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Nota editorial
Roma Cuyas | Sol
Director de

|a Memodria Oficial

Elsjocsolimpics son un dels esdeveniment més complexosi exigentsdels
guetenenlloc avui. Per assegurar-nel’exit, cal un at nivell de
planificacioi, alhora, una capacitat d’improvisacié per resoldreles
incidéncies que, per forga, gpareixen en un projecte que no te possibilitat
dassag previ. ElsJocs de Barcel ona, sense gaires analogiesamb edicions
olimpiques anteriors, van requerir un gran esforg d'organitzacioi
preparaci 6 sense precedentsen € nostre pais, tant per la sevadurada com
per lasevaintensitat.

En esonze capitolsd'aguest volum, que portaper titol L'organitzacio,
s’explica el procésd'elaboracioi ’operacié de totsaquells projectesque el
COOB’92 vaendegar perqub el resultat delsJocsfosel queesrecull en e
volum IV, Setzedies d'estiu.

En primer lloc, esparladel que va concernir la mateixacelebracio
esportiva: l'organitzacio delescompeticions, i tambédel recorregut dela
tomai lescerimonies. Quatre capitols mésfan referbnciaa aspectes
«materials» dela planificacio: el condicionament, lalogistica, latecnologia
i I'allotjament. Després, esdescriu latascadutaatermeen tot allb que
eren serveisque el Comite Organitzador haviadefornir alaFamilia
Olimpica, i una qiiestié tan fonamental com la seguretat. Finalment, es
tracten dos del svessantsen qub I'organitzaci 6 de Barcelona’92 va
destacar-semeés, potser, respectedels modd santeriors. laimatgei

lagestio comercid.

Per arribar a resultat que el lector té araales mans, hacagut fer dela
claredat un objectiu que no estiguésrenyit amb el rigor informatiu.
Elsinformesredactats per totsi cadascun dels responsablesdd sdiversos
projectes d’organitzacié han estat reelaborats pensant en el doble objectiu
queensvam imposar en decidir defer aquesta Membria: fornir totala
informaci 0 que pugui ser Util alsorganitzadors de futurescelebracions
olimpiquesi gent interessadaen el moén del'esport, perd fer-ho amb un
producte capag, també, d’atraure un public mésampli.

Nomeésvoldrie quelaquantitat i laqualitat delainformacié --escritai
grafica— que contéaquest volumfaci justiciaalaquantitati laqualitat de
lafeinadutaaterme en I'organitzaci6 delsque han estat reconegutscom
elsmillorsjocsolimpicsde lahistbriamoderna
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L’organitzacié esportiva
abragava tot el QUE tenia a
veure amb el sistema de
competicid, €l terreny i €
material necessaris per dur a
terme cadascuna de |es
provesdel programa,
Incloent-hi els recursos

hum elsarbitres | jutges,
les publicacions, €\ssorteigs
i el calendari.

| Els esports

LaCartaOlimpicavigent per a
I'organitzacio delsJocsde Barcelona
(I'edici6 del 1987) incloia en el programa
olimpicunallistade 24 esports. eren es23
que havien estat oficidsa Sdiil (atletisme,
basguetbol, boxa, ciclisame, esgrima,
futbol, gimnastica, halterofilia, handboal,
hipica, hoquei, judo, lluita, natacio,
pentatl 6 modern, piraglisme, rem, tennis,
tennisdetaula, tir amb arc, tir olimpic,
velai voleibol), amb I’afegit6 del
badminton (present aSdil com aesport
d’exhibici6). Les responsabilitatsdel
comite organitzador (COJO), deles
federacionsinternacionas(Fl) i del
mateiX comite olimpicinternacional
(CQOl) enlacdebraciédeles
competicionsd’aquests esportsa
Barcelona’92 quedaven establertesen s
termes seglients. «E1 COJO tél'obligacio
dincloure dsdiferentsesportsen €
programa; perb tindra en compteds
desigsexpressatsper |esFI respectives.
En casde desacord, ladecis6final
correspona COl. El desenvolupamentde
lesprovesde cadascun del sesportsés
responsabilitat delafederacio
internaciona interessada, després
d'haver-ho consultat al COJO.»

D’acord amb aquest precepte, al final del
1987 esvanfer oficialsels 25 esportsque
entrarienen e programaolimpic (s24
delaCartaOlimpica, s’hi havia afegit €
beisbol, present a Seiil com aesport de
demostracié). A més, per desig delesFlI
respectives, s’inclourien provesnovesen
bastants esportsi duesdisciplinesmés la
categoriafemeninade judo (que aSdiil
havia estat esport de demostracio)
passavaaformar part del programa
oficid, i lamodalitat d’eslalom en aiglies
vivestornavaafigurar en € programade
piraglisme.

Al cogtat delsesportsolimpics, I’edici6 del
1987 dela CartaOlimpicapreveiaque se
celebressin, simultaniament asjocsperb
foradel programacficial, competicionsde
dos esportsmés, anomenatsesportsde
demostraci6; les normes de saleccio,
d’acreditacié, de recompensai de protocol
per aaquestsdos esports havien de ser
diferentsdelesqueregien per dsoficids.
Tradicionalment, aquestsesportsde
demostracié han estat susceptibles
d’esdevenir olimpicsen celebracions
futures. A més, durant esjocses podien
cel ebrar també mostresd’esports
tradiciona so minoritaris, anomenats
egportsdexhibicio.

En el casde Barcelona, lasdecciodds
esportsde demostraci6i la dels esports
d'exhibicié van anar malt juntes. Desde
I'etapa dela Candidaturas’havia previst
que e sesportsde demostraciofossin tres
(un mésddsque preveu la Carta
Olimpica): hoquel sobre patins, pilota
bascai taekwondo. Pel quefaasesports
d’exhibicié, Shavien rebut 23 sol-licituds,
corresponentsas esports seglients:
bowling, futbol sala, golf, karate, lluita
canaria, ||uitalleonesa, natacié amb
aetes, orientacio, paracaigudisme,
petanca, pilotavaenciana, piraglisme
(eslalom), raquetbol, raid hipic, esqui
nhutic, sing game (golf), softbol femeni,
esquaix, tir anb fona, trial, pati avdai
vole-plaja. Esvan estudiar lesdiverses
propostes, i com aresultat ddsinformes
técnics €s van desestimar molts esports,
s=n van proposar dgunscom a
epectacles que es podien incloureal
programad’Olimpiada Cultural i se’n van
mantenir nou, en principi, comaviables.
bowling, golf, karate, paracaigudisme,
petanca, raquetbol, raid hipic, esquaix i
softbol femeni. En unadarrerafase, la
llistaesvareduir aquatre possibles
esportsd'exhibicié: bowling, golf, softbol
femenii esquaix.

Perb quan, finalment, a desembredel
1989, d Comite Executiudd COI va
decidir d’acceptar € taekwondocom a
tercer esport de demostracioper a
Barcelona’92, € COOB’92 varenunciar a
organitzar cap esport dexhibicio, i €
programava quedar fixat definitivament
en 25 esportsolimpicsi tresde
demostracio.

| Objectiusde Porganitzacié

Elsesforcos esvan centrar desdel'inici
enl'organitzacioé delescompeticions
prbpiament ditesi en elsaspecteslogigtics
que hi estaven més intimament
relacionats. Per tant, tot un seguit de
questionsque en & casd’un campionat
d'un tinic esport haurien correspost a
I’ambit del'organitzacié esportiva(desde
Pallotjament delsesportistesfinsala
vendad'entrades) quedavenaraa marge
delsseus objectius, la magnitud d’un
esdeveniment com elsjocsolimpics
justificava plenament que altressectors
del Comite Organitzador assumissin
aguestesaltrestasques.

Per a cadascun dels25 esportsoficidsi ds
3dedemostracid,doncs, cdiapreparar tot
alb queteniarelacié anb el Sstemade



comptici, el terreny i e material
esportius, e srecursos humans, elsarbitres
I jutges, les publicacions, s sorteigs, el
caendari | I'horari, i, en darrer terme, €l
disseny del'operacié fina. A més,
naturalment, cdliaanar plantgant ds
dtresdepartamentsde COOB’92 €s
requisitsque afectaven totsaguells
projectesrel acionatsamb la preparacio de
lescompeticions.

Tot aixd configuravae programaintern
delaDivisOd’Esports. D'altrabanda,
perb, caiatreballar tambéen unfront
extern: aixi, un seguit de comissonsesvan
encarregar delesrelacionsamb € mén de
I'esport, comencant pel COI, passant per
lesH i acabant amb lesfederacions
espanyolesi catalanesde cada esport.
Aquestvaser, sensdubte, un dels éxits
mésdestacatsde latascadel'equip
d’organitzaci6 esportiva, jaque, a
diferenciadel que solia passar enles
edicionsanteriorsdels jocs, varesoldre
satisfactbriament|es negociacions, que
d’aquesta manerano vanimplicar

directament larestadel Comite
Organitzadori no van interferiren ds
atresaspectesorganitzatius.

D'acord amb € que expressavala Carta
Olimpica, la programaci 6de cada esport
esvafer en estret contacteamb laH
corresponent; els responsablesde
I’organitzacié esportivavan coordinar la
sevatascaamb elsdelegatstecnics deles
federacionsal llarg de treso quatreanys.

Lesfederacionsespanyolesi catalanes, d
seutorn, van tenir un paper també
rellevant en ’organitzacié esportiva, per
|'assessorament tecnic que van oferir i
sobretot pel s recursos humans que hi van
aportar, jadesde principi del'operacio, i
en nombrecrei xent amesuraque
sacogtava lacitaolimpica D'atra banda,
d COOB’92 i lesfederacionsespanyoles
van adquirir un compromisimportant amb
vigaalaformacié dds jutgesi anotadors
gueintervindrienen els Jocs El programa
deformacio, en lamgoriadel sesports, es
vainiciar € tercer trimestredel 1990.

1i2

Algunsesportsde molta
tradicié \/an presentar
novetatsen ef seu pr ma,
sobretot pel quefaala
categoria femenina. Ho
demostra, entre altres casos,
lainclusié dels 10 km marxa
e atletisme (1) | de |a classe
Lechner A-390en la
competiciéde vela (2).

3

A Barcelona’92, €l
badminton va e esport
olimpicoficial per primera
vegada

4
Unaaltrade les novetatsen
d programa delsJocsva s
d retorn dela modalitat
d’eslalom en aigiies Vivesa
|la competicid de piragiiisme,
en la qual no figurava des de
Munic’72.




Organitzacioi evoluciode la
Direccio General d’Esports

Enliniesgenerals,l'evolucio de
|'estructura organitzativa finsal moment
d’entrar en lafaseoperativaes pot resumir
en tresetapes. Enla primera, iniciadaamb
laconstitucio del COOB’92, laDivisio
d’Esports estavasotael comandament
d'un director general adjunt. L'any 1988,
amblaincorporaciod'un director de
divis6i d’un cap de projectede
planificacié,esvaentrar en lasegona
etapa, en laqual lestasquesesvan repartir
entre tresdepartaments: el d’Organitzacié
Esportiva, € de Logidtica Esportivai el de
RelacionsamblesFl i amb €ls comites
olimpicsnacionals (CON). Finalment, a
partir del quart trimestredel 1990, la
Diviso d’Esports es converti en Direccio
General d’Esports, | elsseustres
departamentsvan passar aser divisons.

Al marge d'aquesta organitzacidinterna,
el COOB’92 va comptar tambéamb la
col-laboracié d'alguns drgans assessors

________ | Direccid General d'Esports |

d'esports. El primer esvaconsgtituir ben
aviat, e 1987: estractavadela Comissi6
Esportiva. Aquestacomissioesreunia
trimestralment, i en formaven part
membresdetotsels estaments esportius
del’Estat (Consell Superior d’Esports,
Direccio General d’Esports dela
Generalitat, Aread’Esports de

I’ Ajuntament de Barcelona, Area
d’Esports delaDiputaciode

Barcelona, Comite Olimpic Espanyoal,
federacions espanyolesi catalanes, etc.).
L'objectiu dela Comissi6 consigtiaa
informar la Comissié Permanent del
COOB’92 sobre d seguiment dels
projectesesportius.

| Organitzacié esportiva

El seguiment en profunditat delsJocsde
Seiil’88 va servir per dissenyar |'estructura
bhsicadel’organitzaci6 esportivade
Barcelona’92. Els 27 projectesesportius
del calendari olimpic (que al'abril del
1989 van passar aser 28, amblaincluso

Organigrama de| a Direccié General
d’Esports (1991)

—{ Relacions amb les F1 | els CON

Sacralaria gestit administrativa
1' Logistica Espartiva |
I | Calendari
I Bloc polisportiu D I | Bloc polisportiu E I Sorteigs, congressos i altres
- I —] | l — Recursos materials
— L =k Material esportiu especial
AT - Atletisma AR - Tir amb arc CA - Piraglisme EQ - Hipica BA - Beisbol Publicacions
ubli 1
BB - Basqueibal BO - Boxa CY - Ciclisma FE - Esgrima BM - Badminton
S tariatécni
FB - Futbol SW - Natacis GY - Gimnastica HO - Hoquel TE - Tennis |_Secretariatécnica
R h
HB - Handbol YA - Vela VB - Voleibol JU - Judo TT - Tennis de taula ECLISeshumans
Inscripcions
#iF - Penitatio mod. FE - Ficia WL - Halteroffiia RO - Rem TH - Taskwondo :
Planificacié i control
WA - Liuita RH - Hoguei sobre SH - Tir olimpic
patins



del taekwondo com atercer esport de
demostracio) esvan distribuir en quatre
gransblocspolisportius.

El Departament d’Organitzacié Esportiva
esvaencarregar,d'atra banda, defer
Pestudi | |a propostadelsesports
d'exhibicid | delaplanificacidi
I'organitzacié delesprovestest i pilot
prbviesalsJocs. A més, vahaver de
prestar unaatenciéespecid al capitol de
sanitat equina, de resultesdelsbrotsde
pesta equina africanaque es van detectar
a Andalusia el 1989i el 1990; |a Federaci6
Internacional d’Hipica (FEI) vaarribar a
plantejar |la possibilitat que la competicid
d’hipica no se celebrésa Barcelona (hi
haviael precedent de Melbourne’56, on
lesedtricteslleisvigentssobrela
guarantenavanimpedir

|'entrada delscavallsa Australia, | la
competicidesvacelebrar a Estocolm);
perd al desembredel 1990, el Comite
Executiu del COI vaacordar
irrevocablement que les provesse
celebressinaBarcelona

A partir del segon semestredel 1991, es
van redistribuir els 28 esportsen cinc

blocs polisportius. Un cop concloses les
provestest, el COOB’92 va homenar totsi
cadascun delsdirectorsesportiusdeles
unitats de competicio.

| Planificacio, control i logistica

Laplanificacioi elsprojectescomunsa
totselsesports, com abase per a
I'organitzaci 6 especificade cada
competicio,van quedar sotala
competbnciadel Departament de
LogisticaEsportiva. Més endavant
s’examinaran agunsdels projectesque es
van dur aterme,

Al marged’aquests, esvaniniciar dos
projectes complementarisde serveisales
Fl. El primer vaconsistir adonar suport
logistici de recursoshumansa
I'organitzacié delscongressosdeles
federacionsque van tenir lloc durant els
Jocs: ciclisme, handbol, lluita, nataci 6,

1i2

Dereﬂjltesdel;nbrotsde
pesta equina africana que €s
van detectar a Andalusia €l
1989 €l 1990, lesproves
d’hipica van cirrer el rise de
no celebrar-sea Barcelona




Durant Petapa
d’organitzacié, d COOB’92
va mantenir reunionsamb
toresles federacions
internacionals d’esports

olinp ics per tal de mostrar-
los QL instal-lacions |
confeccionar €l calendari
dels Jocs. A |afotografia,
una de les Vis t_esofgcials
delsalts organismes
esportiusva pertar €ls
dirigentsde la Federacio
Internacional de Rem
(FISA) a Banyoles

(11 d'abril de 1988).

pentatldmodemi voleibol (celebratsa
Barcelona), i gimnastica i hoquei sobre
patins (celebrats a Salou). Laltre projecte
vaconsstir apreparar ’organitzacié i 1a
celebraciddd s sorteigs, que, en lamgjoria
delsesports,van servir per determinar els
enfrontamentsentre e sequipsi lesllistes
desortidadesesportistesen lesdiverses
proves.

vidtar laciutat i ser atesospel COOB’92.
En coordinacioun cop mésamb €l
Gabinet del Consdler Delegat, aquest
departament va organitzar un total de
216 vistesentreel 1988i &l primer
semestredel 1992

| Projectes d’organitzacié esportiva

| Rdlacionsamb lesFl i amb els CON

Latascade cadascun delsdirectorsdels
blocs poligportiusincloia necessariament
lacoordinacié amb lesFl dels esportsque
eren delasevacompetbncia. Lesdiverses
reunions, asol-licituddel director del bloc
polisportiu,lesgestionavai organitzava el
Departament de Relacionsamb lesH i
amb e sCON, en comunicacidoamb €
Gabinet del Consdller Delegat.

ElsCON, per tal de coneixer de primera
ma lamarxadelspreparatiusde
Barcelona’92, també podien sol-licitar de

| Lescomiss onstecnico-esportives

Durant el segon trimestre de ’any 1988,
esvacongtituir una comisso técnico-
esportivaper acadaesport. En cadacas,
lacomissio eraencapgalada pel president
delafederacid espanyoladel'esport
corresponent, i teniatresvocas. un
secretari, un representant de lafederacio
catalanai un t&cnic executiu. Lafuncio
d'aguestes comissionsera assessorar €l
Departament d’Organitzacié Esportivai
dsatresbrgansexecutiusdel COOB’92;
segonsdsrequisitsde cada esport, es
convocavendueso tresreunionsanuals.

[17



| Acordsamb lesFI

Durant el primer semestre del 1988, es
van signar lamgjoriadelesactesd'acord
entree COOB’92 i lesFl. En aquestes
actesesfixaven elsparametres essencials
delesproves(sistema de competicio,
nombre de participants, etc.) i les
caracteristiquesdelesunitatstemtorials
(arees de competicioi escalfament,
capacitat d'espectadors, primeres
aproximacionsal calendari,etc.). El mes
dabril del 1989, aprofitant quese
celebravaaBarcelonala reuni6 bianual
del’Associacié de Federacions

I nternacional sOlimpiquesd’Estiu
(ASOIF), esvapreparar un programade
reunions per posar en contacteles
diferentsfederacions; entre altres coses,
en aguestesreunionses vainformar deles
tasguesrealitzadesen elsdiversos
escenarisa partir delasignaturadeles
actesd'acord.

L™inica federacidamblaqual noesva
arribar asignar I'acta d'acord vaser la

d'hoquei, que no va acceptar en cap
moment |'escenari proposat: volien gquela
competiciotinguésllocaBarcelonai noa
Terrassa. Comqueel COl vaavaarla
propostadel COOB’92, al final esva
imposar ladecisio d'aquest, pero €l
calendari definitiude lacompeticiono es
va poder tancar finsal febrer del 1992,
pocs mesos abans del s Jocs.

| Es blocspalisportius

En dissenyar ’estructura basica de
Porganitzacié dels28 projectes esportius
del calendari olimpic, el Departament
d’Organitzaci6é Esportivaesva plantejar
la necessitat d’agrupar-los en blocs
equilibrats. Elsparametres que esvan
considerar per establir aquestsblocsvan
ser el volum de personesquecalia
mobilitzar durant lacompeticio, el
pressupost assignat i nternament, €l
nombre d'escenarisimplicatsi un index
subjectiudel grau de complexitat
organitzativa.

li2

D’enca de |a nominacid, es
van celebrar a Barcelona
duesreunions de
PAssociacié de Federacions
| nternacional sde Joes
d’Estiu (ASOIF): |a primera
e 1989, i lasegona—«a la
qual corresponen les
imaiges— el 1991,




3,415
La tasca dels tz’zcnics

ortiusques’encarregarien
gsepl’org_at_tct!tzacié der;:sg
competicionsa Barcelona’92
va comeng¢ar amb el
seguiment delsJoes de
Seiil’88.

e Tt

Entre el primer trimestredel 1989 I'iitim
del 1991, el s blocs polisportiusvan establir
|lesbases del treball comU, determinant les
arees de tascaconjunta, concretant el guio
operatiu de cada bloci garantintla
coordinacioamb els projectesd'altres
divisonsdel COOB’92; tot aixd sotala
supervisio delescomissionstécnico-
esportives. Posteriorment, s blocsvan
definir les bases per alaconfeccio dels
manual soperati us de competicio que cada
tbenicesportiuredactariaamb vistaala
fase operativafina, en el marcdel Pla
Normatiu d’Operacions (PNO) aprovat
pel COOB’92.

| Elstecnics esportins

Elstécnics executiusde lacomissio
técnico-esportiva de cadaesport,
nomenatsa propostadelesHl, vaniniciar
lasevatascaamb el seguiment delsJocs
Olimpicsde Seiil. Per tal derecollir de
maneraunificadatotalainformacio
necessaria, esvaelaborar el Manua

d’Observacio de Seiil’88, que va ser
emplenat per cadatbcnic. Després, finsa
final del 1991, esvafer el seguimenti
I’avaluacié de moltesaltrescompeticions
seleccionades segonsel seuinterbs, arad
d'un minim de dues competicionsper
esport i any; en total, van ser 214
competicions (92 aEspanya, 103alaresta
d’Europa i 19 en altrescontinents).

A partir del segonsemestredel 1989, els
técnics €S van anar incorporant
gradualment ala plantilladel COOB’92,
d’acord amb |lacomplexitat organitzativa
de cadaesport. Lasevamissidera
responsabilitzar-sedel projecte
organitzatiu de cadascun dels25 esports
del programacficia i dels3de
demostracio; desdel gener del 1991, van
passar atenir laconsideracidde directors
esportius.

Al llarg delsquatre anysd'activitat, els
té&cnics esportius van encarregar-se
d'daborar esinformesde progrésque es
presentaven peribdicament alesFI; van
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1.2i3

El COOB’92 ve} organitzar
tres provespreolimpiques
dedicades als esports 34!
veia), rem 2) i
piragiiisme (3), en
compliment de la Carta
Olimpica i dins et programa
deles Competicions’91.

4
Elsdiversos programes de
les Competicions™91
(desenvolu, entre juny i
desembre d’aquell any), es
van presentar amb una
imatgeunitaria.

5

Decarn alsJocs, les
Competicions’91 van
constituir un rodatge
necessari i fructifer per a
tota Porganitzacié.

identificar el material esportiu especific
necessari per alacompeticio del seu
esport; van atendrelesde egacions
federativesque acudien a Barcel onaper
congixer elsavencos en l'organitzacio i
vigtar lesinstal-lacions; van transmetreals
responsablesde projectesd’altres
divisions €ls requisitsdirectament
relacionatsamb lacompeticié (comla
gestid deresultats,laconstrucciooles
acreditacions); van preparar €l programa
d’entrenaments que es desenvoluparia
entre111 dejuliol de1992i I'acabament
delsJocs, i, en definitiva, es van ocupar de
I'organitzecio, el 1991, delaprova
preolimpicao pilot del seu esport.

| Lesprovestest i les Competicions’91

A mésdefer e seguiment de
competicionsorganitzadesarreu del mon,
el COOB’92 vaimplicar-se totalment o
parciament, en I'organitzaci6 de diverses
competicions, com unamanerade posar a
provadsdiversos projectesoperatiusen

marxa. Durant € 1990, jaesvan dur a
terme certesactivitatssmuladoresen
provesescolars, locals, etc. (algunessense
competicid),que esvan repetir el 19911
1992; detotamanera, lamgoriadeles
provesi mportantses van concentrar
durant ’any anterior alsJocs.

En primer lloc, esvan aprofitar
competicionsoficidsde nivell alt,
convocadesper lesfederacions
espanyoles, per provar l'organitzacio

rtivai atres projectesfuncionals,
sobretot elstecnologics. Aquestes
competicionshavien de tenir lloc, sempre
quefospossible, en instal-lacions
olimpiques.

Ensegonlloc, alesmateixes unitatsi en
les mateixesdatesen que tindrienlloces
Jocs (perd un any abans), esvan
organitzar lesCompeticions’91. El fet que
coincidissnen esmateixosdiesi les
mateixesdates provesde moltsesports
permetiaconsiderar el conjunt d'aquestes
competicionscom un veritableassaigdels
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1,2,3,4i5
Untotal de 5.305 persones
van col-laborar en
Porganitzacié deles
gticions, la majoria
d’elles voluntaris. Entre
moltes altres funcions, el
personal dorganitzacié va
dur a terme, durant esJocs,
tasquesque anavendesde la
medicié (21 5) i €l control
dereaultats(l) fins @l
manteniment de la pista (4)
i lagestié del magatzemde
material esportiu (3).



Per sonal d'organitzacié esportiva

Jocs, previ as gsgeneralsqueesvan
simular s dos mesosimmedi atament
anteriorsalainauguracio.

Les Competicions’91, provapilot dels
Jocs, van agrupar les proves
preolimpiques que la Carta Olimpica
(I'edici6 del 1987) preveiaque havia
d’organitzar el Comité Organitzador. En
el casde Barcelona, van ser les
competicionsde piraglisme,remi vela

Per asdirectorsesportius, per atotala
DivisOod’Esports i per alarestade
divisonsdel COOB’92, les
Competicions’91 van significar un rodatge
necessarii fructiferamb vistaal moment
del’operacié final. L'avaluacio dels
resultatsva permetre, d’una banda,
reestructurar o reforgar aguns
departamentsi, del'altra, nomenar, en els
mesosseglents, s equipsbasics que
haurien de dirigir lesunitatsde
competicio, i establir el calendari de
desplegamenti ocupaci6 fiscad’aquestes
instal-lacions.

El personal d’organitzacié
durant elsJocs

Per a cadascun delsesportsesvan definir
les tasques organitzativesque caldriadur
atermedurant la celebracio olimpica, i €s
vaquantificar el personal que seria
necessari per assegurar €l funcionament
detotesles unitatsd'entrenament i de
competicio.

Ladefinicio delestasguesva permetre
d’establir una estructuraorganitzativa
comunaper atots elscasos, encapgalada
pel director esportiu. DelaDireccio
d’Organitzaci6 de les Competicions(el
director esportiui el seu adjunt, el servei
de competicidi el responsabledel
col-lectiu arbitral i elsseusauxiliars) en
depenien quatre gransarees: en primer
iloc, el departament de control dela
competicio, que incloia toteslesfuncions
relacionadesamb elsaspectes materialsde
lesprovesdinsla mateixaarea de
competici6-—des del condicionamenti
manteniment de la pistafinsal mesuratge

\ Unitats

Competicié Entrenament.i altres Personal
AR - Tir amb arc 1 86
AT - Atletisme 3 T 427
BA - Beisbol 2 i 118
BB - Basquetbol 1 3] 169
BM - Badminton 1 1 66
BO - Boxa 1 1 91
CA - Piragllisme 2 1 268
CY - Ciclisme 3 272
EQ - Hipica 2 1 511
FB - Futbal s 4 188
FE - Esgrima 1 179
GY - Gimnastica 2 10 364
HB - Handbol 2 89
HO - Hogued 1 119
JU - Judo 1 1 151
MP - Pentatl6 modem 1 138
RO - Rem 1 128
SH - Tir olimpic 1 IED 158
SW - Natacid 2 ] 208
TE - Tennis 1 1 282
TT - Tennis de taula 1 "7
VB - Voleibol 3 & 308
WL - Halerofilia 1 1 681
WH - Liuita 1 1 68
YA - Vela 1 478
PE - Plilota 2 58
RH - Hoquei sobre patins 4 124
TK - Taekwondo 1 [5) 147

Total

5.405




Total
Juliol Agost cerimonies
Esports olimpics
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FAr
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.
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TE Tennis EEEEREREREEN: - 4
AISIOIS
TT  Tennis da taula ......LJLJLJL‘J «
r.
VB Voleibol H EEEEEEEREEER. [ -
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sVl iyt
YA Vela 11111 000N 10
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() Bls quatre partits preliminarsdel primer dia de competicié de futbol es van celebrar divendres 24 de juliot de 1992

Calendari | nombrede

1}

ceri jes de procl
vencedors

de



1

Un dels parametres que es
van haver detenir en compte
a lhora de perfilar el
calendari, Phorari | €
minutatge de les
competicionsvan ser les
horesde maxima audiéncia
televisivaen els diferents
continents.

2

La distribuci6diaria de les
cerimonies de proclamacié
de vencedorstambé esva
haver de preveure en
Pelaboracié del calendari de
competicié.

i €l control delsresultats, passant per la
megafonia, la realitzacié Budio-visud,
dc.— ensegonlloc, el departament
d’organitzacié esportiva, que es
responsabilitzavade |la gestié delsdiversos
espaisde la unitat —magatzem de material
esportiu, zonad’escalfament, zonamixta,
vestidors— i delacoordinacié dels
[liuramentsde guardons; i, finalment, un
servel d’atencié as participantsi un servel
d'entrenaments.

Per dur atermetotes aquestestasgquesva
caldrela col-laboracié de més de 5000
persones, laimmensamajoriade lesquals
(mésde 4.000) eren voluntaris. Molts
d’ells havien seguit un pladeformacioi
d’incorporacié de voluntarisespecificsper
a cadaesport que el COOB’92 havia posat
en marxaamb la contribucié deles
federacionsespanyolesi catalanes.
Aquestesesvan encarregar d’informar els
seus afiliatsde les necessitatsol impiques, i
van ser moltselsqui van treballar en
Iorganitzacié esportivadurant les
competicions.

| Projectesdelogisticaesportiva

El Departament de LogisticaEsportivava
participar en moltsdelsprojectes
d’organitzacié esportivaquesacaba de
veure; aixi, per exemple, esvafer carrec
de preparar € seguimentdelesdiverses
competicionsgue elsthcnicsesportius
desenvolupavenarreu del mén. En els
proj ectes especificsde logisticatambé hi
teniaun paper molt important €l
Departament d’Organitzacié Esportiva, ja
gue sense el sthecnicso lescomissonsno
hauriaestat possibleelaborar el calendari,
les publicacions prbpies de cadaesport o
ladefinici6 deles necessitatsmaterialsi
de personal.

| Calendarii horari

Per al'éaboraci6 del calendari, I'horari i
el minutatge de totesles provesdelsJocs
esvan tenir en compte, inicialment, tres
punts: elsacordsamb lesFl, I’eliminacié
delapossiblesuperposicidentreles
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provesi lescerimbniesdel primer i ’dltim
diadelsJocs, i I’'analisi individualitzadade
cadaesport. QUestionscom €l nombre
d'equips en elsesportscol-lectius, €l
sistemade competicido lainstal-lacié on
hauriendetenir llocles proves (i, en
agunscasos, €l nombredeterrenysde joc
en aguestesinstal-lacions) no estaven
éncara resoltes, i estreballavasobreles
hipdtesis més plausibles.

Paral-lelament, la Universitat Politécnica
de Catalunyaavangava en I’elaboracié
d’un prototip de model informatic de
suport ala confeccio del calendari, queli
haviaestat encarregadajaen kpocade
I’Oficina Olimpica. Graciesa aquest
sistema, un cop enllestit, i apartir deles
dadesdelesquatre Ultimes edicionsdels
jocsi deles modificacionsprevistes per a
Barcelona’92, unaempresacontractada
pel COOB’92 vaelaborar unaproposta
inicial de calendari entred juny del 1988i
el marg deI’any segiient. Sobre aquest
estudi, i tenint en compte e ssuggeriments
delescomissionstkcnico-esportivesi les

FI, esvadecidir un primer calendari,
aprovat pel COI al setembredel 1990.

En aguest calendari jaespreveiatot un
seguit de parametres complexos, com ara
ladistribucié adequadade s esportsal ilarg
delsdiesde competicidi entrelesdiverses
subseusi arees, el repartiment equitatiu de
lescerimbniesde proclamaciddds
vencedorso elsinteressosdelescadenes
detaeevisdde mésaudikncia,
particularmentla NBC nord-americanai la
Uni6 Europeade Radio-difusi6 (UER).

En dsanysseglents, van ser estudiades
moltes propostesd’ajust del's programes
de competicio,i esvaaprofundir
Pespecificacié delshorarisdelesprovesi
laconcrecio del calendari delliurament de
guardons. Durant els Jocs, al Centre
d’Informaci6é Esportiva (CIE) delaVila
Olimpicas’informatitzaven les
actualitzacionsd’dltima horaque es
poguessinproduir i esrecoilientotesles
dadesreferentsal seguiment del
compliment delshoraris.

1

Entre les publicacions
esportives ue es van
realitzar, destacaven €is28
II|bretS;.?Iicatius ublicats
un any abans dels Jocs (llom
blanc), els28 manuals
d’equip (llomnegre) i els
Ilibres de resultats (en groc).

2
El departament de
publicacionsespeortives esva
encarregar, tambgé, de
Pedicié de més de

600 formularisdiferents,
necessaris per al control de
competicioper part dels
arbitres i jutges




3,4,516
H COE,d CSDi d
COOB’92 van endegarun
programa de formacié
d’arbitres ?an olsque,
entre el 1990 i el 1992, va
permetre formar 1.138
técnics, [aimmensamajoria
delsqualsvan partcipar com
a talsen esdiversosesports
presents als JOCS

| Publicacions

El Departament de Publicacions
esportivesesvaencarregar d'elaborar
documentsadregats alsvoluntaris (un
manual de formacio per acadaesport) i
as participantsen els Jocs (esportistes,
arbitres | jutges). D'aquestes Ultimes
publicacions, cal destacar en primer lloc
dsllibretsexplicatiusde cada esport.
L’edicié del 1987 dela Carta Olimpica
exigiaque aquestsllibretsfossin elaborats
amb el pleacord delesFl, que recollissin
el programageneral del'esport i
especifiquessinlesdisposicionsque shi
haguessin adoptat, i que concretessinles
unitatson tindriailoclacompeticioi les
caracteristiquesde cadascunade les
provesqueinclouria. D’acord amb la
normativadel COl, els28llibrets
explicatius de Barcelona’92 van sortir un
any abans delainauguracio delsJocs.

Immediatament abansde la citaolimpica,
esvan enllestir elsmanualsd’equip, que
contenientota lainformaciOnecessaria

per asesportistesdurant lacompeticio, i
la papereriatécnica (és adir, lsmésde
600 formularisdiferentsper al control de
la competicio), que s’havia unificat
formament per atotselsesports. Ca
afegir-hi, endarrer terme, I’edicié del
Calendari Oficid ddsJocs, unaeina
indispensableper atotalaFamilia
Olimpica, querecolliael resultat definitiu
del projectede calendarii horari en una
doblepresentacié(diaadiai esport per
esport).

| El programa defor macié d’arbitres

Aquest projecte, iniciat a final del 1989,
teniacom aobjectiulaformacio d'un
nombreelevat de persones que actuarien
en € control delacompeticio, per gjudar i
en determinatscasossuplir elstécnics
designatsper les H. Segonselsesports, s
requisitseren molt diversos, tant pel que
feiaalatitulacié demanadaper laFI (que
podiaexigir categoriainternacional o
nacional 0 no exigir cap categoriaen
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concret) com pel quefelaa nombrede
personesi lessevesfuncions (que
oscil-laven entrelacondicio de técnic que
controlavala competicioi lacondicio
d’auxiliar d’aquest tkcnic).

Inicialment, cal destacar tresfases
diversesdel projecte. Laprimeraconsistia
aidentificar les necessitatsespecifiquesde
cadaesport, i vaser possiblegraciesa
seguiment dels Jocsde Seiil i al’analisi del
gue haviende ser elsde Barcelona. La
segonavacomportar la negociacio amb
cadascunade lesfederacions espanyoles
(interlocutorsnaturalsdeles H), per tal
quefacilitessin elsseustécnics; cal tenir
en compte que cadaesport presentava
unaproblematica diversa, jagque en aguns
casosnomés caliafer lapreparacio
ificadelstbcnicsamb vistaalacita
olimpicao, comamolt, fer-10sadquirir
experibnciainternacional,mentre que en
altrescasoshi haviaun deficit important
en el nombre de thenicsi enlaseva
titulaci6. Finalment, latercerafaseva
consistir aimplicar en el projecteles

maximes i nstitucionsesportives
espanyoles--el Consell Superior
d’Esports (CSD) i el Comite Olimpic
Espanyol (COE) —, jagqueno estractava
solament de preparar un conjunt de
tbcnicsper asJocs, sind dellegar un
col-lectiu arbitral del més alt nivell a futur
de P’esport espanyal.

El 22 de mar¢ de 1990, esva congtituir
oficiament una comissiGformada per un
representant de cadainstitucio. ElStécnics
esportiusdel COOB’92 van dirigir + en
algunscasosdissenyar — els programes
especifics de cadaesport, mentre queel
COE esvaresponsabilitzar deladireccio
administrativadel projectei del seguiment
i l'avaluacio delesactivitats.

El COE, e CSD i el COOB’92 van
assumir apartsiguasel cost total del
programa (210 milionsde pessetes), que
vadurar tresanys(1990,1991i 1992). En
total, se’n van beneficiar 1.138 tkcnics.

Jurat d'apel-lacié Comissions  Com. médica

Arbitres intemac.  Arbitres nac.  Aux. secretaria  Total

AR - Tiramb arc 3 1 9 3 16
AT - Atletisme 1 20 318 339
BA - Beisbol 3] 7 28 38
BB - Basquatbol 13 22 25 &0
BM - Badmintan 5 24 M 123
BO-Boxa 27 4 13 36 80
CA - Piragtiisme 7 45 41 93
CY - Ciclisme 17 20 20 57
EQ - Hipica 5 20 & 21 113 162
FB - Futbol 59 30 89
FE - Esgrima 11 2 46 10 89
GY - Gimnastica 19 1 124 37 & 184
HB - Handbol 6 20 4 26 14 70
HO - Hoguei 10 25 1 31 67
JU - Juda 15 1 25 s 21 ks
MP - Pentatié modem 13 1 ' T | |
RO - Rem 2 20 35 77
SH - Tir olimpic 5 1 27 90 123
SW - Natacié 16 48 12 108 11 195
TE - Tennis 94 66 160
TT -Tennis de taula 9 1 39 49
VB - Voleibol 12 24 26 30 92
WL - Halterofilia 10 18 5] 23 2 58
WR - Liuita 15 60 /5]
YA - Vela 21 11 5 40 5] 82
PE-Pilota 10 25 835
RH - Hoquei sobre patins 5 16 8 29
TK - Taekwondo 32 8 40
Total 201 304 47 967 1023 12 2.554

Personal de control de competicia



1

La responsabilitat defornir
tot el material esportiu
necessari per al
desenvolupament de |es
proves, com els martells per
al Hangament, requeiaen el
COOB’92.

2i3
Una bona part del material
esportiu utilitzat a
Barcelona’92 va s
dissenyat tenint en compte la
imatgeglobal dels Jocs,
sobretot aquell C}Jetenia un
major impacte televisiu.
Aquest va x € cas deh
indicadorsde carrers
go prismes de sortida) en
Patletisme, projectats per
alumnes d’una escola de
disseny barcelonina.

| Material eportiu

L'edicié del 1987 dela CartaOlimpica
felacorrespondrea Comite Organitzador
delsJocslaresponsabilitat defornir e
materia esportiu que havien d’utilitzar €s
esportistes (pilotes, certs paviments,
aparellsde gimnastica i d'atletisme,
embarcacions, Xxarxes, €tc.) i ’organitzacié
(cronbmetres, prismhtics, cintes
metriques, bascules, motosde seguiment,
embarcacionsauxiliars, etc.). Calia, doncs,
identificar totesles necessitatsi, després,
obtenir-nedel material enlesmillors
condicions.

Lafased’identificacié delesnecessitatses
vadur aterme d’acord amb elscriteris
delstbenicsesportiusi lesexigencies de
lesFI; després delsacordsamb s
diversosproveidors, esva haver defer €
seguiment del's processos de fabricacio,
[liuramenti posadaa punt de cada
element i comprovar-neel funcionament
correctede cadaun ddls enlamesura
del possible, en competicionsreds.

En coordinaciéamb laDivis6# matge i
Comunicecio,d'dtra banda, esva avauar
'impacte visud d'aguest material enla
retransmissiotelevisvai, per tant, enla
imatge globa delsJocs, i esvan identificar
en cada escenari de competicio es

e ementsquefos més convenient de
sotmetrea un disseny especific. Coma
conseqii¢ncia de la primeraidentificacio,
esvaencarregar aprofessionasdel
disseny I’elaboraci6 delsobstaclesper a
lesprovesdesalti del concurscomplet
dhipica, lescasetesi €l tancament de
I'hrea de doma, & tancament delscircuits,
lesmagnesieresdelsgimnastesi les
cadiresde jutges.

UnasegonaidentificaciOvapermetrede
sdeccionar nouselementsquecdia
dissenyar: eissuportsper ascinturonsde
judo, elscarretonsde reparacio, és
indicadorsdecarrersi dellangaments i €s
indicadors de rbcord olimpici rbcord
mundid per alatletisme, lescadiresde
sortidadel pirag?[lis*ne(eslalom) ids
suports per apilotesde voleibol, handbol i



waterpolo. Esva proposar aquatre escoles
dedisseny de Barcelonaqueincorporessin
com aexercicifinal de cursl’elaboracié de
projectesde disseny d’aquests elements;

els alumnes elsexercicisdelsqualsvan ser
escollits van poder, amés, controlar-ne la
producci6 industrid.

| Inscripcions

Latascadedefiniri gestionar totesles
dades del sesportistesnecessaries per a
I'organitzacio delescompeticionsi per a
Pemissi6 delsresultatsera certament
complexa. A més, el COOB’92 volia
operar amb unatinica base de dades
centralitzada queincloguéstotala
informaci o referent alaFamiiiaOlimpica;
per tant, lesinscripcions enles
competicionsvan esdevenir unamenade
faseintermédia entre el programa
d’acreditacions i €l degestié de resultats.

Elsprimers calculs de participacié, quees
van fer sobrelesdadesde S&iil i dels

Ultims campionatsdel mén, van ser molt
darmants. lesxifreseren tan altesque
feien del tot incontrolablela participacié
en lescompeticions i, amés, repercutien
negativament en altrescanps,
(alotjament, transport, €tc.). Esper aixd
quee COOB’92 vapactar amb el COI
unaxiframaxima de 15.000 participants,
10.000 delsqual sserien esportistesi 5.000
oficias(técnics | atresmembresdeles
delegacions). Per garantir quees
respectaria aguest pactei per controlar tot
el procés, esvaestablir una comissié
tripartida, amb representants del COl, de
I’ Associaci6é de Federacions
Internacionals Olimpiquesd’Estiu
(ASOIF) i del’Associacié de Comités
OlimpicsNaciona S(ACNO).

Dr’altra banda, esvan elaborar totses
formularisi manuals necessarisper
emplenarlesinscripcions,i es vanfixar s
terminis per alapresentaciddeles
inscripcionsnumeriques (25 de marg de
1992) | nominals (10 de juliol de1992) per
atoteslesdelegacions.

s AN
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114

El material esporiiu inclou
des dels suports de les
Javelines (1) fins a les
surades que separen els
carrers de la piscina per a les
curses de natacié (4).

213

El disseny de certs objectes,
com els obstacles

d’hipica (2) 0 les cadires
dels jutges (3), es va
encarregar d professionals
prestigiosos.
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B personal de control de
competicio (S), com també
elsarbitres.i jutges (6, amb
barret de cinta vermella), €s
técnics d Organitzacié
esportiva (6, amb barret de
cintaverda) i dsauxiliars
de lVorganiizacio general

(6, amb gorrablava i
blanca), van contribuir amb
|a sevatasca a Péxit de
Barcelona’92.

Paral-lelament, esvaca cular, d'acord

amb elsreglamentsesportius, el nombre
d’arbitres i jutges que havien de controlar
lacompeticio, i esvan definir aixiles
necesstatsdela Vilade Parcde Mar, que
haviad’allotjar-los.

| Balang

Laplanificacioi I’'execucié delsdiversos
projectes—previgtes jaen l'organigrama
del'any 1988— van saldar-se molt
positivament. Sense poder disposar de cap
experiéncia prttviaen I'organitzacio
d’esdeveniments d'una magnitud ni tan
solssemblant, la Direccié General
d’Esports va poder comptar amb la
collaboraci6 decidida detotesles
ingtitucions, I’assessorament deles
diversescomissonsvaser, a seu tom, un
altrefactor clau per al’exit de
I'organitzacio.

Entrelesdiversesdecisonsque elsfets
confirmariencom a bons encertsés molt

destacable€l tractament delsesportsen
blocs polisportius, cosa que vafacilitar la
coordinaciéentre ds diversosprojectes
d'organitzaci 6 esportivai vaassegurar la
coherencia i I'hnomogeneitat entreles
tasques especifiquesde cadascun.

Final ment, S6n també destacablesdos
atresfactors, un d’intern i un d'extern. El
primer és quel’actuaci6 del grup
d'organitzaci 6 esportivaen €l moment
delsJocsva veures molt afavoridaper
Pexperiéncia delstestsprevisi les
Competicions’91; € segon, que els
projectesde servel potenciats pel
COOB’92 per donar suport ascongressos
i sorteigscelebratsper lesH durant s
Jocsvan tenir un acolliment excel-lent.






2. La torxa i les cerimonies
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1
La toma, portadora dela
flama olimpica, és un dels
simbols mes conegutsde
Polimpisme. |_a toma de
Barcelona’92 vaser
dissenyada per André
Ricard, que va projectar un
objecte fgmcional i d’un fort
impacteestétic, alhora
innovador i respectuds amb
|a tradicié.

[ Latorxa olimpica

| Objectius, arees i fasesdel projecte

El ritual delatorxaolimpicaésunadeles
celebracionspopularsmeésimportantsde
I'olimpisme, i Sha dut atermeen totesles
edicionsdelsjocs des de Berlin’36.
L’organitzacié dela primerapart d'aguest
cerimonial —’encesa delaflamaa
Olimpiai €l tradlat, mitjangant relleus,
finsalacapital grega— corresponsempre
al Comitk Olimpic Hel'lenic; la
responsabilitat del comite organitzador
delsjocsolimpicsafectalarestadel
recorregut,finsaarribar alaciutat seu. .

En el Dossier de Candidaturade
Barcelona’92 shavia previst quelaflama,
abansdarribar al territori espanyal,
visitéstotesles ciutats olimpiquesdel’era
moderna, perb aquest projecteaviat esva
mostrar inviable, perqué augmentava
extraordinariament lacomplexitati el
cost del’operacio. Aixi, esvadecidir que
laflamaaniriadirectament d’Atenes a
EmpUries, oniniciariaun recorregut per
tot Espanya, amb |'objectiu que el maxim
nombrede ciutadans del pais poguessin
presenciar-neel pasen directe. D'aquesta
manera, totsels pobles d’Espanya podrien
sentir elsJocsde Barcelonasimbolitzats
per latorxa— com unacosa prbpia.

Un cop esbossat €l projectedefinitiu, es
van definir cinc Breesd’activitats. L’area
demarqueting Sencarregavadela
definicio del'itinerari, lasaleccid dels
portadors, el disseny del model estandard
delsactesde benvingudaalaflama, la
coordinacié amb lesinstitucions, i €s
capitolsde promocidi d'empreses
col-laboradores. L’area d'operacions
incloia tot alb quefeareferknciaa
compresi logigtica, serveisd’allotjament i
catering, horarisi esprocedimentsa
seguir en escentresde portadors, en s
relleusdelaflamai elsserveisdela
caravanaprincipal. L’area de mitjansde
comunicacio centravalasevatascaen la
informacio(mitjangant conferknciesde
premsa, dossiers, comunicats, etc.) i en
I'acreditacio dels periodistes. L’area de
seguretat coordinaval’actuacié dels
cososi lesforcesde seguretat (guhrdia
civil, policianacional i palicieslocals,
basicament). Finalment,l’area d'actesi
dissenysespecial steniacura de l'enchrrec
del disseny i lafabricacié delsobjectes
necessaris per al tradllat delaflama(la
torxa, lallhntia de seguretat, €ls pebeters
derepbs, el pebeter de’Estadi Olimpic) i

detresactessingulars. larecepcid dela
flama pel COOB92 de mansdel Comitk
Olimpic Hel-1enic, |'arribada a Empiiries i
I'arribada al Moll dela Fustade
Barcelona.

Jaal’agost del 1989, el COOB’92 va
encarregar aAndré Ricard el disseny de
latorxa, lallantia de seguretati €ls
pebetersde repbs, tal comsexplica al
capitol 10 d'aquest mateix volum. Perb la
fase de planificacioi preparaciodel
projectedefinitiudelatorxade
Barcelona’92 no va comengar finsal
novembredel 1991. En aquell moment, hi
treballaven deu personesdel
Departament de Comercial del COOB’92,
que a marq del 1992 havien passat jaaser
divuit; el mesdemaig, quan esvatancar
lafase prévia, eren javint-i-tres.
Finalment, durant lafase operativa(juny-
juliol), van ser cent setantales persones
quevan treballar directament en €l
recorregut de laflama olimpica, formant
part delacaravana.

Litinerari i la col-laboracio
empresarial i institucional

El dialdegener de1992, laComissio
Permanent del COOB’92 va aprovar
I'itinerari definitiudelatorxaper
Espanya. Eren untotal de 5940 km que
shavien derecorrer en 43 dies, passant
per toteslessubseusolimpiquesi les

capitalsde totesles comunitatsautbnomes
(en total, 652 poblacions) i descartant1’is
delesautopistes. Per accelerar €l paspels
trgjectesmésllargsi despoblats, esvan
establir 1.490 km derelleusamb bicicleta;
es4.450 km restantsesfarien a peu.
D'dltra banda, €l tradlat delaflamade
SevillaaTenerifei de LasPamasa
Malaga esredlitzariaamb avié; de
Tenerifea LasPalmas, amb je-fail, i de
Tarragonaa Pamade Mallorca i d’alla a
Barcelona, amb vaixdl.

El COOB’92 aportavatotsesrecursos
necessarisper a recorreguti
n'organitzava lalogistica (persones,
torxes, uniformes, serveisd'alotjament i
catering del sparticipants, disposicio de
vehicles, aparcament, manteniment i
neteja, etc.). Sencarregava, ames, del
disseny delsactesde benvinguda ala
flamaque shavien decelebrar en 60
poblacions.

Tota aquesta operaciovaser possible
gracies alacontribucidde tresempreses
col-laboradores del COOB’92. Seat va



facilitar elsvehicles (incloent-hi e servel
tecnic | € manteniment), es puntsde
trobada (78 concessonarisdiferentsde
I'empresa) i també el sparquings nocturns
(41 d'agudlls concessonaris, on es
reparavendsvehicles, esnetgaveni es
proveien de combustible). Mito (Induyco)
vaaportar € disseny, lafabricacioi la
distribucié dels uniformesdel s portadors,
i tambélainstal-lacié i lagestiodels
vestidors; en el casdelscorredors,
I'uniforme escomponiaduna samarreta,
uns pantal onscurts, mitjons, sabatilles
esportives (aportadesper Asics) | una
cintaper recallir elscabells, en € casdels
ciclistes, escomponiad’una Ssamarretai
unes pantalonsllargsde lhtex, mitjons,
sabatillesesportivesi casc protector.
Finament, Coca-Colaesvafer carrec de
I'allotjament i € catering del'organitzacio
i del subministramentde begudesala
caravanaal llarg deles43 etapes; amés,
vacol-laborar en un projectede
participacidinternaciona que no tenia
precedents en cap recorregut anterior de
laflamaolimpica en col-laboracié anb els

comites olimpicsnacionals, va seleccionar
200 portadorsde 50 paisos, que van fer
tambéun relleudelatorxade
Barcelona’92.

Perd tambéeraindispensablela
col-laboracié d’altres ingtitucions. AXi , els
governsde lescomunitatsautbnomesvan
aportar suggerimentssobree strgectes
interurbansi elsllocs mésemblematics

per on conveniapassar, van coordinar tots
esguntamentsdel seuterritorii van
participar enlaselecci6é delsportadors
d’entre el svoluntarisde cadacomunitat.
Elsguntaments, a seutorn,
s’encarregaven del disseny del recorregut
urba delatorxa, del’organitzacié de
I'acte de benvingudai delacustbdia
nocturnadelaflamaales poblacionson
feanit.

| Elsrelleus i dsportadors

Entotal, esvanfer 9.484 relleus 8885 a
peui 599 amb bicicleta. Elsrelleusque es

1

El 19 de juny de 1992, la
torxa vaser rebudaamb tots
elshonors al monestir de
Montserrat, en un acte
enormement simbolic i
emotiu que ava celebrar en
preséncia del Pare Abat,
Palcalde de Barcelona i €
conseller delegat del
COOB*92,

2

L’empresa Mito (Induyco)
va contribuir a
Porganitzacié del recorregut
de la torxa aportant
Puniforme dels rellevistes,

| també instal-lant i
gestionant €l Svestidors ON es
canviaven.

3
EIs599 relleus que es vanfer
amb bldcleta eren de

2.500 m cadascun; €
rellevista (de blanc) anava
acompanyat per Un escorta
(de vermell). .




4
Esvan dur a terme 8.885
relleus apeu, de 500 m
cadascun; € rellevistai
Lescorta precedien el gros de
la caravana, eSvehicles de
la qual van ser
proporcionats per SEAT. A
la foro, un deisrdleus

I nternacionalspatrocinats
per coca-Cola

5

En arribar a una poblacio
on laflamafarianis, es
muntavad pebeter d’erapa
On reposaria la flama (5) |
al voltant del qual =
celebrava Pacte de
benvinguda

6
El 10dejuliol de1992, en €
seu recorregut per
Extremadura, la flama va
visitar |a cintat de Caceres.
Lafotografia recull &
moment en qué vasortir de
Vajuntament per anar cap a
Badajoz

feien apeu eren de 500 m, quecaia
recorrer en 3 minuts, els que esfeien
amb bicicletaeren de 2500 m,i calia
fer-los en 6 minuts. Nomésen

Idltima etapa, jaaBarcelona,esvan
escurcar elsrelleusa peu (250 m), per fer
possible que més ciutadans poguessin
portar latorxa.

Lasdeccid delsportadorsesvadur a
terme d’acord amb unesdeterminades
quotes: € 50 % haviendeser voluntaris
olimpicsd'arreu d’Espanya; €s

g untamentsde lespoblacionsper on
passavalatorxatenien dret a escollir un
portador i, finalment, lesempresesque
van col-laborar en €l recorregut dela
torxai lesaltresempreses col-laboradores
del COOB’92 vantenir opcié tambéa
realitzar dgunsrelleus.

Larestade portadorsesvaescallir entre
lagent que ho vasol-licitar,sempre que
fossn mésgransde quinze anysi es
declaressindisposatsarealitzar el relleu
en el tempsestablert, avestir I'uniforme

oficia delsportadorsi acomplir les
normes operatives establ ertesper
l’organitzacié. En lasdleccio, hi van
participar els g untamentsi elsgovernsde
lescomunitatsautbnomesper on passava
laflama.

Cadaportador estrenavaunatorxa, gue
eraofertapel COOB’92 atotsels
voluntarisrellevistes, elsrellevistesque no
eren voluntaristenien la possibilitat de
comprar-laa preu de cost (15.000 ptas).
Totses portadorsrebien com aobsequi
del COOB’92 I'uniforme amb qui?havien
dut atermeel seurelleu.

Elsportadorsno corrien mai sols els
acompanyavasempre un escorta, que
tenialamissié d’ajudar-los en casde
cansament, indisposicié o caiguda.
Elsescortesfeilenunrelleucom a
portadorsi després n'acompanyaven nou
més, per tant, S estractavad’un
recorregut a peu, corrien’5 km en

30 minuts,i 9 eraamb bicicleta, feien

25 km en 60 minuts.
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| Lacaravanai Poperacié

Al marge delsescortes, €ls portadors
tenien el suport d’una organitzacio
complexa. Sels convocavaen un punt de
trobada —el centre de portadors—on
sacreditaven, rebienl'uniforme, es
canviaven,sels guardavalarobai sls
[liuravalatorxa Dralli s2ls traslladavaal
punt on havien de comencar €l relleu.
Aquest punt, que els portadors ja
coneixien preéviament — per tant també
lafamilia 0 lesamistatsque elsvolguessin
veurei acompanyar —, haviaestat marcat
el diaanterior per lacaravana prbviaamb
un adhesiu que indicavael nimero del
relleu. En dscentresde portadorstambé
sacreditaven ds periodistesque
volguessinaccedir ala plataformade
premsadela caravana (van ser 1.500 els
periodistesque esvan acreditar d llarg
del recorregut).

En grupsde 40, elsrellevisteseren
transportats per un autocar desdel centre
de portadorsfins a un punt delacarretera

per on passariala caravana. De10en 10,
després, eren transportatsfins a punt
dinici del seu relleu pelsminibusos que
de formarotativa anaven subministrant i
recuperant portadorsalacaravana.
Durant aquest trajecte, e sportadors
rebien d'unes monitoreslesinstruccionsi
els consallsnecessaris per dur aterme
correctamentel relleu. Un cop acabat el
seu relleu <gls recolliaper transportar-10s
altre cop al punt detrobada.

L'escortai el rellevistaeren el nucli dela
caravanadelatorxa, integradaper un
total de 24 vehiclesi 65 personesde
I'organitzacio.

Lacaravanalaformaven quatre cossosde
vehides: pilot deruta, retencio-senyditzacio
prévia, nuclii suport-tancament.

El vehicle pilot de ruta erael responsable
de coordinar el subministrament i
recuperaci0 delsportadorsalacaravana
principal i vetllar pel compliment dels
horarisestablerts.

1i3

El centre& portadors,
instal-lat en un
concessionari de SEAT, em
el punt on esreunien fots €ls
rellevistes d’un trajecte
determinat | On s’acreditaven
els periodistes que en farien
el seguiment.

2

Elsmembresde |a caravana
van viure unesllargues
Jornades &feina Gairebé
semprehavien de dinar en
ruta

4

En aquells trams en qué es
feien relleusamb bicicleta,
la caravana comptavaamb
vehiclesque s’ocapaven del
servel técnic.



5

L a plataforma de premsa
era un vehicledissenyat
especialment per a la
cobertura grafica de
Pesdeveniment | que
precedia sempred portador
| Pescorta,

6

En & minibis queels
transportava, de 10 en 10,
jinsal punt d’nici dels
relleus respectius, els
portadorsrebien |les
Ingtruccionsi elsconsdlsde
lesmonitores.

Elsvehiclesderetencidi de senyalitzacio
previa anaven sempre 500 m mes
endavant que €l rellevistai I'escorta, per
reduir lavelocitat del transit que veniaen
sentit contrari i per col-locar elsconsi €ls
banderins que assenyadaven elsrelleus.

Elsvehiclesqueformaven el nucli erenels
gue anavenimmediatamentdavant i
darrrera del portador i I'escorta. La
plataformade premsa(un vehicle
dissenyat especia ment per alacobertura
grafica del'esdeveniment) anava davant
mateix del portador. Despréshi haviael
vehicledeladirecciédelacaravana, el
vehiclequetransportavalallantia de
seguretat (que conteniaunaflama
olimpica«original» per restituir-laales
torxes que Sapaguessin accidentalment) i
el vehicledelaCreu Roja. Lacaravanaes
cloia amb elsvehiclesde suport i
tancament, entreelsquals hi haviael
cotxe-vestidor, el vehicle de catering, €l de
serveisi € derecollidadelasenyalitzacio.

Alshotelson sallotjaven s’instal-laven
dues oficinesmabils, en unadelesquals
satenia els mitjansde comunicacio. El
sopar i I'esmorzar esfeien sempreen
aguests hotels, i en algunesetapestambé
el dinar; el mésfrequent, perb, eraquees
dinésen ruta o alscentres de portadors.

El funcionament dela caravanavaser bo,
com ho demostral’exit de publical llarg
del'itinerari delatorxade Barcelona'92.
D’aixo, perb, se’n parlaal volum 1V
d'aguesta MEMORIA.
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L a cerimonia d’inauguracié
dels Jocs, punt algid de la
celebracié de Barcelona’92,
va donar una bona mestra
de Pexpressivitat
mediterrania i |a for¢a
plastica Que caracteritzen la
ciutat.

| Lescerimbnies

L escerimbniesd’inauguracié
i dausura

Lacerimbniad’inauguracié marcal’inici
d'una novaedicio delsjocs olimpics,
desprésde quatre anysd'espera, i és un
delsactesque creameés expectacidarreu
del mén. Lacerimbniade clausura, d seu
tom, assenydael final delacelebracioi el
comengament d'un nou periode d'espera.
El fet que hi coincideixinel ritual olimpic,
la presbnciade totala Familia Olimpica,
el testimoni delapremsai delarhdio-
televisg6,i €l fet, també, quesiguinun
marcidoni perqub laciutat que organitza
elsJocsesdoni a conbixer a mén per la
viade |'espectacle, fan que aquestesdues
cerimbniessiguin esdos momentsmeés
emblemhticsdels jocs olimpics.

Per tant, aguestesdues cerimbniesson
especidment rellevantsper alaciutat seu,
jaqueli ofereixen|'oportunitat de
mostrar laseva persondlitat, laseva
cultura, lasevaoriginditat en el camp de
I'espectaclei |aseva capecitat
organitzadora.

Concretament en el casde Barcelona, a
més d'aguestes caracteristiquesgeneras
delescerimbnies,el COOB’92 vadecidir
dissenyar I'acte d'acord amb dos objectius
principals: satisfer una audibnciade rhdio-
televis O majoritaria (d’uns 3500 milions
d'espectadors) i, alhora, entusiasmar el
public que veurial'acte in situ, al’Estadi
Olimpic.

Lapreparado

A I'noradiniciar € projecte, el COOB’92
vafer unaanalisi profundadeles
cerimbniesolimpiquesanteriorsdesdela
deMunic’72, i també d'altres espectaclesi
actescultura sd'aquesta envergadura,
com elsactesdel Bicentenari dela
Revolucié Francesa(a juliol del 1989) o
esactesde celebraciddel vint-i-cinqub
aniversari delaindependbnciade
Singapur (I'any 1990). A lavegada, va
iniciar un seguit de consultesamb
diferents professionalsdel mén de
I'esport, 'olimpisme, laculturai la
comunicacio, per tal defixar es
parhmetresque haurien de delimitar les
cerimbniesde Barcelona

El primer estudi que esva elaborar sobre
el projecte definiael que haviendeser les
cerimbniesi concretavael marcen qub

havien de tenir lloc: dia, horagproximada
i durada. S’hi establial’Estadi Olimpic
ocom aescenari, s bé anteriorment shavia
parlat de I’Estadi del FC Barcelonaper
raons de capacitat. A causadelesaltes
temperaturesi delahumitat que
caracteritzen Barcelonaa Vediu, aquest
projecte proposavadefer lainauguracio
a vespre. Ladurada recomanadavoltava
lestreshores per alainauguracioi les
duesper alaclausura. Findment, shi
definien elsconceptesbasics queescreia
que haviende guiar lescerimbniesa
Barcelona: modernitat, mediterraneitat,
innovacio, disseny, protagonismede la
musica, dihleg entrecultures, originalitat
en la utilitzacio del folklore, etc. Aquest
estudi va ser aprovat el 17 doctubre de
1989 pel Comite Executiudel COOB’92,
el qual vaassignar un pressupost total per
alesduescerimbniesde2.000 milionsde

pessetes.
El concurs

L'estudi aprovat definiael model
organitzatiu que haviade seguir la
produccié delescerimbnies. Laproduccio
s’encarregaria a unaempresade
Barcelona, perb el COOB’92 tindriala
responsabilitati la capacitat de deciso
final sobreel contingut, 'organitzacié i la
realitzaciodelescerimbnies, i també
sobreel control pressupostari.

Al hovembredel 1989, es va convocar un
concursrestringit entreds empreses, ales
guasesvadonar totalainformacio
necessaria per alapresentaciodel
projecte (dades, planols de1’Estadi,
documentaci 6 sobre cerimbnies anteriors,
€tc.) i unacompensaciOecondmica per les
despesesde preparaci6 del projecte. Ja
desdeI’inici del concurs, duesdeles
empresesconvocades (Bassat, Ogilvy and
Mather i Sport Sponsoring) esvan
fusionar. Enlavaloracié queel COOB’92
vafer delsprojectesestenia en comptela
idea presentadaper cada grup, laviabilitat
i lagarantiad’execucid.

Finament, el 19 defebrer de1990, els
grupsvan presentar els projectesal
COOB’92. Després delarevisOdutaa
terme per laComissi6 Permanent, esvan
eiminar tresdelsprojectesproposatsi es
vagornar ladecisofina finsauna
segona presentaci 6 del s projectesde dos
delsgrups Ovideo TV i Bassat-Sport
Sponsoring. Desprésdelesduesnoves
presentacionsdel s projectes, esva
proposar a aquestsdosgrups que es
fusionessin, idea que va ser acceptada.

[
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El projectei la manerade dur-10 aterme
van ser aprovatspel Comite Executiu del
COOB’92 €l 26 de maig de1990. Aixi
doncs, el 20de juliol esvaformar de comu
acord la societat productoraOvideo-
Bassat-Sport SA (OBS) —participada a
partsiguas per Ovideo TV i Bassat-Sport
amb €149 % per acadascunade lesdues
societats; latitularitat del 2 % restant de
lesaccionseraper al COOB’92, que
d'aguesta maneraes reservavael dret de
decisio.

L'oficina central vaser instal-lada al Poble
Espanyol, aBarcelona, i acausadel
creixement deI’area de produccio, ’any
1992, aguestava haver de ser desplagada a
unesoficinesi uns magatzemsde I’Estadi
Olimpic.

El guid

El gui6 delescerimonies esvaanar
desenvolupant a partir d’unes idees
motrius: expressivitat mediterrania,
alegria, diversitat, forga plhstica,

imaginacié. Hi havialaclaravoluntat
d’unir elementsdiversosi, de vegades,
finsi tot antagbnics, presentsen la nostra
tradicio cultural. L'espectacl e s’havia de
concebre per a public de I’Estadi,

per alaciutati, sobretot, per as3500
milionsde tel espectadorspotencials
d’arreu del mon. Esvapensar enla
mUsicacom a eix del'espectacle, coma
Ilenguatge unificador quefes possibleel
dinlegentre autors de diverses
procedbncies. 5 esvoliaun gran
espectaclecoreogrhfici televisiu, es
necessitavalamillor basemusica.

Un altre concepte que aviat esvaimposar
vaser lavoluntat defer-hi aparéixer
figuresde renominternacional en €l
terreny de|'espectacle (mUsics, intérprets,
actors, directorsteatrals, etc.). Per tal de
fer més atractivalainauguracio, esva
decidir de concentrar el protocol olimpici
ladesfiladadels esportistesal mig de
I'acte; enlaclausura, perb, esvadeixar de
bandala desfiladatradicional dels
esportistes, per evitar I’allargament

1,2,3,4,5i6
Dibuixos | vestuari
pertanyents al story board
de lescerimonies _
d’inauguracié (1, 21 3) i de
clausura§4 i 6) que va ser
sotmés a Paprovacié Oe
COOB’92 al maig dd 1990.
Ja aleshoresesva establir
que e pebeter de PEstadi
Seria encés mitjangant una
[fletxa llencada per un arquer
desdel mateix escenari (g).




Patrocinadors del es cerimonies
d'inauguracié6 i clausura

innecessari de lacerimbniai el possible
desordrealapista, cosaque jahavia
succeit en edicionsanteriors.

Un delspuntsmés espectacularsdela
cerimbniavaser el moment en qui?un
arquer vaencendreel pebeter de’Estadi,
amb unafletxaque haviaestat encesa per
Idltim portador delatorxaolimpica; al
davall, aquest vaser el moment
culminant de lacerimbniadinauguracio,
juntament amb el desplegament dela
bandera olimpicagegant (106 X 60 m),
gue vacobrir tots els esportistescom a
simbol dela universalitat de'olimpisme, i
I'aixecament simultani de dotze castells
humans que representaven elsdotze
paisos integrantsde la Comunitat
EconbmicaEuropea.

Un element destacat queesvaafegir a
primer guidvaser lainclusié en lesdues
cerimbniesdelacangé oficia delsJocs, que
duiaper titol el lemacficid de
Barcelona’92: «Amics per sempre», amb
lletra de Don Blacki misicade Sir A. Lloyd

Webber. El contingut delescerimbnies
d’inauguracié i clausuraesdecriuend
volum IV d'aquesta MEMORIA.

Laproduccio

OBSesvaposar en marxaal'octubre del
1990. Deseguidavainiciarlarevis6 dels
guions originaspresentatsa concurs,
fusionatsposteriorment.Durant elssis
primersmesosdel 1991, vapolir el guid
definitiud'acord amb lesexigeéncies
pressupostaries. El pressupost va ser
aprovat definitivament pel Comite
Executiu del COOB’92 al novembredel
1991 per la Comisssié Executivadel COI
al desembredel 1991, aLillchammer.

Abansd'aprovar definitivamentel guio,
elsequipsde producciod’OBS ja havien
comengat a encarregar lamusica, part
fonamental delescerimbnies, a partir de
laqual espodrieniniciar el dissenydeles
coreografiesi fer elsprimersassaigs.
D’una banda, un seguit de compositors
vinculatsalaciutat de Barcelona

] Patrocinador Concepte

Centro de Promocitn del Disefio Industrial (DDI) Vestuaride les ceriménies
Sociedad Espafiola de Oxigeno Gas heli

Firade Bartelona Kit de I'espectador

Ovideo N Retaule «Terra de passié»
Bassat, Ogilvy & Mather Pd s de | s banderesde |a desfilada
Sport Sponsoring Gran banderaolimpica
ASICS Calgat lluminés de I'arquer
Diversos Focs artificials
Companyies discografiques Produccié musical
Camper Calgat no esportiu

Coca-Cola

Pin del Kit de I'espectador (Cobi}




1

De la cerimonia
d’inauguracid, se’'n vanfler
{res assaigs entempSrea
amb tots els figurants,
mUsiCs, efe., excepte,
naturalment, € col-lectiu
delsesportistes.

218

Vista aéria de PEstadi
Olimpic durant un assaig de
|a ceriménia d’inauguracié
(2), amb Pentrada par |a
porta est dels integrants del
Sol (8) que guia Paventura
d’Hercules d’orient a
occident.

3
Assaig del desplegament del
.t'.!f:ﬁu de plata ju‘
esdevindria 'original vaixell
3&:. repetint la je.rm
"Heércules, va dur, én un
viaige inicidtic, els
Sfundadors de Barcelona.

4i6

Assaig deformacié ddl
motiufferal delinici dela
cerimonia d’inauguracio. La
utilitzacié delagrantea
blava, a més d’unificar tota
la superficie de PEstadi en
un sol color que servia de
fonsa les coreografies, tenia




la funcié de protegir |a pista
d"aﬁ‘d:tis_me ila gzg:m d£'ant
elsassaigs, 1 comptava ami;
una distribucié que pexmetia
descobrir parcialment | 3
zona de la pksta anil) una

ran a per aia
E2radi¢':iaop;1al deg}?lada dels
esportistes.

5

Les animadores, que es van
distribuir per tot PEstadi i
van donar |esnormes d’iis
del kit de Pespectador, van
ser una pega fonamental per
alametivacié | participacié
del pablic ala cerimonia
d’inauguracio.

7
Elsninotsarti cu ats i
intats anb €IS fres colors de

"emblema olimpic, que van
_rormarparr de Po ra de

a ceriménia d’inauguracio,
van s un dels elementsque
van aportar € toc original
que caracteriiza les
cerimonies.

2

Els focs artificials de la
cerimonia de clausura van
s Panic lement de Jes
cerimdnies (UE NO VA S
préviament 2s3)at.

--CarlesSantos, Josep LIuisMoraeda,
Carlos Miranda, Josep Maria Bardagi,
Peret i Joan Albert Amargds— van crear
composcions noves per a aguesta ocasi 6;
del'altra, esvan saleccionar compositors
estrangersde prestigi en el mon del
cinemai |'espectacie perque
componguessin peces especifiquesper a
les dues cerimbnies(Ryuichi Sakamoto,
AngeloBadalamenti, Mikis Theodorakis i
Sir Andrew Lloyd Weber).

Per tal d’énregistrar lesmésdesishores
de mUscadelescerimbnies,esva
contractar ’Orquestra Ciutat de
Barcelona,i esvacongtituir €l Cor deles
Cerimbnies, format per 150 membresde
I’'Orfeé Catah,laCora Sant Jordi i la
Cora Carmina.

Elsenregistramentsdelamisica la part
delaproduccié mésliarga, van tenir lloc
desdd gener finsa desembredel 1991.
Esvan haver de coordinar centenars
d'hores d’enregistrament, doblatge,
meclesi editatge, entre Barcel ona,

Londres, Viena, Paris, Madridi Sevilla
Aixd vaser estrictament necessari,ja que
lacerimbniaesfelaen play-back: un
espectacled'aguestes caracteristicues,
amb coreografiesexecutades
simultaniament en diversospuntsde
PEstadi i amb ladistribuci6 simétrica
ddtaveus Per rebreel soahora, no
permetiael soen directe.

En total, hi van col-laborar més de 1.600
personesdurant dsperiodesde
preparacioi produccié, lamgoriaatemps
parcia. Elsvoluntaris(a voltant dels
10.000) que van participar en les
coreografiesvan comencar aassgjar al
desembredel 1991. Hi van col-laborar
escolesde dansa, esbarts, grups

deteatre, casesregionds, col-legis, clubs
esportius, ete.

Hi va haver tres assaigs generdsdela
cerimbniadinauguracio, fetsen temps
red. El primer, celebratel dialldejuliol
aportatancadai sensevestuari, vaser €
primer intent d'unir totesles pecesi

(a5
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Doble pagina anterior.
Duespanoramiques
espectaculars de les
cerimonies d’inauguracié
(adaly) | clausura (a sota).
Les cerimonies de
Barcelona92 von movilitzar
durant els periodes de
preparacio i produccio unes
1.600 persones, i en total hi
von col-laborar uns 10.000
voluntaris.

1

Les ceriménies de
proclamacié de vencedors,
un dels actes més solemnes
dels [ow olimpics, van
cele n:;—se, LI‘O% ésl i
preceptiu, a la finalitzac
de |escomipeticions. E|
disseny dels vestits de les
portadores deramsi
medalles —inspirat en e
vestit tradicional catala—,
com també €l delesguies
d’autoritats, va anar a
carrec d’Antoni Mini, i d
disseny dels complements,
a carrec de Chelo Sastre,

estudiar esproblemesdau: lesentradesi
sortidesdel sparticipants, lasincronia
daguests amblamusicai lalocuci,i el
funcionament delsdiferentsregidors. Els
dies18i 23dejuliol esvaassgar tot
I'espectacle complet,amb vestuari i atrezzo,
en un Estadi plede membresde’Equip’92,
familiarsi convidats. Lapreseéncia de public
en aguest assaig va gudar adisminuir la
tensio detotsels participantsdavant |a
perspectivadel dia2s.

L dnic assaig de lacerimonia de clausura
vatenir llocel dia27 dejuliol, després
d'una jornadade descansper al’equip de
produccio, i esvafer a portatancadai en
tempsred. L’tnic que esvareservar per
a diadelaclausurava ser Idltima part de
|acerimbnia, lade sfocsartificials.
Immediatament desprésde la prova, amb
unes horesde marge, esva desmuntar
Pescenari per cedir € tom alesproves
datletisme quetenienlloc el mati
seglient; tan solsesvan deixar muntatsels
ataveusi la part fixad’il-luminacid.

L escerimonies de proclamacié
Okl s vencedors

Pel quefaasactesde proclamacio dels
vencedors, laregla@b delaCarta
Olimpicavigent per al’organitzacié de
Barcelona’92 (I’edici6 del 1987)
s’expressava en el stermesseguents:

«Les medallesseran lliuradesdurant el
cursdels Jocs Olimpics pel president del
COl (o per un membredesgnat per €ll),
acompanyat del president delaFI
wrresponent (o de qui €l substitueixi), s
ésposshled final i al lloc mateix dela
competici6. [...] Labanderadela
delegacio del guanyador sera hissadaal
pal central,i lesbanderesdeles
delegacionsdel segoni €l tercer
guanyadorsseran hissadesas passituats
aladretai al'esquerra del central, de cara
al’arena. Durantlainterpretaciode
I’himne (abreujat) deladelegacio del
vencedor, el stresesportistesi els
espectadorsesgiraranversles banderes,

Disseny i preparaciodesmaterials

Aquest apartat incloia lapreparaciodels
materidsquecdialliurar alsvencedors
(medalles, diplomes, malotsdeciclisme,
plagues, rams, etc.), delsmaterias
complementaris(banderes, safates,
vestuari, complements per alsvoluntaris) i
delsmateriadsdelainfrastructura(palsi
elevadorsde banderesi podis).

Com s’explica en € capitol 10 d’aquest
volum, el disseny delesmedalesesva
encarregar al'escultor Xavier Corberd,
mentrequelafabricacié i €l patrocini de
lesmeddlesvan anar acarrec dela
Fébrica Naciona de Moneday Timbre,
que esvaencarregar també delsdiplomes.
Elsramsdeflors, d’altra banda, van ser
obrade Blai Puig, que hi vadonar un aire
mediterrani combinant € clavelli
Limonium en un tronc defibravegetd.

El vestuari va ser obradel dissenyador
Antoni Miré,i elselements
complementaris (arracades, reixeta,
mitenes), de Chelo Sastre. El vedtit deles
portadoresde medallesi florsesva
Inspirar en el vedtit tradiciond catala. Les
safates que contenienlesmedalles,
recobertesde vellut negre, també de

Chelo Sastre, tenien unaformade rony6
queen facilitavael transport (esvan
arribar aportar finsa 20 medalles, cosa
guerepresentava uns5 kg, que shavien
de sostenir aproximadamentdurant un
quart dhora).

Unadelestasguesmésdificilsvaser
I'hnomologacié de banderes, jaque durant
el 1991 I'inici del 1992 esvan produir
moltscanvis politicsen & mapa
internacional . Algunesvan arribar pocs
diesabansdelsJocs. Laparticipacioa
darrerahorade comités com € de Bosnia-
Herzegovina vaobligar afabricar les
banderestan sols24 horesabansdel'inic
delsJocs. A lesinstal-lacions al'aire liure
esvan col-locar palsde10i 12 m, mentre
3ue per alesinstal-lacions tancadesesva

issenyar un elevador senzill mogut per
un motor electric i un Sstemade politges,
amb suportsde velcro per fixar les
banderes.

L’operacia

En’operaci6 delescerimbniesde
[liurament del sguardons, van participar-hi
vuit equips, que actuaven de manera
rotativa per toteslesinstal-lacions. Amb
aguest Sstemas’aconseguia treballar amb
menys personesi tenir més control sobre
esmateriadsnecessaxrisper ales
cerimbnies.

Cadaequip teniaassgnadesentre duesi
cincseus, segonsel nombredelliuraments
i lacoordinaciode datesi horaris. Elsvuit
eguipsesconcentravendiariament a
I’edifici dela Font Magica, al’Area de
Montjuic, desdon posteriorment eren
distribuits cap alesdiferentsseus, per
transportar-hitot el material necessari:

I



medalles, rams, safates, vestuaris,
maquillatge, post de planxar i planxa,
banderesi accessoris, etc. S I'equip
visitavadiversosdies consecutiusla
matei xainstal-lacié, es podia deixar tot
aguest material al magatzemdela
instal-lacié. A més, hi haviadosequips
completsdisposatsa cobrir qual sevol
emergbncia, provocadaper retard,
incompareixenga, climatologia,etc.,
d'acord amb un pla de contingbnciesque
preveiafinsi tot unservel d'helicbpter.
Desprésd'estudiar €l possiblenombre de
banderesque es necessitarien per a
aguestes cerimbniesesva establir un
nombrefinal de 3.500.

També viatjaven amb I’equip |les medalles
i altresguardons,inclososelsde reserva
per dscasosd'empat, i lesflors. Els
diplomesd'honor que rebien elsvuit
primersclassificatsen cada provaeren
impresoscada dia, poc desprésdelafinal,
amblalletradd dissenyador Javier
Mariscal, i eren lliurats €l diaseglent a's
capsde missd alaVilaOlimpica.

Pel quefads himnes, esva unificar la
durada deles composicionsa 50 segons.
Atesalavarietat de suportsen qub es
rebrien els himnesde cadadelegacio, el
COOB’92 va decidir daconseguir-neles
partitures,i s erapossible unacintade
mostra, per poder enregistrar-10s en disc
compacte. Posteriorment,amb tecnologia
de Philips, soci col-laborador delsJocs, es
vaaconseguir € disccompacteinteractiu,
gracies al qual esvan poder sequenciar les
diferentsmusiquesde lescerimbniesamb
I'interval per al text delscomentaristes.

Pel quefaal’enregistrament delshimnes,
caliafer esarranjamentsamb una
homogeneitat total, per poder donar-10sla
mateixa orgquestracio. Tambéescanvis
politicsvan dificultarfinsal'dltim
moment I'obtencid delesmuisiquesdels
himnes. |a participaci6 deles dotze
republiquesex-sovietiques, algunesdeles
gualsno tenien’himne nacional aprovat,
vaser el punt méscritic. Casosextrems
van ser elsd’Etidpia i Iran, elshimnesdels
gualsvan ser dutsper lesdelegacions

1,2i5
Tresmoments de Pacte
d’hissada de lesbanderes
delsvencedorsal Parc del
Sgyredela Seu d’Urgell (1),
PEstany de Banyoles (2) i
PINEFC ().




3

Elsramslliuratsals.
vencedors, que combinaven
clavell i limonium, van ser
dissenyatsper Blai Puig.

4
Elsatletes cubans, en primer
terme, tercem classificats en
la provaded X 100 m, i ds
nord-americans, vencedors
dela prova, escoltant
Phimne dels Estats Units
desprésde rebreds
guardons.

6

El president del QO , Joan
Antoni Samaranch, en Pacte
de Il)roclumacin‘ devencedors
dela competicié de futbol,
va lliurar |a medalla d’or
als components de Pequip

espanyol.

respectivese mateix diaque van arribar a
Barcelona, el 25 de juliol. Perb el
dispositiu d'urgbncia estavaa punt per
enregisrar-10sde lamateixamaneraque
elsaltres.

Lafanfarad’introduccié de lescerimonies
i lamarxa de desfilada, un delselements
mésrecordatsde la cerimonia, van ser
encarregadesa Carles Santos. Aquest va
compondre unafanfarade 16 segonsi una
marxade caracter classic per ala
desfilada, amb uname odiarepetitivai
encomanadissaque moltsespectadorsvan
acabar taral-lejant.

Recur soshumans

Durant e'sJocs, onze personesdela
plantilladel COOB’92 van integrar aquest
equip, lesqualsesvanfer carrec deles
tasquesde direccidi coordinacio.

Elslliuramentsde guardonsesvan
organitzar mitjangant vuit equips, anb un
sistemade rotaci6 que requeria un minim

de 28 components,integratsen cinc grups
deresponsabilitat: tresguiesd'autoritats,
nou portadoresde medallesi flors, cinc
guies d'esportistes, onze portadorsi
hissadors de banderesi un responsable

d'equip.

Per ala captaci6 dds 248 voluntarisque
finament vanintegrar dsvuit equips, esva
dur aterme unatriaentreles prop de

3,000 personesque van ser entrevistades,
convocadesper mitja d’instituts, gimnasos

i escoles. Lasdeccibesvafer d’acord amb
elscriterisde disponibilitati de
coordinaciOfisica, i desnhibicidends
movimentsi lesactituds.

Laformacié desvoluntarisvaser dura: va
reguerir un diaalasetmanadell de
febreral 15dejuny, i unadedicacio
completadesd'aguesta datafinsala
clausuradelsJocs, € 9 dagost. Els248
voluntarisvanfer cursosde coreografia
(amb practiquesde relaxaci6, ritmicali
estbticadel moviment, etc.) i de
maquillatgei perruqueria.

[s1






3. Fls mitjans de comunicacio







1
La preséncia delsmitjans
de comunicacio va ser
més gmn a Barcelona92
que en cap altra edicio
dels jocs. Els s2Us
representantsvan poder
tar amb totesles
facilitats per dur a terme
|a seva tasca, com ho
demostruaquesta
graderia del Palau Sant
ordi, amb les posicions
equipadesper a
comentaristesde televisio
(al’esquerra) | per a
representants de |a
premsa escrita (adalt).

Acreditacions dels r epresentants

dels mitjans d e comumicacié

[ Els mitjansde comunicacié

Lamagnitud d'un esdeveniment com els
Jocsde Barcelona’92 jafelapreveure,
molt de tempsabans, quela cobertura
informativahi assoliriaproporcions
Uniques. Per aixo, € COOB’92 va
treballar desdel primer moment perqub
elsrepresentantsde la premsaescritai
grhficai delarhdioi latelevisi6
disposessin del smillors serveisi de totes
lesfacilitatspossibles.

L esexpectativeses van complir amb
escreix. D'una banda, lapreséncia dels
mitjans de comunicacié a Barcelonavaser
molt mésgran que en lesedicions
anteriorsdelsjocs shi van acreditar
12.831 representants. D'altra banda, tots
dls, tant s treballavenper adiarisi
revistescoms hofeien per aradios i
televisons, van poder dur atermelaseva
tasca amb tota comoditat.

| Premsaescritai grafica

Al comencament del 1989, el COOB’92 va
crear laDivisi6 d’Operacions de Premsa
amb lafinalitat que s’encarregués de
planificar,i en bona mesurad’executar,
totsels projectesrelatiusals serveisi ales
facilitatsque shavien de posar ala
disposicié delsrepresentantsde la premsa
escritai grafica durant els Jocs.

L’edici6é del 1987 dela CartaOlimpica
establiaelsserveis minims que el Comite
Organitzador haviadefornir alapremsa,
pero laideadd COOB’92 anava molt més
enlla. Per tal quel’oferta responguésales
demandesrealsdel col'lectiu dela premsa,
inicialment esvadeterminar fer un estudi
detallat del’organitzacié de jocsanteriorsi
un seguiment directe del que succeia en
moltesaltrescompeticionsesportives
d’arreu del mén. Alhora, esmantenien
contactesestretsi freqiients amb
representacionsde la premsaespanyolai
internacional,i tambéamb la Comisso de
Premsadel COI.

I Acreditaci6 Descripcié Nombre
Premsa

E Personal directiu, redactors editors fotografics 2.825
EP Fotografs (pool 1 no pool) 778
ES Redactors especialitzats | redactors de subseus 309
EPs Fotografs especialitzats i fotdgrafs de subseus 100
ETE Tecnics informatics i electronics, assistentsde laboratorii personal de manteniment 290
PC Personal administratiu, xofers, missatgers i intérprets 357
Subtotal premsa 4.880
Radio-televisié

RT (RTA, RTB, RTC) Personal directiu, administradors. directors, productors, comentaristes, técnics, cameres i personal de suport  7.705
RTLs Personal de suport de I'staff i missatgers 246

Subtotal radio-televisié

7951

Total




El modd organitzatiuquefinament esva
aplicar a'sJocsde Barcelona’92 preveia
I’establiment d'un centrede premsaa
cada unitat de competicio, un alaVila
Olimpicai un acadaviladels mitjansde
comunicacié (ésadir, 46 en total), ameés
del CentrePrincipa de Premsa (CPP).
D'altra banda, per primeravegadaenla
histbriadeisjocs, esvaplantgarla
creaci6 d'una agencia olimpica, que
produisi distribuisinformacio rapida i
puntual sobre toteslescompeticions
esportives.

Ja desdel 1989, perd sobretot I’any
anterior dsJocsi concretament durant les
Competicions’91, esva poder posar a
provael projected’Operacions de Premsa,
cosaqueva permetredintroduir-hi,
posteriorment,les modificacionsque van
semblar necessaries. Després d'aguest
primer pas, esvaredactar e model
operatiu comd atotseiscentresde
premsa, en el marcdel PlaNormatiu
d’Operacions gprovat pel COOB’92.

| Recur soshumans

El 1991, ’equip huma queintegravala
Divis0d’Operacions de Premsava passar
delesquatre personesque € formaven
inicialment agairebé unatrentenade
professonasdetotselscampsdela
comunicacio,l'edat mitjanadesqualsno
superavadstrentaanys Aquest equip es
vafer carrec de planificar un conjunt de
sarve s que posteriorment, durant els Jocs,
passariaamansdun col-lectiude propde
4.000 persones.

A mitjan1991, esvacomencar latascade
seleccionar | preparar el persona que
hauriadetreballar dscentresde premsa,
cadascun delsqualsdependriadun
director; aguest eraescollit dacord amb
dsconeixements queteniade |'esport que
li seriaassignat i dacord amb laseva
capacitat de gestié. Cadadirector va
proposar e seu equip de col-laboradors
més directes, particularment el director
adjunt. Larestadellocsdetreball esven

1

L’equipament amb qué
van poder comptar tots
¢ls mitjans acreditats va
satisfer amb escreix totes
les sevesnecessitats, COM
ho demostra aquesta
panoramicade | a
posicionsde comentarista
al Palau d’Esports de
Badalona.

2

Cada unitat de
competicié teniaun
centre de premsa, que
oferia alSperiodistes una
dmlplia gamma de serveis.
A la foto, € director de
premsa d hoquei,
Pentrada def centre de
premsa de PEstadi
d’Hoquei de Terrassa.




3i4

Els pupitressituatsa la
tribunade premsa
permetien als periodistes
derealitzar la sevafeina
durantd transcurs de les
proves. Alla se’ls
distribuien copies de
listats de sortida, )
resultatsi noticies (3), i
hi disposavende monitors
querebien i
resultats, i també de
terminals telefonics (4).

cobrir amb ’ajut dela borsade voluntaris
de qub disposavael COOB’92.

Al gener del 1992, esvainiciar I'etapa de
captacioi seleccid del personal que
trebalariaal CPP. Aquest equip estava
integrat per personal que procediadd
mateix COOB’92, per thcnicsd'empreses
col-laboradores, per persona eventua i
per voluntaris. A totssels vadonar una
formaci 6 especificaper tal que poguessin
dur atermelatascaqueesseria
encomanada. El s periodesdinstruccio
van ser dun atresmesos.

Per trobar elsredactorsnecessarisper a
I’Agéncia Olimpica, vaser decisvala
col'laboracié delaFacultat de Cibnciesde
laInformacié dela Universitat Autbnoma
de Barcelonai del Col-legi de Periodistes
de Barceong; per laseva banda, tambéva
ser decisival’aportacié de ’Escola
Universitaria de Traductorsi Intbrprets
enlasdeccio ddstraductors.

| Centresdepremsa
Serveis

Al centre de premsa de cada instal-laci6,
dsperiodistes(inclososdsfotbgrafsi ds
técnics del's mitjans de comunicacio)
tenien la possihilitat dassigtir en directea
la competicid esportivai disposavend'un
seguit desarveisqueespermetiade dur a
termelasevatasca

Tribuna de premsa

Elsrepresentantsddls mitjansde
comunicaciépodien observar la
competicio des d’uns pupitresinstal-lats a
latribunade premsa. Aquestspupitres
havien estat dissenyatsespecialment
perqub €s periodistes poguessin trebal lar
en condicionsbptimes. Aixi, cadascun
tenia dues posicionsde treball, un monitor
detdevisd querebiaimatgesdeles
provesamb lainformacié corresponent
facilitadaper Gesti6 de Resultatsi
imatgesdel senyal internacional de
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1
A lasaladetreball del
centrede premsa del Real
Club de Polo —com en
lesde tots els centres de
premsa— hi havia
terminalsde PAMIC, d
sistemad’informacio i
comunicacié per ala
Familia Olimpica(ala
dreta, en primer i
terminals del sstema
DOCUMENT, que
proporcionaven €ls
resultatsde totesles
provesdel dia a peticié
mitjancant una pantalla
tactil (al fonsdelasala).

2

Les conferéncies de
premsatenien llocala
sala d’entrevistes, |
acostumavaa moderar-
lesd director de premsa
delaunitat corresponent.
En aquest cas, el director
de premsa deBadalona
atén s periodistesque
entrevisten Magic
Johnson alasala
dentrevistes del Palau
d’Esports de Badalona

RTO0’92, duesconnexions per aterminals
telefbnicsi una presad'éectricitat. A més,
unsvoluntarisels distribuien de manera
peribdicacbpiesen paper de resultats,
estadistiques, alineacions, noticiesi llistes
desortida.

A mésdds pupitres, latribunade premsa
també disposavad’un bon nombrede
posicionsd’observador, Separadesde les
delsrepresentantsde rhdio-televiso; es
tractavade smplescadires, desd’on €ls
periodistesacreditatspodien presenciar la
competicio.

Finalment, alamateixatribunade premsa
hi havia posicionsespeciasper al’is
exdusu delsfotbgrafs. A part, i d'acord
ambl'article 51 dela Carta Olimpica
(edici6 1987), esvacongtituir el pool de
fotbgraf samb cinc agenciesinternacionals
(AFP, AP,EFE, UPl i REUTER) que
tenien en exclusival’accés alamateixa
pistade competicio.

Zona mixta

Els periodistes(i tambédsfotbgrafs, les
televisonsi lesradios) tenien accésala
zonamixta, un i intermedi entrela
pistade competiciOi elsvestidors. En
aguestazona, lliure d’obstacles, podienfer
preguntes breus asesportistesque
estiguessin predisposatsadonar-los les
primeresimpressionssobrela provaque
acabavade concloure.

Salad'entrevistes

Lesconferenciesde premsaoficialsdes
medallistesi dels equipses duien aterme
alasaad’entrevistes, que estava

equi pada amb cabinesper al servel
d’interpretaci6 que esfeia, com aminim,
en elsquatreidiomes oficialsdelsJocs.

Sala detreball

Lasdadetreball, situadaal costat del
taulell d’informaci6, eralaredacciodes
professionasdelapremsaescrita.
Aquestasaladisposavadeterminasdel
sstemad’informaci6 per alaFamilia
Olimpica(AMIC) --ordinadorsque
fornien informacié general sobreesJocs
Qlimpics—, terminalsdel sstema
DOCUMENT - qu e proporcionavaels
resultatsde qualsevol provadel dia,
sol-licitatsmitjangant unapantalla

thdtil —, fotocopiadores, telkfons gratuits
delaxarxaolimpicai telefons de
pagament amb linies exteriors. A més, la
sdaestavaequipadaamb monitorsde

televisioi, en dgunscasos, monitorsde
videos, per alareproducciddelesimatges
del senyd internaciona de RTO92.

Sala dereprografiai cambra fosca

Normalment, just d costat delasaade
treball hi havialasdade reprografiai una
cambrafosca A lasaladereprografiaes
produien |es copies delsresultats,les
llistesde sortida, etc., informacié que es
felaarribar alatribunade premsai ala
mateixasalade treball. Lacambrafosca
eral’espai preparat per alamanipulacio
urgent del material fotogrhfic. A ’Estadi
Olimpic, a Palau d’Esports de Badaonai
a Parcdel SegredelaSeu d’Urgell hi
havia, amés, un laboratori fotogrhfic
complet.

Sala de telecomunicacions

Equipadaper Telefonica,quen’erala

responsable, lasalade telecomunicacions

erae centrede transmissOdel centrede

premsa. Perque el's periodistespoguessin

enviar lessevescrbniquesas mitjansde
comunicaciocorresponents, lasdade

telecomuni cacionsdisposavade cabines

detelkfonsamb diferentsmodalitatsde [s9
pagamenti servel defax.

Organitzacioi recur sos

El director de premsadwn esport
determinat era el maxim responsablede
I'operativitat del centrede premsadela
instal-lacié —o |lesinstal:lacions— On
tenienlloclesprovesdel seu esport. Per
tant, depeniadel director de launitat,
toti que per acertsaspectes, com per
exempleen e casdel’ Ageéncia Olimpica,
estavaenrelaciodirecta(i, per tant, en
continuacomunicacié) anb e CPP. La
misso principal del director de premsa,
amblacol-laporaciédun director adjunt,
eradonar suport a desenvolupamentde
latascaperiodisticai, en lamgoriadels
casos, fer de moderador enles
conferenciesde premsa. Sotalasuperviso
del director de premsaactuavends
responsablesde les diversessaccions.

Fotografia

El cap defotografiafacilitavai ordenava
lafeinadelsfotbgrafsi en controlavales
posicionsala pigai alestribunes.
D’acord amb lesdiverses necessitats, tots
e sfotbgrafspodien moure's lliurement
per les podcions quelasevaacreditacié
elsassignava (pista, tribunade premsao
tribuna de public). Conseguientment, com
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gue durant la competicié no podien sortir
d'aquestes posicions, tenien al seu servel
esmissatgersinteriorsdefotografia, que
s’encarregaven de recollir elsrodets
utilitzatsi tradladar-10sal responsablede
trametrelsal CPP, on eren revelats.

Redaccio

El redactor en cap de cadaunitat era el
responsablede controlar latascadels
repbrtersdel centrede premsa(els
redactors)i d'ordenar i supervisar la
informaciden esquatreidiomesoficials
delsJocs. Enlamajoriadelscasos, els
traductorscompartien la mateixa
instal-lacié que elsredactors.

Elsredactorsacudienalapista, alazona
mixta o alatribunade personalitatsper
recollir entrevistes breus, resumienles
declaracionsdelesconferenciesde
premsa, redactaven les noticiesque
aportavendadesi precisionssobreel
desenvolupament dela competicioi
elaboraven crbniquesi resumsdela

jornadaesportiva. Per afer aguestatasca,
tenien I'assessorament tecnic d'un
especialistao dun estadistic, expertsen
Iesport.

Tot aquest material eratrames al CPP per
ser difésatravésdel’ Agencia Olimpica

Resultats

El responsabledel’edicié i ladistribucié
delsresultatssocupava del centre de
reprografia. Latasca principal queli
corresponiaeraestablir lesprioritats
d’emissié que aconsdllavala dinamica de
lacompeticio,i assegurar que €ls
voluntarisdistribuissin dsmitjansde
comunicaciéleschpiesalatribunade
premsai alasaladetreball, aixicomala
tribunad’autoritats.

Totsessarveisqueoferien els46 centresde
premsavan funcionar correctament en el
transcursdelsJocs Perd, potser, € quemés
vaimpactar i €l que mésvan utilitzar els
representantsde s mitjansacreditatsvaser

1,2,3i4
Elsrepresentants de |1a
premsa grafica

comptaven amb unes
posicions especifiques per
aédls, ssgonslaseva
acreditacié, en cadascuna
de les instal-lacions
g_, Edadi Olimpic; 2,
iscina Bernat Picornell;
3, Tennisde la Vall
d’Hebron, i 4, Palau
&’Esports de Badalona).




Personal i capacitat delScentres

depremsaper esports

Posicions tribuna

Unitat Personal Pupitre ~ Cadira  Total Sala treball Sala entrevistes
AR Camp de Tiramb Ac 25 80 72 152 42 44
AT Estadi Olimpic 207 1.000 800  1.800 300 350
BA Estadi de Beisbol de Viladecans 27 40 i5; 4l 32 43
BA Estadide Beisbolde I'Hospitalet 33 100 94 194 52 60
BB Palaud'Esports de Badalona 69 300 260 560 130 124
BM  Pavellé delaMa Bella 31 48 77 125 a0 a0
BO Pavellé Club Joventut Badalona 47 154 208 362 100 171
CA Canal Olimpic de Castelldefels 32 124 128 252 67 70
CA Parc del Segrede la Seu d'Urgell 23 40 48 88 48 50
CY Velodrom 48 128 122 250 80 90
CY Circuit de Ciclisme de 'A-17 24 84 204 288 60 60
cY Circuit de Ciclisme de Sant Sadurni 14 100 117 217 64 64
EQ/MP Real Club de Polo 38 100 140 240 72 I/5)
EQ Centre d'Hipica del Montanya 30 40 40 40 30
FB Estadi del FC Barcelona 31 132 294 426 144 90
FB Estadiluis Casanova de Valéncia 25 178 164 342 100 128
FB Estadi dei RCD Espanyol 20 150 150 300 84 124
B Estadia La Romareda de Zaragoza 23 76 75 151 64 76
FB Estadi de la Nova Creu Afta de Sabadell 22 72 92 164 64 60
FE/MP Palau de la Metal-lirgia 36 72 78 150 32 32
GY Palau Sant Jordi 81 304 245 549 156 135
GY Palau d'Esports de Barcelona 27 170 82 252 16
HB Palaud'Esports de Granoflers 37 88 170 258 80 89
HB Palau Sant Jordi 81 304 245 549 156 135
HO Estadi d'Hoquei de Tenassa 32 128 124 252 60 72
JuU Palau Blaugrana 48 5 96 171 80 90
MP Estadi Pau Negre 4 50 50
RO Estany de Banyoles 34 0 128 218 80 70
SH/MP Campde Tir Ofimpic de Mollet 46 98 50 148 60 289
SW/MP Piscines Bernat Picornell 83 260 384 644 240 140
SW Piscinade Montjuic (salts de trampoli) 53 64 60 124 64 80
SW P i n ade Montjuic (waterpolo} 53] 36 76 112 64 80
TE Tennis de la Vall d'Hebron 58 196 121 317 144 120
T Polisportiu Estaci6 del Nord 40 80 78 158 56 63
\B Palau Sant Jordi 81 304 150 454 156 135
VB Pavell6 de la Vall d'Hebron 16 36 45 81 60 48
VB Palau d'Esports de Barcelona 27 170 170 16 B
WL Pavell6 L'Espanya Industrial 33 150 84 234 64 140
WR INEFC 30 B0 110 180 60 105
YA  Port Olimpic 82 80 107
RH Palau Blaugrana 48 75 96 171 80 101
RH Pavelld d'Esports de Reus 17 28 36 64 44 36
RH Pavell6 de I'Ateneu de Sant Sadurni 18 24 40 64 64 64
RH Pavell6 del Club Pati Vic 18 24 36 60 36 36
PE Pavell6 de la Vall d'Hebron 9 60 60 60 48
PE Frontd Calom 10 53 53 22
TH Palau Blaugrana 48 75 96 m 80 101

Vilade la Vall d'Hebron 19 100 o

Vila de Montigala 37 180

Vila Olimpica 22 40 133

Per acadaesport s'especifiquen les unitats on es va desenvoluparla competicié. No es donen, doncs. els totals perqua les unitats

ones va practicarmés dun esport apareixen amb les dades comresponents a cada Un d’ells.
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el ssemaAMIC, quevaatendreprop de8
milionsde consultes(3,5 milionsreferidesa
resultatsi noticiesi 1,2 milionsreferidesa
lesbiografies, entreddtres). Tantel CPP
comlaVilaOlimpicavanregistrar e's
indexsmésalts de consultes, que
sacostaven en cadacasales80.000 diaries.

| Radio-televisié Olimpica’92

Prop de 3.500 milions de persones(quasi
tresquartes partsde la poblacié mundial)
vanveureen algun moment, atravésdela
televisio,imatgesdelsJocsdel 1992. Aixo
vaser possiblegraciesals7.951
representantsdel smitjansde comunicacio
d’arreu del mon que esvan acreditar a
Barcelona’92, i gracies as3.337
professionalsque van treballar per ala
Radio-televisio Olimpica i que van
assegurar lacoberturaen directede tots
els esportsoiimpics—amb ’excepci6é
nomésd'unes poques proves
preiminars—, amb un total de2.800 hores
de produccié dimatges en directe.

Aquestesxifres, que constitueixen
veritablesrhcordsde producciOi
d’audiéncia, demostren per ellesmateixes
['absoluta transcendhnciade latelevisio
per aladifuso de Polimpisme; d'altra
banda, posen de manifest ’extraordinaria
complexitat organitzativaque generala
necessitat d'assegurar tanteshores
d'emissio, desde tantesinstal-lacions i per
atantsesports,i cap atantspaisos del
mon.

El projecte: dePORTIO
al naixement de RT0’92

En el casde Barcelona, jashavia previst
de bon comengament que ds diversos
factors de complexitat (increment del
nombre d'esports, de provesi d'hores
d'emissio) caldriaafegir-hilanecessitat
d'incorporar elsdarrers avencos
tecnoldgics. Tenint en comptetots aguests
factors, jadesdel’época dela
Candidaturaesva pensar que caldria
crear un organismeque socupés dela

1i2

El senyal intermacional
de radiotelevisié va
portar les imatges en viu
de tots els esporis
olimpics per tot el mén.
Prr‘tfwé aixo fos possible,
1.337 professionals de
RT'92 van treballar al
Centrel nternacional de
Radio i Televisio (1)

i ales mateixes
instal-lacions (2).

3

Per al ssguiment de les
provesde vela, esvan
Incorporar a la proa dels
vaixells de seguiment
unes eameres que oferien
imatgessense vibracié
gracies al sistema
Wescam.

Larealitzaciodeles
imatgesde natacié va
incorporar, D&Y primera
veg un periscopi que
permetia Q/Ie’rir planols

des de dins i des de fora
de Paigua.




5

Unade lesinnovacions
tecnologiques en la
realitzacio televisivadels
jocsvaser la
incorporacié de les
cameres d’optica
estabilitzada giro-zoom.

6

La realitzacié televisiva
delanatacié
sincronitzadai €

water polo també va ser
innovadora: esvan
utilitzar microcameres
subaquatiques accionades
per control remot.

coberturadel senya internacional de
radioi televis 6. Aixi, lesdiversescadenes
deradio i televisi6 espanyolesque hi
haviaen aquell moment, particularment la
radioi latelevisi6 publiques, van ser
convidades a participar-hi.

El primer informeen quk es plantgjaven
elsrequisitsminims per assegurar la
coberturainformativadelsJocsdefiniaja
clarament €ls objectiusd'aquest
organisme: «La tascafonamental de
I’Organisme de Radio i TelevisiOper als
Jocs Olimpics(ORTJO) sera la produccio
del senyal internacional delsJocs
Oiimpics, com atascasecundaria, tindra
lamisso d’ajudar €lsorganismesderadio
| televisi6 participantsen larealitzacio
delsprogramesunilateral srespectius.,

Lanecessitat de garantir que €l senyal
internacional esredlitzésd'una manera
objectivai imparcial vaser un delsfactors
decisiusper crear FORTJIO, enllocde
recorrer a unaorganitzaci6 de radio-
televisid jaexistent --com havienfet

anteriorment totselsaltrescomites
organitzadorsde jocs olimpics. Dela
matelxamanera, esva prendrela decisio
de no aprofitar el centrede producciéde
Radio-TelevisioEspanyola(RTVE) a
Sant Cugat o € dela Corporacié Catalana
deRadioi Tdevisio (CCRTV) aSant
Joan Despi, sind de crear un Centre
Internacional de Radio i Televisio
(CIRTV), concebut expressament per a
I'esdeveniment, en qué no s’haguessin de
produir simultaniament altresprogrames.
Lapossibilitat de disposar d’espais
suficientsalazona de Montjuic va
permetre d’instal-lar-hi € CIRTV,

com un delselementsdel gran Centre
delsMitjansde Comunicacio, de qub
tambéformava part el Centre Principal
dePremsa

Aixivanéixer, el 28 de gener de 1988,
I’Organisme de Radioi Televisi6
Barcelona’92 (ORTB’92), que més
endavant vaser denominat definitivament
Radio-televisi6Olimpica’92 (RTO’92).






A |laviserade PEstadi
Olimpic s’hi va instal-lar
un monorail pel qual
corria, accionada per
control remoc una
camera que oferia,des de
35 md’altura, un insolit i
espectacular enfoc zenital
de les curses de 100 m
[liuresi 110 m tanques.

| Mitjansi recursosde RT092

RTO92 vacontractar i administrarels
mitjansde produccioi elsrecursos
humans necessaris per assegurar I’exit en
tresgranscamps:. lainfrastructuraales
unitats de competicio, el CIRTV i les
telecomunicacions,

En el capitol delsrecursos humans,
inicialment esvan signar contractesamb
RTVE, amblaCCRTViamblaUnié
Europea de Radio-difusié (UER) --que
agrupales principal scadenes europees—;
en aquestscontractessestablialacessio
deserveisi de mitjanstecnics d'aquests
organismesaRTO’92, que n'assumiala
direccio.

Posteriorment,esvaarribar aacordsamb
atrescadenesd'arreu del mén, comla
NBC nord-americanao I'Instituto Cubano
deRadioy Televisién (ICRTV), ambla
gual cosaRTO’92 esdeveniaun
organisme plenamentinternacional,
enriquit per lapluralitat cultural i per la
poeskgljlaen comu de diversoscriterisde

tr .

Finalment, durant el periode delsJocs,
van ser 3083 els membresdel personal
especiditzatenradioi televiso quevan
treballar per aRTO92, dsqualsca afegir
les 254 persones que van treballar també
en la produccioen rbgim de serveis
contractats.

Pel quefaal capitol dels mitjansde
produccio, les previsionsinicia sesvan
superar ampliament. Shavia previst que
cadriautilitzar unes200 cameres, perd
finalment se'n van utilitzar 500 de fixesi
200 mésentrecameres ENG («d’espatila»),
automatiques, de control remot i
especias. Aquestescameres es van
distribuir arad d'entre 51 45acadaseu de
competici6 (comptant-hi tambéels
circuitsde marxa, de marat6i de
ciclisme),segonslaimportancia deles
provesque hi tenienlloc.

L’Estadi Olimpic i el Palau Sant Jordi van
ser les Uniques seus que van disposar
d’instal-lacions permanentsde radioi
televigo. Lesaltresseusde competicio es
van cobrir amb mésde 50 unitatsmbbils,
gue majoritariament van ser cedidesper
RTVE (15), per laCCRTV (4) i per
diversosorganismesdelaUER (19): BBC
(lacadenabritanica), RAI (italiana),

TF3 (francesa), ARD/SWF | ZDF
(adlemanyes),SVT (sueca), etc. EIS1.200
especial |stesque treballaven en aquestes

unitatsmbbilSconstituien un exemple
encaramés el oquent de |'abast
internacional de RTO’92: 491 procedien
deRTVE,130delaCCRTV,513dela
UER, 41delaNBC,17del'ICRTV i 8
d'atres organismes.

D'atra banda, RTO92 va aportar

també solucionsnovesi diversesque
asseguravenlaqualitat deles
transmissionsi latascadels radiodifusors,
lesqualsesvan aplicar per primer cop en
un esdeveniment deles caracteristiques
delsJocsde Barcelona’92.

La utilitzacio generalitzadadela
tecnologiadigital va permetre de millorar
substancialmentlaqualitat de lesimatges,
pero també— sobretot— assegurar que
I'enregistrament deles2.800 horesde
senya internacional no es deteriorésamb
el pasdel temps, per més que es reproduis
diversesvegades. Pel ﬂgefaalapr_oduccié
delsesports, esvan utilitzar unescimeres
gue permetien més expressivitatd’imatge,
cosaque vafer possble aconseguirplans
inbdits de I’esfor¢ del sesportistes. Es €l
cas, per exemple, deles cameres
submarines o delescameres especias
operadesper control remot. [e5

| El senyal internacional delsJocs

Lafuncio principal de RTO92, tal com ho
reconeixien elsseusestatutsfundacionals,
consistiaaproduiri distribuir € senyal
internacional dels Jocs de Barcelona’92,
gue per primeravegadaen la histbria
preveiacobrir en directetots els esports
del programacficia delacompeticio
(amb I'excepcio, nomeés, dagunes proves
preliminars).

A Barcelona, aquest senyal,amésdeles
imatgesen directe, incloia lesrepeticions,
lacamera lentai esgrafics amb
informaciosobrellistes de sortida, dorsals,
noms dels competidors, banderesi
abreviaturesdels paisos, resultatsi

récords mundiasi olimpics.

D'acord amb & que exigial'edicio del
1987 dela Carta Olimpica, totes aquestes
dadessexpressaven en caracters ilatins; e
grafismecreat per RTO’92 vaser molt
acceptat per lescadenesde televisio
d'arreu del moén; solslacadenanord-
americana NBC vaincorporar un grafisme
propi —que substituia el de RTO’92— en
lessevestransmissions. El senya devideo
esvarealitzar en sistemaPAL amb 625
liniesde definicio. Pel quefaal senyd de
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(Franca)

ARD-TV Japd),
(Franga),
TVE, A2 (Franga), Plus (Francga),
Circuit Pool Japé), NBC (EUA)
Pool
I'Hospitalet (Japd)
NBC (EUA)
(EUA)
NBC (EUA)
(EUA)
(compound start-finish Alzinar)
NBC (EUA)
FE Metal-lirgia
ARD/DFF (Alemanya) (EUA),
d’Esports NBC (EUA),
NRK
NRK
BBC-TV (Gran Bretanya), NHK-HDTV (Japg),
Camp Olimpic de ARD/SWF ARD-Radio {
BBC-TV, Japd), (Japd),
(Franca),
d'Esports
(Japo),
(EUA)
BBC-TV (Gran
Bretanya),
Radio-difusié
BRT (Beélgica), NOS (Paisos TVE.

(")

mobils.



1
Unitat mobil dela
televisiGnoruega

Per al seguimenttelevisiu
de les provesde marxa i
demarats, | també
d’algunes de les proves
atlétiques celebradesa
PEstadi Olimpic, esvan
utilitzar vehicles eléctrics.

roves de rem,
cele rades a I’estany de
Banyoles, van s
enregistrades, entre
d’altres, amb cameres
situades en embarcacions.

rhdio, eraindependent del que es produia
per alatelevisio, jaque consistiaen el so
d'ambient.

Per definicid, el senyal internacional hade
ser objectiu. Aixo vol dir gue no pot
centrar 'interés en determinats
esportistesd'un paisen concret, siné que,
d'acord amb laimportancia quela

matei xacompeticidestableix, ha
d'informar delsesdevenimentsamb la
imparcialitat que requereix una audibncia
internacional. Per aguestarad, unes
guantescadenesdetelevisiovan utilitzar
el senyal internacional en combinacié amb
lacoberturaunilateral realitzada per elles
mateixes, cosaque els permetia
dinformar desdel’dptica mésadequada
asinteressosde la sevaaudiéncia.

Per tal quelescadenesque hodesitgessin
poguessn personalitzarlasevatransmissio,
RTO’92 va aportar un seguit de mitjansi
desarveisalesmésde quarantaseusde
competicioi d CIRTV, i vafacilitar, ddtra
banda, el transport delssenyalsd'hudioi

de video entre aquests punts.

| Laper sonalitzaciodela cobertura

Laproduccio de lesimatges que es poden
veurealespantallesde tdevisié de
qualsevol racd de mon comenga,
Ibgicament,ala unitat on esduu aterme
laprovaretransmesa. Perqué aixod Sigui
possible, cal disposar, alamateixaunitat,
d'un equip nombrési variat de personal:
desdelscameres, Situatsaleszones
estratégiques desdon espoden
aconseguir esmillorsplans, finsal
realitzador, que decideix desde la unitat
mbbil auina imatge cal inserir en cada
moment, sense oblidar elselectricistes,
t&cnics de so, controladors, etc. A I’Estadi
Olimpic, per exemple, 250 personesvan
arribar atreballar directament per a
RTO’92.

Perd, al margedelainfrastructura
necesshria per ala producci6é del senya
internacional, RT0O’92 sencarregava
tambédefornir tot el material queles140
cadenesde radio i televisiOacreditades
podienllogar per tal de personalitzarla
prbpiacobertura. La personditzacio dela




coberturaincloia tot all6 que es
consideravaexclusiu de cada cadena: des
delscomentarisque acompanyaven les
imatgesfinsalamescla--en escasosmés
complexos—delesimatgesdel senya
internaciona amb lesd’altres cameres que
lacadenainteressada haviainstal-lat ales
plataf ormesproporcionadesper RTO’92
amb aquest fi. Normalment, aixd
implicavaquela cadenahaviade desplacar
unaunitat mobil propia a compound de
lamateixaunitat esportiva.

També en aguest camp lesprevisions
inicialsvan ser ampliament superades:
de les800 posicionsde comentarista
disponiblesa Seiil esva passar, a
Barcelona, a unes1.500; d’altra banda,
el nombre de sollicituds d'espai ales
plataformesde camera i dscompounds
vaser igualment molt superior.

Posicions de comentarista

Elscomentaristesque seguieni narravenéel
desenvolupament delacompeticidper ales

diversescadenesestaven situatsen una
zonad’optima visibilitat. Cadapodcid
estavaequipada amb unataul a, trescadires,
una unitat de comentarista, dos auricul arsi
dosmicrofons, un monitor detelevisé que
rebiaimatgesdelacompeticié en cursi de
lesquetenienllocsimultaniament aaltres
seusi, finalment, amb un nou sstema
d’informaci6 d’ds exclusu per a
comentaristesdesenvol upat pel COOB’92
amb lacol-laboracio ’TBM. Estractava
d’un Sstemainformatic de pantalla tactil,
anomenat CIS (Commentator Information
System) 0 SICO (Sstemad’Informacié de
Comentaristes), que proporcionavadades
entempsreal delescompeticionsmés
importants: atletisme, gimnastica (artigticai
ritmica), natacio (cursesi sdts), cicliame,
hipica i piraglisme(eslalom). A més, 200
oficialsd’enllag de RTO’92 distribuien
entreed scomentaristesde totesles unitats
fotocopies amblesdadesmésrellevantsde
lescompeticions.

Entotal, hi havial.200 posicionsde
comentarista dotadesamb aguest

Seus de competicié TVE V3 UER NBC ICRTV Altres Total
AR Camp de Tir amb Arc 24 24
AT Estadi Olimpic 52 14 24 1 o1
AT/CY/MP  Curses d'exterior* 22 99 1 122
BA Estadide Beisbol de 'Hospitalet 21 21
BA Estadide Beisbol de Viladecans 17 17
BB Palau d'Esports de Badalona 54 54
BM Pavell6 de la Mar Bella 17 17
BO Pavellé Club Joventut Badalona 20 6 26
CA Canal Ofimpic de Castelldefels 37 37
CA Parc del Segre de la Seu d'Urgefl” 28 28
CcY Velddrom 30 30
EQ Real Club de Polo 29 29
EQ Centre d'Hipica del Montanya 14 14
FB Estadis del FC Barcelona/RCD Espanyol 20 20
FB EstadiLuis Casanova de Valéncia 21 21
FB Estadio | a Romareda de Zaragoza 21 21
FB Estadide la Nova Creu Altade Sabadell 19 10
FE Palau de la Metat-ltirgia 23 23
GY/HBNB  Palau Sant Jordi 44 23 18 8o
GYNVB Palau d'Esports de Barcelona i) 25
HB Palau d'Esports de Granollers 32 22
HO Estadi d'Hoquei de Terrassa 41 41
JUTK Palau Blaugrana 36 36
RO Estany de Banyoles 49 49
SH Camp de Tir Olimpic de Mollet 23 23
SW/MP Piscines Bernat Picorell 34 34
SW Piscinade Montjuic 48 48
TE Tennis de la Vall d'Hebron 45 45
T Polisportiu Estacié del Nord 17 17
VB/PE Pavell6 de la Vall d’'Hebron 23 23
WL Pavellé L'Espanya industrial 25 25
WR INEFC 47 47
YA Port Olimpic 2 56 58
Total 491 130 513 41 17 a 1.200

* Circuit Olimpic de Maraté, Circuit de Marxa, Circuit de Ciclisme de I'A-17, Circuit de Ciclismede Sant Sadurni i Circuit de Cros.

Personal de les unitats mobils
de RT0'92
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Les posicionsde
comentarista, com lesde
lesPiscines Bernat
Picornell (1) oles del
Tennisdela Vall
d’Hebron (2), tenien
sempreunaVvisi6 optima
del terreny dejoe i
estaven completament
equipades. Entre altres
serveis, wmptaven amb
un nou sistema
d’informacié per a
comentaristes.

equipament,i unesaltres 300 posicions
gue tenien nomésenllag telefbnic; desde
lesreporting positions, altres
comentaristespodien informar
internament alaseva cadena, perd noa
|'audibncia. D'altra banda, al costat deles
posicionsde comentarista, RTO92 va
condicionar un total de 1.600 posicions
d'observador, desdelesqualsels
comentaristesque esperavenel seutorn o
gue havien de trametre informaciéen
programeso resumsposteriorstambé
podien seguir la competicio.

Plataformesde cdmera

Com jas’ha dit, per tal dedur atermela
personalitzaciéde la cobertura, la cadena
interessadaafer-ho haviade desplacar a
lainstal-laci6é cameres prbpies. A més,
necessitava un control de realitzaciosituat
en una unitat mobil prbpia, amb el
personal corresponent. Aixo vafer que no
fossin gaires les cadenes que poguessin
disposar del smitjans necessarisper
personalitzar lestransmissions; cap

cadena, datra banda, no va personalitzar
latransmissiode tots el sesports, sind
Unicament lade lesprovesde mésinterbs
per alasevaaudibncia. Aixii tot, a
Barcelona,lessol-licitudsper situar
cameres alesinstal-lacions van ser molt
superiorsalesdatres cites olimpiques.

Enlamagjoriadelscasos, €l criteri que es
vaseguir vaser el dampliar les
plataformes deleschmeresdel senya
internacional per donar cabudaalesdels
radiodifusorsinteressatsen la
personalitzacié.La demanda, perb, va
obligar ainstal-lar novesplataformesa
toteslesseusde competicio. A ’Estadi
Olimpic, per exemple, RTO’92 va
construir una «gondola» sobrelacabina
principal per situar-hi unatrentenadeles
120 chmeresque van enregistrar la
cerimonia d’inauguracid.

«Compounds»

Elscompounds eren unesgrans zones
oberteson se situaven les unitatsmobils
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Seus de competicid Posicions de comentarista Posicions d'observador

AR Camp de Tiramb Arc a 2
AT Estadi Olimpic 159 170
BA Estadi de Beisbol de Viladecans 14 24
BA Estadi de Beisbol de I'Hospitalet 18 20
BB Palau d'Esports de Badalona 67 126
BM Paveli6 de la Mar Bella 18 20
BO Pavell6 Club Joventut Badalona 64 63
CA Canal Olimpic de Castelldefels 40

CA Parc del Segre de la Seu d*Urgell 22 27
CY Velodrom 53 41
cY Circuitde Ciclisme de I'A-17 29 32
cY Circuit de Ciclisme de Sant Sadumi 40 35
EQ/MP Real Club de Polo 46 40
EQ Centre d'Hipica del Montanya 18 16
FB Estadidel FC Barcelona 66 65
B Estadi Luis Casanova de Valéncia 20 37
FB Estadidei RCD Espanyol 24 30
/B Estadio La Romareda de Zaragoza 20 32
B Estadi de la Nova Creu Aita de Sabadell 24 32
FE/MP Palau de la Metal-iargia 30 36
GYMBNB Palau Sant Jordi 86 70
GY/VB Palau d'Esports de Barcelona 50 56
HB Palau d'Esports de Granollers 27 37
HO Estadi d'Hoquei de Terrassa (camp 1) 24 40
HO Estadi d'Hoquei de Terrassa (camp 2) 14 20
Ju Palau Blaugrana 47 2
RO Estany de Banyoles 51 60
SHNP Camp de Tir Olimpic de Mollet 23 8
SW/MP Piscines Bernat Picornell 95 75
SwW Piscina de Montjuic (salts de trampoli) 1 40
SW Piscina de Montjuic (waterpalo) 30 24
TE Tennis de la Vall d'Hebron (pista central) 52 42
TE Tennis de la Vall d'Hebron (pista nim. 1) 24 32
1T Polisportiu Estacié del Nord 29 30
VB Pavellé de la VVall d'Hebron 30 40
WL Pavellé L'Espanya Industrial 36 40
WR INEFC 33 36
YA Port olimpic 24 25

Posicions de comentarista
a |lesseus de competicié



1
Comentaristesde diverses
televisions(en segon
terme) expliquen a la
seva audiéncia una prova
de luita disputada a
PINEFC, mentre
representantsdela
remsaescrita i grafica
reballen des deizs seves
posicionsa la tribunade
remsa (en primer
ame).

2

Les cameres ENG

(0 «d’espatila») van ser
molt utilitzades per a la
produccié de programes
en diferit i de resums.

&

Les unitats mobils
s’emplagaven en els
compounds situats al
costat de la instal-lacié,
comen d casdel Palau
d’Esports de Granollers.

querebien lesimatgesdelescameres i
produien €sprogrames, que
posteriorments’enviaven al CIRTV. Eren
espaisdotatsdetot tipusde serveis, que es
trobaven sempre molt alavoradela
ingtgjlaci6 esportiva, normalment a
I'exterior (i dgunavegadaa mateix
interior).

Aquestsespaisestaven dissenyatsde
manera que poguessin acallir les unitats
mobils deRT0O’92 i lesdaltres cadenes
que haguessin sol-licitat de personalitzar
lasevatransmissiodesd'aguella
instal-laci6. Tot i quevan ser calculatsi
dimensionatsen cadacassegonsla
demanda, RT0’92 va poder acceptar
peticionsd'Ultima horai acollir als
compounds toteslesunitats mbbils, sense
gue aixo destorbésel funcionamentintern
d'aguestes arees.

Cameres ENG

Lapersonditzaciédelatransmissidque
les cadenesduien aterme mitjancant la

instal-lacié de cameres prbpiesales
plataformesi mitjangant una unitat mobil
a compound serviaper alaproduccidde
programesen directe. Tanmateix, la
utilitzaci6 de cameres ENG (Electronic
News Gathering) o cameres «d’espatlia»
vaser un mitja encarameés utilitzat durant
elsJocs, apte per alaproducciode
programesen diferit o de resums.

A diferéncia delescameres de transmissio
en directe, lescameres ENG no
reguereixenlapreséncia d’una unitat
mobil per enviar €l senyd, jaque
enregistrenlesimatgesen unacintaque
posteriormentesfaservir per ala
produccio. Per tal de garantir un

egpal per aaguestescameres ales
plataformes, abans dels Jocs, RTO’92 va
recolliri cursar lessol-licituds deles
cadenes que hi estaveninteressades.
Tanmateix, toteslescadenes que havien
adquiritelsdrets de personalitzacio
podienintroduir cameres ENG ales
instal-lacions —sense tenir garantit un lloc
ales plataformes—, sempre queles

(7
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cher esestiguessin degudament
acreditades.

Zones mixtes

Per personalitzar latransmissio,les
cadenesderadio i televisio recorrien
principalment ales entrevistesamb els
participantsen els Jocs1’opini6 delsquals
podiainteressar méslesrespectives
audibncies. Aquestesentrevistesbreuses
duien aterme aleszones mixtes, situades
en un lloc de pasentreelsvestidorsi
I’area de competicio, just abanso just
després d'una prova.

Jafosen directeo en diferit (atravésde
cheresENGI denregistradores), les
diverses cadenesesperaven alazonamixta
dsesportistesque e sinteressava
entrevistar. Per evitar €s problemes
d'aglomeraci6, esvaestablir unordre de
prioritats: |lacimeraen directede RTO’92,
larestade cameres en directe, lesradios

en directe, lescameres ENG, el capde
redacciodelaunitat i |apremsaescrita.

Unilateralsprei post

RTO92 oferiaencarauna ultima
possibilitat de personditzaciddela
transmissioper atoteslescadenesque no
disposavend'unitat mbbil. Unadeles
chmeres utilitzadesper RTO’92 durant la
competicioes posavaaladigposicio—un
cop fetalareservaprevia— deles
organitzacionsque no tenien chmeresen
directe. Grhciesaaixb, aquestespodien
fer entrevisteso incloure comentarisdel
loctutor davant la cimera al mateix peu
de pista, finsa cinc minuts abans de
comencar la provao béfinsacinc minuts
després d'acabada.

| Lestelecomunicacions

El senyal internacionali elssenyals
personalitzats de les diverses cadenes
havien d'arribar desde la unitat mbbil on
esproduien finsal CIRTV. Per tal de
garantir laqualitati laseguretatenla
circulacié delssenyalsdevideoi d’audio,

1i3

Les entrevistes breus amb
elsesportistes, abansi
després d’una prova, es
duien a termea leszones
mixtes, situadesentre els
vestidors | Parea de
competicid, com en € Cas
del Palau Blaugrana (1)
o de PEstadi Olimpic (3).

2i4
Un bon sistemade
telecomunicacionsem
indispensablz per
arantir que el senyal
internacional, alxf com
elssenyalsd’aquelles
cadenes que
personalitzaven la
transmissio, arribessin
des de les unitats mobils
Jins al A RTK




Diagrama dela transmissié dds
senyals detdeviso

1 Estadi Olimpic

2 Centre de Comunicacions per

Satél-lit de Barcelona
3Torrede Coliserola
4 Subseus

5 Resta d’unitats de competicié de

Barcelona o
6 Salade telecomunicacions

ﬂ" Cimeres detelevisi6
— Xarxade jibradptica
directa

= Xarxade fibra dptica
alternativa

RTO’92 vadissenyar unaxarxade
contribuci6 en cooperacié amb Telefénica
i amb Retevision.

Aquestaxarxapermetiade transportar €l
senyal per dos mitjansdiferents, segonsel
seu origen. Per evitar esinconvenientsde
lasaturacio del'espectre radio-electric a
|laciutat de Barcelona, lesarees de
Montjuic (incloent-hi el CIRTV), la
Diagonal,la\é| d’Hebron i el Parcde
Mar, i tambélatorre de Collserola,
estaven unidesper unaxarxadefibra
bptica. El senyal provinent de totesles
instal-lacions Situadesales subseuses
transmetiatambéalatorre de Collserola,
perb en aquest cas, atravésdenllagos
microones. Totsdossi stemesestaven
duplicatsamb enllagos de reservaper S es
produia cap falladaen laxarxa principal.

Tal comespot veureen el quadre adjunt,
qguan d senyal haviaarribat al CIRTV
podiaser transportat atravésd’una atra
xarxadefibra bpticafinsal Centre de
Comunicacionsper Satel'lit de Barcelona,

situat alacomarcadel Penedbs, desd'on
eraembscap aqualsevol punt del mon.

El CentredelsMitjans
de Comunicacio

L abase d'operacionson confluien les
activitatsdel srepresentantsde lapremsa
escritai grafica erael Centre Principa de
Premsa(CPP). En € casdel persona de
radio i televisi6, erael Centre
Internacional de Radioi Televiso
(CIRTV). Aquestsdosgransespas
constituien, juntament amb I’area de
serveiscomuns, situadaalaplagade
I’Univers, el gran CentredelsMitjansde
Comunicacio (CMC). Delsserveisoferts
pel CMC durant elsJocsatot € col-lectiu
delsmitjansde comunicaci0—i, més
especificament, del funcionamentdel CPP
i del CIRTV—, se’n parlad volum quart
d’aquesta MEMORIA. El que ésinteressant
deveure-hi, encaraque breument, éscom
esvacongtituir aguesta«macrociutat dela
comunicaciou de gairebé 100.000 .







1i2
El Centre dels Mitjansde
Comunicacié (CMC) es
dividiaenuna area de
serveiscomunsi dos
?ranswpais: ;zd Centre
'nternaciona
Radiotelevisié (CIRTV)
o lntc:lrnaﬁonacl:
Broadcasting Centre
(IBC), i (2) @ Centre
Principal de Premsa
(CPP) 0 € DPress
Centre (MPC),

3
La base d’aperacions per
alsrepresentantsde la
premsa escrita i grafica
aad CPP, que
disposava d’aquesta gran
sala de trebal?.

4,516
Al CPP, totsdsespaisde
lloguer estaven situatsal
Palau Firal. Entre les
agencies | diarisdetot d
mon quen’ocupaven €S
més de 8.000 m?, hi havia
el diari nord-america
“USA Today” (4)i les
agencies japoneses
hunichi & Tokyo (5) |
Kishimoto (6).

En € projectede Candidaturajaes
prevelaque, per primeravegadaen la
histbriadelsjocs olimpics, el CPPi €
CIRTV formarien un tinic complex situat
al recintedelaFiradeBarcelona, d peu
de Montjuic. Per al CPP esdisposavadel
Palau de Congressosi el Palau Firal, i per
al CIRTV delspalausmims. 1,21 13. En
cadascun delsdos casos, I'espai disponible
shavia de repartir entrel'espai destinat
asserveiscomuns especificsdel col-lectiu
d'usuaris del centre (premsaescritai
grafica, d'una banda, i radioi televisi, de
I'altra) i I'espai destinat asatisfer la
demandade lloguer sol-licitada pels
mitjansde comunicacio. Mentre que
I'espal de serveiscomunseraprevisible
d'entrada, I'espai delloguer estavasotmbs
apossiblesvariacionsd'Ultima hora, i
efectivament va ser aixi.

| Espaisde Noguer al CPP

El servel delloguer d'espaisi
equipamentsa CPP no vacomengar a

concretar-sefinsal marg del 1991. Les
estimacionsinicialspreveien quel'espal
delloguer per alapremsaescritai grafica
hauriade ser d’uns 8.200 m?, per lagual
cosaesVvadecidir de destinar-hi tot el
Palau Firal, mentreque €l Palau de
Congressos acolliriael sserveiscomuns. El
projectevaincloure, per primeravegada,
larealitzacié d'un programainformatic
pensat expressament per poder gestionar
el servei delloguer d’espais.

Ladatalimit per alarecepciddeles
peticionsen ferm delsmitjansde
comunicaciod'arreu del mon erael 30 de
setembrede 1991; la confirmaci6 de cada
sol-licitud comportavae pagament
immediat del 50 % del'import del [loguer
d'espai i deserveis. En arribar aladata
[imit, lespeticionsvan fer modificar la
previsidinicial, jaque va cadre disposar
de 12.000 m? per aespaisdelloguer.

Quan van comengar lesobresde
condicionamentdel CPP, al maig del
1992, jashavien adjudicat elsespais
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Planta baixa 0 50 100m

Centrede Mitjansde
Comunicado
Propietarii gestor de la
instal-laci6é

Fira Oficial i Internacional de
Mostres de Barcelona

Data inauguracio

1929

Distancies

Vila Olimpica: 5,5 km

Residencia del GO : 3km
Planta general

1 Centre Principal d’Acreditacions

2 Centrede ServeisComuns (CSC)

3 Centre Internacional de Radio
i Televisio (CIRTV)

4 Centre Principal de Premsa
(CPP)

5 Accessos de vianants

6 Accessosrodats

7 Accessosalsaparcaments
soterrats

8 Sortida d’emergéncia

o Areadecdrregai descarrega

10 Magatzemsgenerals

Planta baixa

Serveisdel COOB*92

11 CentrePrincipal d’Acreditacions
i Centred’Atencis als
Observadors

12 Area de malgalzems generals de
logistica, telecomunicacions,
fotografia | Serveiscomuns

13 Restaurant

14 Bar

15 Cuina

16 Magatzem d’alimentacié

Centrelnternacional de
Radio i Televisi6 (CZRTV)

17 Areaderecepcid i informacio

1€ Magatzemsderddw i televisio

18 Saladereunions

2t Sala de reprografia

21 Saia d'autoproreccio

22 Arees técniques d’unilaterals de
rddw i televisio

Centre Principal de Premsa
(CPP)

23 Area derecepcidi informacid

24 Area de protocol i assisténcia

25 Consigna

28 Area d’oficines de lloguer per a
agencies internacionals

Altres o
27 Espais reservats per a oficinesde
la Firade Barcelona



1,2,8i4
Als espais de lloguer del
CIRTYV, les cadenes de
televisié hi tenien els centres
de produccio dels s2us
programes, SOvintamb
platOs des d’on informaven
a s%/,a audiém"::.mlgl cadena
que di spasana. ai
em |a nord-americana NBC
(2); el Japé va 5= un dels
paisos que va desplagar més
mitjans, com ho ostren
elsestudisdelaTBS(1i 3)
0de|a FNN (4).

sol-licitats pelsdiversosmitjans, que dejuliol. Un mes abans, les oficinesde
havien satisfet, al seutom, €ls tramits RTO92i tot Pequip huma que hi
administratiusindispensables. Abansde treballavas™hi van tradladar.
|'obertura del CPP, concretament € dia

11 dejulial, tot estavaa punt, i durant els

Jocsel lloguer d’espais | serveisva

continuar funcionant i vapoder atendre

totesles demandesdiltima hora.

| Espaisde Hoguer al CIRTV

Comen el casdel CPP, laconfirmacié de
lesreservesdelloguer d’espai vaobligar a
ampliar la previsioinicial delasuperficie
total del CIRTV (35.000m? finsa

45,000 ¥, el dobledel que haviaocupat €l
mateix centrea Selll. Elsespaisde [loguer
I elsde serveiscomunsquedavenrepartits
entreelstrespalaus(nims. 1,21 13) de
que esdisposava

El condicionament delstres palausva
comengar tot just deu mesosabansde
I'inici delsJocs, | vaacabar el mateix dia
del'obertura oficid del CIRTV, €l dial

ES EREE "‘.‘l: .

ANEE o
mE Eh__ =
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4. I’adequacié delsescenax







1

La capacitat de lesPiscines
Bernat Picornell va ser
ampliada amb unes grades
provisionals de 7.

salents. Lessevesgrans
dimensionsi el fort pendent
produit per |a seva algada
van fer que la instal-lacié
fosmolt espectacular.

| I’adequacié dels escenaris

Lesdiferencies (arquitectbniques,de
distribuci6 d’espais, de xarxesbhsquesi
finsi tot d’imatge i senyalitzacio) entreles
condicionsordinaries d’utilitzacié de les
diversesinstal-lacions i |es necessitats
generadesper lacelebraci dels Jocs
Olimpics, van donar llocd projectede
condicionament olimpicdestinat a
I’adequacié delsescenaris. Aquest
projecte eramolt ampli, jaque englobava
el condicionament de 43 unitatsde
competici6, 44 unitatsd'entrenament, 19
zonesresdencias (viles, hotelsi vaixells),
34 centresdesuport i 17 centresde servels
(hospitals, centresd'acreditacio,
acolliment, etc.).

Lesinstal-lacions de novaplantaesvan
construir tenint en comptelaseva
reutilitzacié posterior, toti quecdia
adequar-les sobretot asusos

estrictament olimpics. Pel quefaalaresta
d'unitats, estractavaigua ment d'adequar
esdiversosespaisalesexigeéncies
especifiquesde lesactivitatsque hi
tindrienlloc durant elsJocsi ales
necessitatsdels diferentscol-lectius que hi
participarien: lapremsaescritai grafica, la
radio-televisio,elsesportistes, €l public,
les persondlitats, etc.

Atesal'envergadura que tenienels
projectesde condicionamentdelesviles,
del CentrePrincipal de Premsa(CPP) i
del Centrelnternacional deRadio i
TelevisO (CIRTV),se’n vanfer carrec les
divisonsrespectives,tal com sexplica en
elscapitol scorresponents.

Quant ales unitats de competicio, €ls
espaisdestinatsala prhcticaesportivaes
van adaptar alesexigbnciesdeles
federacionsinternacionals, mentreque
per dsespasdestinatsas mitjansde
comunicaciOes van seguir elscriteris
fixatspel COIl referentsasrequisits
minims per alacoberturaescrita,
fotografica i electronica delsJocs.

Laplicacié d'aquestes directriusvaser la
base per al condicionamentde totesles
unitats. D’altra banda, cdiatenir en
compte que agunesd'aguestes
instal-lacionshabitualment no
s’utilitzaven amb unafinalitat esportiva,
com erael casdel Polisportiu Estacio del
Nord; d'atres s’utilitzaven per ala
practicad'esports diferentsdels que hi
van tenir lloc durant e sJocs, i d'atres
havien de preveurelaceebraciode
competicionsde mésdun esport, com per
exempleel Paau d’Esports de Barcelona,

en qubl'esfor¢ queshi vafer vaser més
gran pel fet ques’havia d’habilitar un
matelx escenari per apractiques
esportivesben diferents.

Per tant, en aquest projectede
condicionament caliaconcretar totesi
cadascunade | es exigbnciesespecifiques
delsdiversoscol-lectius, tant pel quefads
espaiscom pel quefaalesinfrastructures
tecnolbgiques, lateleviso per cable, les
xarxesinformatiques i ebctriquesol'aire
condicionat.

L esetapesdd condicionament
olimpic

En aquest projecte de condicionament cal
digtingir duesfasesben diferenciades. En
unaprimerafase (enlaqua hi van
intervenir lesdivisonsd’Esports, Premsa,
RTO, Tecnologia, Entrades, etc.) esvan
distribuir elsespaisd'acord amb I'ds
funciond i les necessitatsestimadesper a
cadatipusdusuari, i, en unasegonafase,
esvaferladigtribucidinternadetalladade
cadascun d'aguests gransespas, també
dacord amb elscol-lectius que els haurien
d’utilitzar. Aquestesduesfasesesvan dur
atermeentrelatardor del 1989i el mes
de juny del 1991.

Jaal comengament delasegonafase, es
vaconvocar un concurs per adjudicar €s
diversos projectesales empreses
interessades, concurs per mitja del qual es
van escoliir quatreenginyeriesi un estudi
d’arquitectura i enginyeria. A cadascuna
delesempresessdeccionades, se’ls va
[liurar |a documentaciOnecessaria per
elaborar € projectefinal. En aquest
periode, vaser imprescindible e dialeg
entretoteslespartsimplicadesen cada
projecte de condicionament,i,per tant, els
responsables,els usuarisi elsautorsdels
diversosprojectesvan participar-hi
activament. Els projectesvan ser
definitivament formalitzatsentrel'octubre
i €l desembrede 1991

Unataulad'aprovacio delsprojectes,
integradaper lespartsque havien
intervingut en el procés, esvaencarregar
de donar-los € vigt-i-plau. En aquesta
darrerafased’integracié i en |'acte formal
d'aprovaci6 van tenir-hi un protagonisme
especid dsrepresentantsdel sprojectes
implicatsi elscapsdeles unitalso elsseus
adjunts. La Divis 6 de Congtruccié esva
fer carrec de coordinar totsels projectes.
Al fina del gener del 1992, desprésde
quarantadiesdefeinamalt intensa, ja
s’havien aprovat totses projectes.
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| Abast del projecte

Lesintervencionsbasiques del
condicionament olimpic comprenien
aspectestan diversos com l'arquitectura,
|ainstal-lacié ebctricai mechnica, la
informatica, lestelecomunicacions,la
radio-televisi6i laimatgedeles
instal-lacions.

Unamostradel'envergadurad'aquestes
intervencionsésel volum de materialsque
s’hi van utilitzar. Entre elsmés
significatius, cal destacar 400 cabines
prefabricades(amb una superficiede
6.300 m?), 160 tendes (amb unasuperficie
total de 30.000 m?), 1.300 quioscos (amb
unasuperficieglobal de11.700 m?), 90.000
saientsper ampliar lacapacitat de publica
lesinstal-lacions, 75 km de tanques, 2.792
pupitres per alapremsai 1.688 per a
RT0O92, equipaments de refor¢cament de
lail-luminacié (4.500 kW), 160 generadors
(57.865kVa), el Sistemad’ Alimentaci6é
Ininterrompuda(SAI, 3600 kVa), aire
condicionat (18.000.000 defrigories, que
equivalen aquatre vegadesla potbncia de

|'aire condicionat instal-lat al Palau Sant
Jordi), 900 km de cable, 10.500 taules,
25.000 cadires, 3500 butaques, 20.000
armaris, 5,000 papereres, 1.080 sanitaris
quimics i 132 cabinesde traduccio
simultania.

Durant tot el procésd’elaboracié dels
projectesvaser molt important el control
delspressupostos. Esvan assumir
exigbnciesd’acord amb les despesesi es
van assumir despesessegonsles
necessitatsimprescindibles,en un procés
complex en que, un cop aprovatsels
projectesi tancats €'s pressupostos,
aguestsesvan gustar ales previsions(en
uns percentatgesmolt elevats).

El pressupost general destinat al
condicionament de lesinstal-lacions
esportivesi delscentresde suport va ser
de 8.680 milionsde pessetes,
delsquals7.355 milionsvan ser per a
lesprimeres, i 1.325 milions, per als
segons.

Lesintervencionsbasiques en €l terreny
del'arquitecturavan consistir en

1
El Camp d’Hogquei de
Terrassa va ser una de les
instal-lacions que requeriren
un condicionament Més
ampli, tant del terreny dejoc
com de Pentom. A la
il-lustracié, moment del
desplegamentfiral dela

gepa artificial.

2

El Pavellédela Vall
d’Hebron, Una construccio
de nova planta de reconegut
merit arquitectonic, duramnt
|'etapa de condicionament.
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L’adequacié dels escenaris
va exigir instal-lar prop de
90.000 Sentsdestinats a
I'ampliaci6 dela capacitat
per a espectadors | més de
4.000 pupitres per ala
premsa i RTO’92.

I'ampliacidi la distribucié delsespais per
atendre les necessitatsfuncionals, en €l
tancament deisrecintesi en |'ordenacio
delescirculacions.

Esvan utilitzar velesi mbduls prefabricats
per ampliar eisespals, esvaninstal-lar
quioscosper dsconcessionarisi per ds
servelsdel’organitzacié, esvan crear espais
d’ombra en elsrecintesobertsi esvan
tancar elsrecintesamb unadobletanca,
unade perimetral i unaaltradinterior.

Quant aladistribucié delsespais, esvan
crear salestécniques (destinadesaradio,
televisio, control de so, seguretat,
informatica, marcadors,
telecomunicacions, comentaristes, etc.) i
espaisdestinats al'organitzacioi ds
diversoscol-lectius d’usuaris. ESva
ampliar la capacitat de publicd'agunes
instal-lacions mitjancant grades
provisonas, esvan instal-lar pupitresper
alapremsai per aRTO, i sanitaris
quimics alli on era necessari,i esvan
moblar lesdiversessaes.

A totesles unitatsesvainstal-lar una
doble alimentaci eléctrica, de companyia-
grup electrogen o de grup €l ectrogen-grup
electrogen. A més, totesles unitatsvan
estar equipadesamb unaxarxade
distribucioehctricai amb conduccionsper
atendreles necessitatstecnologiques de
comunicacions, el tractament dela
informacio, etc. Aquestaxarxade
distribuciovadisposar també d’elements
de control, particularment del SAI, que
garantien laininterrupci6 de’energia. Per
cobrir lesnecessitatsen elscampsdela
informatica, |estelecomunicacionsi la
radio-televis 6, esvaninstal-lar anells
principals, derivacions, xarxesde
distribucioi terminals.

Altrestasgues de condicionament olimpic
van consistir en lasenyditzacid deles
unitatsd'acord amb elscriterisd’imatge
establerts,i enl'ampliacio o ladotacio
d'equips d’extincié dincendisi d'aire
condicionat. A més, s’hi van dur aterme
tasquesde jardineriaper embellir
I’entorn.
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Dos detalls del muntaige de
les grades provisionals de les
Piscines Bernat Picornell.

2
Part posterior de ies grades
instal-lades a Banyoles per
seguir la compericid de rem,
amb Paplicacié del | 00k
olimpicqueuniformava i
embellialesinstal-lacions.

3

Vista de |esgrades
provisionalsdel Real Club
de Polo.

4
Vista de Pampliacio del
Velodrom d’Horta, amb una
grada provisional de prop de
tres mil seients



6

La il-luminacié de diverses
instal-lacions va &
reforcada per millorar h
visibilitat | facilitar les
retransmissions televisives.

7,819
I(Esvgn utilitzarrj%go éarpm
amb una superficie de poc
misde 30.% m?) per
ampliar els espais i
s’instal-laren 1.300 quioscos
Samb una superficie de
1.700 m?) per als
concessionaris | per d s
servels de la propia
arganitzacio.

10
Totesles instal-lacions

taren amb una xarxa
de distribucié eléctrica i
conduccions per atendre les
necessitats tecnologiques
d’informatica | comunicacié.

| Lacontractacié

Lacontractaci6 vaser, indubtablement,
un delscapitolsclauen el procésde
condicionament olimpic. ESvainiciar un
any abansdelsJocs, finsi tot abans
d’acabar-ne esdiversos projectesi, per
tant, quan encarano se’n coneixiala
magnitud exacta.

El COOB’92 va actuar-hi coma
contractistaprincipal; esva optar per
aguestamodalitat jaque esvacreureque
eralamés convenient per a un projecte
d'aguestes caracteristiques, en el qual la
previs6 duna possibleintroduccio de
canvisd’dltima hora—td comva
succeir— i lanecessitatineludible
dacabar estrebalsen unadata
ingjornable podien posar el COOB’92 en
unasituaciO d’especial vulnerabilitat.

Per a subministramenti lestasquesde
muntatge--dos apartatscriticsque cdia
urar amb el tempssuficient a causa
delagran demanda, avegadesgenerada
pel mateix COOB’92—, esvan establir

contractesmarcentrelatardor del 1990
laprimaveradel 1991. Mitjangant concurs,
esvaadjudicar  muntatgede lesgradesa
tresprove’'dors,i lesveles, el squioscos,
les mampares, elselementsde

senyditzaci 6, lestanques, elscontenidors,
elspupitresi elssanitarisquimics, aun
provel'dor per acadaespeciditat.
D’aquesta maneraesvapoder treballar
amb previsonsglobalsi sobre unspreus
unitaris.

Finalment, esva signar un conveni amb
nou instal-ladors, que esvafer extensu al
condicionament i al manteniment durant
elsJocs. L’import d'aquests contractes
representavad 40 % del pressupost;
I'altre 60 %, destinat a petitaobracivil, es
vadistribuir entrediversosindustrias.
Aquestaflexibilitat de contractacio,
necessaria per lesraonsexposades
anteriorment, vafer queacada unitat hi
treballessin unamitjanade quinze
industrias.

Aixi doncs, amb aquestesprevisons
especifiquesper acadaaspectedeles



tasgues de condicionament (I'establiment
delscontractesmarc per cobrir els
elementsbasics, i laflexibilitat de
contractacio per a activitatsi instal-lacions
apartir duna llissad'industrials
seleccionatsd’acord amb la sevacapacitat
i el seu cost), esvan poder assegurar les
necessitatsgeneralsi totses
subministraments,i esva poder garantir a
COOB’92 el control daguesta operacio
tan complexa.

Laprogramacioi Pexecucié
dd condicionament

Laintervenciosimultania en moltesseus,
laconcatenaciddeles activitatsi el curt
termini detempsde qui: es disposava per
executar elstreballs -excepteen el casde
lesinstal-lacions construides pel
COOB’92—, jaqueels propietarisvan
cedir lesinstal-lacions entre el 22 d’abril i
el 15de juny, van exigir un mbtode precis
i puntual, amb informaciéen tempsreal i
amb un seguiment informatitzat molt

estricte, que setmanalment informava del
progrés delesobresi quecadadiaera
complementat amb explicacionsdirectes.

Aquest seguimentinformatitzates basava
en unallista elaboradasobre un projecte
model que enumeravatoteslespossibles
activitatsreferides a hreesesthndard en e
projecte de condicionament. Aquestes
activitatses van puntuar percentualment
segonslesdespeses, i les respostes
—estrictament afirmativeso negatives—
permetien d’obtenir informaciosobreles
instal-lacions acabadesi I’aveng
percentual de cadaobra. D'aguesta
maneraesvadisposar en tot moment de
les dades necesshriesper interveniren els
momentsoportunsi necessaris.

Graciesalaplanificacio queva
caracteritzarlacontractacioi la
programaci 6 de les actuacionsque cdia
fer, ’execucié va consistir acomplir les
previsions, sense més entrebancsdels
esperats. Lesactivitatsque van requerir
mésatencidi méstempsvan ser lesdel

Distribucié d'sspais per funcions

Distribucié interna dels espais | equipaments per funcions

Requisits globals de les xarxes de servets

Projecte de condicionament.Adjudicacié

Elaboracié del projecte de condicionamentolimpic

Contractacié dels subministradors

Condicionamentper a Competicions'g1

Acceptacid dels projectes de condicionament

Execucio de les obres de condictonament olimpic

Desmantellament

1989 19890 183 1982

Etapesdd condicionament
olimpic



1
Més de mil sanitaris quimics
van ser utilitzats per ampliar
els servels permanents dels
escenaris de competicio. La
seva utilitzacié responiaa la
necessitat dedonar servei a
|es ampliacions de capacitat
i alsespaisd’is temporal.

2

Un moment de la
instal-lacié del tarta de
PEstadi Olimpic

3
Tant elsmoduls
prefabricats, com |es carpes,
van permetredisposar
d’espais complementaris
destinatsals serveisde
Porganitzacié en moltes
instal-lacions.

muntatgede lesgradesper a
I'ampliacié de lacapacitat de public
d'agunes unitats, i I'ampliacio de
I'energia elbctrica

Vint diesabansde lainauguracié dd's
Jocs, esvaniniciar lesprovesde
funcionament, i unasetmanaabansja
shavia enllestit el muntatge, excepte
aguns petitsdetalls, a practicament totes
lesinstal-lacions. Del conjunt delesobres
de condi cionament, aproximadament €l
20% no ha estat desmuntat desprésdels
Jocs, jaque ha quedat com amillorade
lesinstal-lacions.

| Elsrecursoshumans

L 'adequaci6 delsescenarisva ser dutaa
termebasicament per lesdivisons
d’Infrastructures i de Construccio. El pes
delaprogramaci 6 dels projectes
permanentsi del condicionamentvaser
per alaDivisio d’Infrastructures, mentre
guel’operacié final i I'execuci6 dels
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projectesva ser responsabilitat dela
Divisié de Congtrucci6.

El nombre d'unitats, ladispersié
d’aquestes i Pestret marge de tempsde
qub esdisposava per adequar-lesales
necessitatsvan exigir un augment del's
recursos humans; aixi, entre el generi €l
maig del 1992 esvapassar deles3H
personesque hi haviainicialment a128.
Aquestsprofessional sprocediendeles
enginyeriesque havien reaiitzat els
projectesi d’algunes entitats
col-laboradores, entre d'altres; per tal de
controlar-ne € creixement, shi van anar
incorporant gradual ment un cop
finalitzatsels projectes.

L 'estructura resultant d'aquesta ampliacio
delsrecursoshumanses vaorganitzar
territorialment en tres arees d’actuaci6:
Montjuie, restade Barcelonai subseus. A
cadaunitat hi haviaun encarregatde les
xarxesde serveisi un encarregat del’obra
civil, gue depenien del cap delaunitat
temtorial corresponent.
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La logistica de materials
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1
El projecte de gestié de
materialsvainclourela
coordinaciodel
subministramentde béns,
Pemmagatzemaige dels
materials, la seva distribucié
a les diferentsunitatsi
Poperacié de recollida en
acabar elsJocs. Els
magatzemsgenerals del
COQB’92 oteriren una
superficie disponible de
21.000 m?, destinada a
Pemmagatzemasge de |a.
gran diversitat de materials
ue es requereixen en
*organitzacié d'un
esdeveniment de les
dimensionsduns jecs
olimpics.

| Lalogisticade materials

El Departament de Logisticade Materials
vaassumir, principal ment, tres projectes.
lagestié delsmaterials, lesoperacions
d'exportacio i importacio,i ladistribucié
delsuniformes. La gestio delsmaterialsva
ser unaoperacio especialmentcomplexaa
causadelagranvarietati diversitat dels
materias(desde material promocional,
com ara barnussos, pins, xandals,
papereria, etc., finsa materia electrbnico
informatic, amésdetot el materia
esportiu) que shavien demmagatzemar,
distribuir, tradladar a les unitats, etc.

Draltra banda, les operacions
d’importacié i exportacio, que es
concentrarenprincipalmenten elsdarrers
sismesosabans delsJocs, van incloure
també una amplia diversitat de materials,
queshagueren de tractar de manera
especifica

Finament, el control dela produccioéi
fabricaciddelsmés de 50.000 uniformes
necessaris per as Jocs, vacomportar
també una operacidde gransdimensions.

Aqueststres aspectess’analitzen
detalladament en aquest capitol.

| Gestio de materials

El projectede gestié de materialsva
inclourela coordinacié del
subministrament de béns,
I’'emmagatzematge delsmaterias, la
distribucio d’aquests finsasllocson
shavien d’utilitzar en el moment oportd,
i les operacionsde recollidaun cop
acabatsels Jocs.

En aguest projecte, s puntsmés
problematicsvan ser la planificacioi la
quantificaciédels materials, jaque per
poder disposar de dadesconcretesi no tan
solsd’estimacions Més o menys
aproximadescaiaque elsaltresprojectes
del COOB’92 haguessinfinalitzat.

El mesde juny del 1989, el Departament
deLogisticavainiciar € treball d’analisi i
planificaciodel sistemaorganitzatiu i de
gestio, i al gener del 1990, es presentaala
direcciodel COOB’92 |'avantprojecte que
jadefiniadstretsfonamentals que
sestablirien definitivament en el projecte
del'octubre del mateix any.

Atesalacomplexitat organitzativa
d'aguesta operaci6 (principa ment deguda

alaimpossibilitat de preveureamb
antelaciolesnecessitatsreals), esva
simplificar el projecteamb tresestratbgies.

En primer lloc, esva adoptar € criteri
general detransferir alssubministradors
I’emmagatzematge i ladistribuciodels
materialsdirectamentasllocsde
destinaci 6, amb laintenci6 d’estalviar les
despesesinternesquese’n derivaveni les
delsrecursosde gestio, i alhoraper
smplificar 'operacié reduint el nombre
de desplagaments delsmaterials.

En segonlloc, esvaencarregar a un
prestatari logistic, Danzas, SA, lagestio
delsmagatzemsgenerasi la distribucié
delsmateriasfinsalesunitats.

En tercer lloc, el COOB’92 esva
encarregar dellogar directament els
espai sdestinatsa magatzems generals.

Planificacié6 i gestio
delssubministraments

En el procés de determinacioi
subministrament de materials
intervingueren personesi divisions
diverses, jaqueeren elsresponsablesdels
projectesqui determinaven quinsi quants
materials es necessitarieni oni quan
shavien delliurar. Per exemple, €l
projectede transport plantegja, entre altres
necessitats, la radiocomunicacio dela
majoriadelsvehiclesdelaflotaamb els
puntsde comandament de transports.
S’informa d'agquestes necessitatsladivisgo
responsable, en aguest caslade
Telecomunicaciond Electrbnica, que
recollii agrupa elsrequisitsdetotsels
projectes. Aquestadivisi, un cop
analitzadesles necessitatsi deciditsels
materiasi |'equipament, €ls agrupaper
afinitats, vafer la prospeccié de mercat,
sollicita of ertesi decidi € proveidor,
segons e sacordsde patrocini ja
establerts. El Departament de Logisticahi
vaintervenir per concretar amb €l
proveidor elsaspectes|ogisticsdels
[liuraments (dates, llocs, embal atges, etc.)
i per donar suport administratiu.

Atbsqueno espodiagjornar la
contractacio finsque els espaisi elsserveis
haguessin quedat perfectament definits
—pea lesraonsjaexposadesen aquest
capitol —, aguest sistemade treball es
basaen escontractesmarc quefixaven,a
més delspreusdels materials, elsservels
relacionatsamb €l lliurament, la posada
enfuncionament i larecollida posterior.
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A I'efecte de getio logidticai

dinventari, escriterisde classificacié es
van basar en la naturalesadeis materialsi
€svan agrupar en quatre apartats
(famiiia, subfamilia, categoriai
subcategoria), finsa un total de 25
famiiiesdivididesen 106 subfamilies.
Aquestaclassificacié va ser molt dtil des
del punt de vistaoperatiu.

L’analisi del ssubministramentsnecessaris
esvaabordar desde dos puntsdevista
complementaris. D’una banda, en
I'avantprojecte del gener del 1990, &
pressupost de comprespreveiaun 10 %
del'activitat per aquell any, un augment
puntual, del 20 %, durant el segon
semestredd 1991, acausadeles
Competicions’91, i €l 70 % restant s’havia
deredlitzar en dsds primersmesosdel
1992. Els percentatgesrea sde distribucio
del'activitat en esvanserdel 3% €
1990, del 25% e 1991 del 72 % el 1992.

D’altra banda, esvan anditzar les
necessitats per divisonsi projectes, ésa

dir, desdel punt de vistadelstipusde
materias. En aquest sentit, les previsonsi
laredlitat divergiren considerablementa
causadescanvisintroduits en €s
projectesi enladistribucioper unitats.

El conjunt d'aguestes comandesvaser del
10 % P’any 1990, de120 % I'any 1991i

del 70 % ['any 1992.

Per ales operacionsde seguiment dels
estocsi de control pressupostari esva
elaborar un Sstemainformatic que
permetiadur atermetotesduestasques
simultaniament.

| Superficiei tipusdeismagatzems

Per tal detenir un element d’extrapolacié
i comparacio de lesdadesde Los Angeles
i Saiil, esvaestablir unaproporcidentre
e smetresquadrats necessarisi € nombre
d’esportistes.

A Los Angeles’84, amb un modd
centralitzat (ésa dir, pocespai de

Construccié « 3.568 comandes (32 %)

Altres ® 2,861 comandes (26 %9

Administracié i finances® 1.442 comandes (13 %)

Viles ® 1.253 wmandes (11 %)

Telecomunicacions i electrdnica ® 783 comandes (7 %) |

Logistica esportiva ® 689 wmandes (6 %)

Imatge i comunicacié ¢ 542 comandes (5 %)

Comandestramitadesper lesdivisons
(total: 11.138)



Evolucié trimestral de |esnecessitats
d'espai als magatzems centrals

magatzemsales unitats) en que esvan
utilitzar 20.230 m?de magatzemsgenerals
per a6.000 esportistes, hi va haver una
proporcio de 4,88 m? per esportista. A
Seiil’88, en canvi, esva aplicar un model
descentralitzat, amb 18.000 m?de
magatzemsgenerals per a8.000
esportistes, cosaque oferia una proporcio
de2,25 m?per esportista.

Per aBarcelona, amb un model
descentralitzat més semblant al de Seiil
gueal deLos Angeles, esvaconsiderar
unaproporcidde 3 Y per esportista, una
micasuperior alade Sell, jaque
Barcelonano podiadisposar deles
instal-lacions olimpiquesfins a unesdates
japroperesasJocs, fet que obligavaa
utilitzar el magatzemgeneral coma
dipbsit de materials.

Tenint en compte com van evolucionar
aguestesnecessitats, es pot dir quela
realitat vadiferir forca delaprevisio, ta
com quedareflectit en lataulaadjunta.

L esdiferéncies entrela previsioi I'is real

delsmagatzemsgeneral svan ser una
conseqii¢ncia delagestio dels
subministramentsi de I'aplicacio del
criteri que elsproveidors esfessin carrec
del’emmagatzematge delsseusmaterials.
D'dtra banda, |lesmateixesunitats, esvan
dotar d'una gran capacitat
d’emmagatzematge durant lesdarreres
setmanesde lafase de condicionament
olimpic.

Aquestes necessitatsesvan cobrir amb els
localssegiients, tots de loguer tret del de
la Font Magica (plantabaixad’una deles
seusdel COOB’92): Font Magica
(250m?; El Prat, situat a6 km de
Barcelona (11.000 m?); Port (2.000 m?);
ZonaFranca(7.000 m?, i Enher, a10km
de Barcelona(800 m?). El total disponible
erade21.000 ¥, el 70 % dels30.000 m?
previstos,i se’n van utilitzar com a maxim
14.500 n¥, el 48% del previst. El
moviment de mercaderiesd’aquests
magatzems, en metrescublics, vaser de
9962 el 1991 (€121 % del total) i de
37.649 el 1992 (el 79%).
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| 24.000 m*
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I'12.000 m*
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* L'amplia previsi6 inicial, deguda, tal com s'ha explicat, a la gran dificultat de conéixer amb certesa les necessitats reals dels
magatzems generalsfins que laresta de projectesno estiguessin tancats, es va veure reduida ja en un primer moment en veure's
confirmada la intenci6 que eis di f erent s subministradors assumissin'emmagatzematge dels seus materials.

Finalment, "is deis n@gat zens generals encaraes va veure més redult ja que es va disposar dels magatzems d’algunes unitats
abans de les dates previstes.



Pel quefaas magatzemsde les unitats, es
vadecidir concentrar totes|es necessitats
d'emmagatzematgeen un magatzem per a
cadaunadéiles, sempreque €l material
fosgestionat directament pel COOB’92, i
esvan cedir espaisaalgunsproveidors
(Telefonica, Seiko, Coca-Cola, etc.) per

tal que gestionessin els seuspropis
magatzems.

L’espai disponibleen elsmagatzemsde
lesunitatsvaser de17.275 ¥, 8.750 n¥a
lesvilesolimpiquesi 8525 m?alaresta
d'unitats. La puntamaxima d’utilitzacié
d'aguests magatzemsvaser
aproximadament del 70 %.

Emmagatzematge, distribucio
i trangort

L 'operacié demmagatzematgei distribucio
esvadividir en tresetapes. En un primer
moment, durant el 1991, esva disposar
d’uns 9.000 m?de magatzemsi se'n van
utilitzar uns3.000 n?, basicament per ales

necessitatsinternesda COOB’92i les
especifiquesde les Competicions’91.

Posteriorment, |'etapa de condicionament
olimpic (a iiarg del primer semestredel
1992) vacomportar un gran volum de
movimentsde materialsi esvan utilitzar
10.300 m?de magatzems, distribuits en
quatrelocas. A més, esvadisposar d'una
flotade vehiclesde carrega, del’empresa
Damas, SA, integradaper siscamionsde
gran tonatge, quatre camionsgrans, set
camions petitsi cincfurgonetes.

Laterceraetapas’inicia pocsdiesabans
delacerimonia d’inauguracié i finalitza
amblarecollidadel material acada
unitat. Aquestaetapa, en que lamagjoria
delsmovimentsde materialsesvanfer a
I'interior delesinstal-lacions, vadurar fins
al final dels Jocs, moment en el qual hi
hagué un augment delalogisticaa causa
delarecollidade totsels materialsque
havien de ser retornats ds magatzems del
COOB’92. Durant aquest periode
s’arriba al'ocupaci6 maxima dels
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Els magatzems centralsvan
di.zzosar d’una flota de
vehicles de carrega propia. A
més, durant elsJocs, cada
unitat disposavade
furgonetespropies per al
trasllat de petitsembalums.

magatzemsgenerals, amb un total de
14.500 n?.

El moviment logisticvaincloure457 viatges
i 11.236 mPtransportatsel 1991,i 1.615
viatgesi 42.406 mtransportatsel 1992. El
total de metrescubicstransportats (53.642)
vaser mésgran quelaxifra total del
moviment a's magatzemsgenerals(47.611),

i ladifergncia la constituien |es mercaderies
transportadesd’una unitat a unaaltrasense
passar pas magatzemsgenerals.

] L’organitzacié a lesunitats

El Departament de Logisticade Materials
vapreparar €l sistemade gestio de
materiasalesunitatsi vaelaborar €l
manual d'operacions de lagestiéfisicai
administrativadel smaterial snecessaris, i
també del s seus movimentsi del control
d'estocs.

Draltra banda, s’encarrega dela planificacio,
larecercai i'gportacié delsrecursoshumans

necessaris. Aixd vacomportar lasdeccidi la
contractaciGeventual de546 persones
(jague no espodiadisposar de voluntaris
gue assumissnunafeinatanllarga), que
sintegraren en el sequipsde cadaunitat a
partir de mesdefebrer del 1992, juntament
ambles 32 personesque jatrebalavenen
aguest departament.

En lafase dels Jocs, aquest departament
esconfigura com a Centrede Logisticai
va coordinar I'execucio detres projectes.
el de carregament olimpic, el de produccio
i distribucio d’uniformes, i €l degestio de
materials.

El Departament de Gestié de Materials
de cada unitat tenialaresponsabilitat de
fer el seguiment delssubministraments
delsmaterialsque estaven sota el control
directeddl COOB’92. No toteslesunitats,
perb, tenien un equip de gestié de
materias, jaque algunes(comles
d'entrenament) no ho necessitaven pel
seu volum d’activitat, i d'altres eren ateses
desd'unitats properes.

o5



Lagedtiéi lacoordinaciodelesoperacions
de desmantellament delesunitatsvaser la
darreraactivitat del Centredelaj stica
Aquestaetapavaser laquevaexigir un
esforg mésgran de coordinaci6 entreds
equipsde gestié de materid sdeles unitats,
el Centrede Logidtica, el Departament de
Vendad’Actius | e ssubministradorsque
havien cedit materias.

| Recur soshumans

El conjunt delesactivitatsde gestio de
materias, tret d’alguns serveispuntuas
que esvan subcontractar durant elsJocs,
esvadur atermeamb 578 persones. La
distribuci6funciona d'agquests recursos
humansestrobareflectidaenlataula
adjunta.

Durant lafasecentralitzada, el
Departament de L ogisticava disposar dels
recursoshumansseguents: una persona
I'any 1989, nou personesl’any 1990i
quinze persones|'any 1991. L’any 1992 €l

personal esvacomendar atradladar ds
seus nousllocsde treball ales unitats.

Laprogressivaincorporaciode personesa
aguest projecte, especialment intensa
durant elsmesosde juny i juliol del 1992, i
lasavaformacid van ser funcions
importantsd'aquest departament.

| Balang final
Lavaloracié del projecteéspodtiva, tant
pe bonservel qu%eé;vapocférogferir com
seguiment que esvater del moviment
del materidi @ control delsestocs. En aixb,
hi van influir |aimportancia que esvadonar
alagegtio demateridsi € convencment de
lanecesstat dun granrigor.

Lacoordinaciédelagestio delsdiversos
subministramentsentre e Departament
deLogigicai lad’Administraci6 i
Financesvatenir un bon suport
informatic queva permetrefer-ne €
control pressupostari i destocs.

| Directors | adj unt s Auxiliars i administratius Total
il &s olimpigues 14 232 246
Centrelogistica 10 2 32
Altres unitats 64 236 300
Total 88 490 578

Distribucié deiSrecursos humans de
gesti6 de materials
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E| desmuntatge i |a recollida
de materialsa [esunitats
——potser Un dels aspectes
logistics més complexos— va
reguerir unagran
coordinacié i un increment
delaseguretat alsrecintes
per protegir €ls actius del
C00B*92.

L asubcontractacié del'emmagatzematge
i ladistribucié aun prestatari logisticva
ser molt positiva, jaque aguest va poder
garantir I'obtenci6 dels mitjansnecessaris
de maneragairebéimmediatai aun preu
raonable. D'altra banda, lesfurgonetes
gestionadespel COOB’92 i assignadesa
les unitats també van ser molt Utils jaque
van alliberar capacitat de transport del
prestatari i van oferir unagran agilitat en
el casde stransportspetits.

El desmantellament i larecollidade
materialsalesunitatsvaser potser
|'aspecte méscritic, jaqueel fet quela
responsabilitat del’operacié es
prolonguésfinsal desmantellament va
comportar €l problemadel

cansament acumulat durant elsJocs.

Enl'etapa de desmuntatgeva ser
necessaria unabonadireccioi coordinacio
delsresponsablesde lesunitatsi un
augment de laseguretat per protegir s
actiusque estrobavensotala
responsabilitat del COOB’92.

[ Oper acionsd’importacié | exportacio

El COOB’92 va assumir laresponsabilitat
de preveurei coordinar €l servei de
transport internacional i de despatx
duaner de totsels materialsque esvan
haver d’importar 0 exportar amb motiu
delsJocs.

D'una banda, hi havialesoperacionsque
el COOB’92 0 bélessevesempreses
subministradoresvan haver de dur a
terme per necessitatsde compraa
I'estranger, i del'altra, lesimportacionsi
exportacionsde materialsdels col-lectius
gue van participar en €l s Jocs(comites
olimpicsnacionals, federacions
internacionals, etc.). Aquestsdarrers
materialsvan constituir el que s’anomena
carregamentolimpic.

Esvaassignar aFernando Roqué
EspecialidadesSA, del Roya Nedloyd
Group, la categoriade proveidor oficial
detransport internacional de
mercaderiesi agent de duanes, i esva




treballar en estretacol-laboracié ambles
autoritats duaneres espanyol esper
smplificar el stramits | obtenir
exempcionsaranzelaries.

Durant elsanys1990i 1991, el COOB’92 i
e sseussubministradorsvan fer moltes
importacions, basicament de materials
especifics de construccio, tecnoldgics i
esportius. En total esvanfer 197
operacions, amb un volumi import unitari
notables.

| L'operacio previa als Jocs

Esvaredactar e Manual de duanesi
transport, en € qual esdetallaven s
procedimentsduanersdel carregament
olimpici les especificitatsper ala
importaci6 de determinatsmaterials.
Aquest manual i les etiquetes
identificativesper a carregament olimpic
van ser tramesosd final del mes d’abril
del 1992 asresponsablesdel scol-lectius
que participarien en els Jocs.

Durant elssismesosprevisals Jocs, esvan
dur aterme 987 operacionsd’importacié
(196 importacionsdefinitivesi 791
importacionstemporals). En aquest
periode, lesimportacionsvan representar
5.306 tones. A mesd'aguestes operacions,
un cop acabatsels Jocs esvan
comptabilitzar 582 operacions
d’exportacid, que representaren 2.841
tones (el 75 % corresponiaasmitjansde
comunicacioi € 25% eren reexportacions
de material simportatstemporalment pel
COOB’92 0 e sseus subministradors).

I mportacions (gener-juny1992)

Usuarisd'importacions Nim.
COOB’92i industrids
subministradorsdelsJocs 541
Mitjansde comunicacio 124
CONiH 263
Altrescol-lectius

(COl, personalitats, etc.) 59
Total 987

1
El COOB’92 va coordinar €
transport internacional i €
despatx duaner dels,
materials que caliaimportar
0 exportar per alsJocs.
Armes, cavallsi
embarcacionsvan rebreun
tractament especificajustat
als condicionamentslegals.
Bona part deles
embarcacionsque
participarenen les provesde
vela van arribar a Barcelona
en contenidor sque van ser
transportats directament des
del punt de despatx duaner
finsal Port Olimpic.

2
Lesarmesi la corresponent
municié Van Y
transportades al Camp de
Tir Olimpie de Molleten

JSurgons de sy retat.
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Magatzemsdel proveidor
oficial de transport
internacional de mercaderies
i agent de duanes

416

Elscavallsvan ser
transportatsper un agent
especialitzatsegonsels
requerimentssaniterisper a
la Importacio d’anima

vius. La wmpeticié d’hipica
va requerir que cent
vuitanta-vuit cavallsfossin
traslladatsal Real Club de
Poloi al Centre d’Hipica del
Montanya

5
Lamajoriade les

embar cacions procedents
d’Europa van arribar a
Barcelonaamb remola.

El COOB’92, |laDireccié General de
Duanesi Fernando Roqué Especialidades
SA van decidir establir un magatzem
receptor de mercaderiesdesd'on esvafer
el despatx de duanadelsmaterials
importats. Quan els materials
dimportacié arribavenal punt fronterer
(laJdonquera, aeroport del Prat, port de
Barcelona, terminal TIR de Barcelonai
aeroport de Girona, principalment), es
confeccionava un document detrhnsit al
magatzem duaner del COOB’92
independent del magatzemgeneral i situat
al Poligon Industrial dela Zona Franca.
Desdaguest magatzem, elsmaterialses
distribuien directament as puntsde
destinaci6 corresponentsi s’agilitaven els
tramits dela documentaci6 d'importacio.

En aquest magatzem, operatiu desde’l
dejuliol finsa 30 de setembrei amb una
superficie de 7.000 m?*—de laqual esvan
utilitzar 4.000 m?en e moment de maxima
activitat—, esvan rebre 7.000 tonesde
mercaderiesi hi van treballar 20 persones,
entre personal administratiui operatiu.

Per aladistribucioesvan utilitzar 16
vehiclesde tonatgemitja i gran.

Aquesta operacio dimportacié esva
complicar,a més, acausade lavagadel
transport aFranca que vatenir lloc eis
diesanteriorsadsJocsi que vacol-lapsar
€ls accessos per carretera, lesduanesi la
terminal de chrrega d’Iberia.
Afortunadament,la capacitat de reaccid
de ’organitzacié va permetre superar uns
diesinesperadamentcritics.
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112
La necessitat d’uniformar
elsdiversos col-lectius que
articiparen en
‘organitzacié dels Jocs
obliga a emprendre una
complexa operacié de
planificacio, fabricacié i
distribucié de més de
50.000 uniformes.

| Materials detractament especific

Lesarmes, elscavdlsi lesembarcacions
van rebre un tractament especific, gjustat
asseuscondicionamentslegas. Lesarmes
i lesmunicions per alesprovesdetir
olimpici pentatld modem, per exemple, es
van deixar sotala custodia dela Guardia
Civil en arribar al paisi esvan transportar
ad CampdeTir de Mollet en furgonsde
seguretat. En total esvan moure unes600
armes, amb les municions corresponents.

Elscavalsvan ser importatsper un agent
especidlitzat, respectant elsrequisits
sanitarisper alaimportaci 6 d’animals
Vius, i van ser tradlladatsdirectament a
Real Club dePoloi a Centred’Hipica del
Montanyh. En total esvan transportar 188
cavdls. Lacollaboracié deles
administracions competentsva afavorir
’exit d'aquesta operacio.

Pel quefaalesembarcacions,lesqueeren
propietat delsesportistes van arribar en
contenidorsque van ser transportats
directament desdel punt de despatx fins
a Port Olimpic. En total esvan moure
150vaixdls Aquestaxifra, perb, notéen
compteeds quevan arribar en remolc(cas
de bona part del's que procedien
d’Europa) i esquel’organitzacié va
importar directament amitjan 1991.

| Uniformes

Seguint latradicio jaestablertaen jocs
olimpicsanteriors, vacadreuniformar
diversoscol-lectius: ’'Equip’92, ds
participantsdel recorregutdelatorxa
olimpica, €l personal deRTO’92i els
arbitres i jutges. Aquestscol-lectius estaven
integratsper un total aproximet de 50.000
persones. Els uniformesde s partici pants
delescerimonies d’inauguraci6 i clausura
van anar achrrec d’Ovideo-Bassat-Sport.

Van participar en aguest projecteles
divisonsd’Imatge i Comunicacio (que
s’encarrega del di , tal com s’explica
en d capitol 10 daquest volum),
Planificacioi Control (queen vadefinir
lestipologiesi en vacacular  nombre
necessari per al’Equip’92), Esports(que
en vacdcular e nombre necessari per a
col-lectiudelshbitresi jutges)i e
Departament de L ogistica (que va assumir
el seguiment i e control delafabricacioi
ladistribuci©).

Elsuniformesde I'Equip’92 tenienla
finalitat d’aconseguir unaidentificacio

facil del col-lectiui oferir unaimatge
homogenia anb el look delsJocs. Esva
limitar el nombrede mode srestringint-ne
lesvarietats perqub fossn rapidament
reconegutspel publici |aFamilia
Olimpica, i d'acord amb lestasquesque
shavien dedur aterme. Amb aquests
criteris, esvan establir trescategories
(directius, tecnics | auxiliars) i cinccolors.

Unaaltracongderacio a priori en aquest
projectevaser smplificari estandarditzar
a maxim lesmidesi € disseny dels
uniformes (amb poca sastreria) per
facilitar-ne la produccio.

Lafabricacioi ladigtribucioesva
encarregar a un operador, El Corte Inglés,
queteniacapacitat per dur aterme una
operaci6tan complexacom aguesta. El
COOB’92 vaassumir-ned control directe,
entreatresraons, per assegurar quees
donés 'uniforme correcteala persona
corresponenti en e moment oporta.

Lesfasesd'aquesta operacio van ser les
seguents: disseny dels uniformes,
quantificaciodeles necessitats, requisits
per ala produccio, assgnaciodels
uniformesales persones, distribuciOi
tractament delesincidbncies.

En e procés de quantificaciode les
necessitats, es van determinar en primer
lloc unesxifresglobalsd’acord amb les
primeresaproximacionsdel nombretotal
de personesqueintegrarien I’organitzacio;
en ﬁon lloc, esvan fixar lesquantitats
globdsper tipusd'uniforme segonsels
[locsdetreball; en tercer lloc, esvan
cacular lesquantitatsper tipusi per
exes, i, en darrer lloc, esvan arribar a
fixar lesquantitatsper talles, tipusi sexes

El subministrador dels uniformesvolia
saber desdun primer moment quinaera
la quantificacio més exacta per comengar
aproduir segonslesnecessitatsreds.

Al final del 1990, e COOB’92, d’acord
ambla base de dadesdel svoluntaris, va
fer estadistiques de sexesi edats, perd
senserelacionar-lesamb estipus
duniforme (toti que espodienfer certes
gproximacionsapartir delesprevisons
del personal que esdestinariaa
I'assstbncia sanitaria, dsconductors, ec.).

A l'estiu del 1991, i gprofitant la presbncia
alaFont Magica delsvoluntarisque
shavien d’acreditar per ales
Competicions’91, esvan prendre mides
d'aquest col-lectiu integrat per 6.700



persones. Aixo dona laprimerabase
estadistica de mides, que s’aplica
fonamentalmentals uniformesdels
auxiliars. Al final del 1991 esven prendre
les midesdelesmil personesqueformaven
part delaplantilla del COOB’92, i aquesta
informacié esva utilitzar com abaseper a
laproduccié delasastreria. Finalment, i
per tal de reunir lesdadesmés fidedignes,
a desembredel 1991es vademanar per
carta atots €l S voluntarisquefessin arribar
lessevesmides

El procés d’assignacié del’uniforme acada
personaesfelaautomaticament a partir de
Padscripcié delespersonesals llocs de
treball, tascadelaqua esva
responsabilitzar Planificacioi Control.
Cadasetmana,i després cada dia, s’enviava
a B Corte Inglés aquesta informacié.

Esvacalcular queen un procés
absolutament seqiiencial s’haurien
necessitat 15.000 m* de magaizem. Els
diversoscentres de distribucié van rebre
el materia desd'un magatzemcentral.La

produccié vaser esglaonada, amblaqual
cosaesvarepartir aquest procés.

Ladistribucié delsuniformes esvafer en
vuit puntsde Barcel onai subseus, amés
delsquees van donar durant el recorregut
delatorxa A Barcdong, els puntsde
lliurament d’uniformes vanser els seglents
E| Corte Inglés (plaga de Catdunya), per a
|asastreria, anb un total de 9500
uniformes [liurats; H Corte Inglés
(Diagond), per alasastreria delStecnics de
lorganitzacié genera i esportiva,onesvan
facilitar 9200 uniformes, I € Palau d’Alfons
XIlI delaFradeBarcelona, per ds

uni f or nes dels auxiliars, on es van liuras
27.000 uniformes. A laVilaOlimpica de
Banyoles €S van distribuir 1.600 uniformes;
ala VilaOlimpica delaSeud’Urgell, 1.100;
aEl Corte Inglés de Valencia, 700, aEl
Corte Inglés de Saragossa, 600, i d llarg de
|acaravana delatorxaolimpica, 11.000.

El liurament del Suniformes esva
retardar al maxim possibleper evitar
problemesde pbrdues, baixesdedarrera

1

L’assignacio de Puniforme es
fela automaticament a partir
de Padscripcié de cada
persona al seu lloc de
treball. Aixi, d color
mostassa caracteritza
Puniforme dels assistents
lingiiistics.

2

Els técnics i auxiliars
d’esports Huiren uniformes
decolor verd, El barret va
ser un complement
indispensable)‘per a %uelles
personesque havien de dur a
termela seva tasca a Paire
Iliure,

3

El blau reyal va ser d color
que identifica €ls técnics i
auxiliarsd’organitzacio, el
col-lectiu més nombros.

4

Elsarbitres i jutges vestiren
uniformes vermells,
Sfacilment identificables.




L e hora, etc. Aquest procésesvafer seguint D'altra banda, cal destacar el gran valor

e s e un calendari que satisfésles necessitats, €l quel'uniforme vatenir per asseus
|eSqua|SS’havia - volum deladistribuciéi eslliuraments receptors, orgullosos de poder-10 Il uir
e (e SO T pocsdiesabansdels Jocsper ascollectius  durant els Jocsi de poder-10 conservar
per tal d’oferir |a maxima : ’ ’
comoditat. d'hrbitres i voluntaris estrangers. com arecord. Per aquest valor personal
. que tenial'uniforme -—deixant de banda
La distribucié dels Hi vahaver unes2500 incidbncies. Les els motiusorganitzatius—, va ser
uniformes va tenir llocen principalsvan ser degudesa altesi baixes, especialmentimportant resoldre les
ST e G canvisen |'assignacié de tasques, manca incidbnciesi satisfer les necessitatsde
dagunes tallesi, en menor quantitat, cadascu per no crear insatisfaccio.

desperfectes, robatori o pbrdua. Sempre
esvan resoldre amb el vist-i-plau del
Departament d’Uniformes.

Tanmateix, el balang final, evidentment
positiu, reflecteix el fet que potser no
haurien estat necessaries tantesdistincions
detipologiai colorssegonselscol-lectius,
jaquefinalmentla necessitat que aguests
col-lectius fossin facilment reconegutspel
publici laFamilia Olimpica—tot i €ls
avantatgesd'una claradiferenciacio per
funcions— probablement no ho exigia
Igualment, hauria estat recomanable
reduir-nela sastreria.
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6. La tecnologia







1

Latorrede Montjuic, de
Santiago Calatrava, s’alca
al bell mig de PAnrella
Olimpica Construida amb
€l suport de Telefénica, va
ser una de les aportacions
tecnologiques més rellevants
que I'impuls dels Jocs de
Barcelona ha deixat a |la
ciutat.

| Generalitatsi evolucio

| Introduccio

L acandidaturade Barcelona per dsJocs
del 1992 va considerar que un dels punts
clau deI’organitzacié dels Jocs Olimpics
eral'impacte i 'estructuracié dela
tecnologia Aixi, I'Oficina Olimpica va
promourel’informe Barcelona
Informaticai Telecomunciacions(BIT92),
on sesmentaven totsels projectes
tecnolbgicsi lesquestionsreferentsa
sistemes, televisioi eectrbnica
imprescindiblesper al'organitzacié dels
Jocs. Les propostesd'aguest informevan
ser recollidesen el Dossier de
Candidaturalliurat al COIl al marg del
1986 per alasevaaprovacio. Una vegada
constituit el COOB’92, al febrer del 1987,
esvafer unaprimerarevisddel BIT’92.
Durant I'etapa de la preparacié delsJocs,
els projectestecnol bgicsvan funcionar
d’una maneraforga autbnoma; enlafase
operativa, perb, totsels projectesde
tecnologiavan ser integratsal’estructura
delesunitatsterritorialsi al CIOT
(Centre d’Informaci6 i Operacionsde
Tecnologia).

El BIT'92

Entre I’dltim trimestredel 19871 el primer
del 1988, esvafer unaprimerareviso del
BIT 92 per establir clarament quinseren
elsobjectiusi lesestratbgiesque cdia
seguir. Aixi, al llarg d’aquests mesos, es
van determinar €'s projectes que eren
necessaris, esvadefinir lafuncionalitat de
cadascun, es van quantificar elsvolums
principalsque en caracteritzavenla
magnitudi s’estimaren €S recursos
humansi econbmicsnecessarisper dur-los
aterme. L'objectiu fonamental no era
solament aclarir lesliniesde treball que
caiaemprendre, sind també explicar ales
empresesdel sector quineserenles
necessitatsdel COOB’92, per poder-ne
obtenir les millors ofertes. En aquest
sentit, s’inicia una campanyade divulgacio
delsprogramesde tecnologiaentreles
associacionsempresarias, lescambresde
comerg, |les associacionsprofessionals, etc.

Un delscriterisbhscsa partir delsquals
esvafer lareviso del BIT’92 vaser
agrupar e sdiferentsprojectes, amb la
intenciodefacilitar |a subcontractacié del
desenvolupament i laposadaa punt de
totselssstemes. Sempre, perb, la
definiciodelsrequisits, laplanificacidi el
control dels projectestecnolbgicsi la

integraci6 delsdiferentssistemes
depeniendelesdirectriusdel personal de
Tecnologiadel COOB’92.

L’adjudicacié delsgranscontractes

A partir delsobjectiusi les estratbgies
establertesen €l Plade Tecnologia,esva
iniciar un procésde recercaen el mercat
de totsel's components necessaris. Esvan
demanar ofertesper a cadascunade les
granslinies d'actuacio i esvan negociar els
«contractes marc», ésadir, les
adjudicacionsde | es peces mésimportants
del Pla, que amb el temps es concretarien
en projectesi subprojectes. Aixi, esva
adjudicar tot € hardwared’informatica a
I'empresa IBM, el software delagestio de
resultatsa EDS, el delagestié operativaa
SemaGroup T & G, el desistemesde
comunicacioi informacidalaFamilia
OlimpicaaEritel, el de gestio empresaria
aC/G, el ssistemesd’edicié a Rank Xerox,
elssstemes de telecomunicacions a
Telefénica, €'sde radiocomunicacions
fixesaTelettra, lescentraletes
telefbniques a Ericsson, el ssistemesde so
i imatge a Philips, el sistemainternacional
d'informaci6 asmitjansde comunicacioi
elsequipsde transmissioa Alcatel i €l
sistemacfimhtica Apple. Totsaguests
contractesesvan dur atermeal llarg del
1988i vanrepresentar €l 75 % detot €l
pressupost de tecnologia.

L a participacidde les empresesof ertores
esvaestablir en formade patrocini, cosa
quevaincrementar el grau de compromis
de cadascuna. El resultat final va
permetre disposar d’uns Serveis
tecnolbgicsde primeraqualitat, amb una
coberturade patrocini que va batre
rbcordsamb relacié alesedicions
olimpiquesanteriors.

El desenvolupament del Plade
Tecnologia

En primer lloc esvan posar en marxaels
serveisdesuport per alagestidinterna, és
adir, el sistemade gestié empresaria
(comptabilitat, nbmina, compres, €tc., a
partir d'un IBM AS/400), I’ofimatica i €l
disseny assistit per ordinador (CAD).

Desprésde ’experiencia adquiridaamb el
seguiment directe delsJocsde Seiil al
setembredel 1988, esvanfer les
primeresrevisionsdelsplantejamentsdel
Pla, esvan crear elsequipsde
desenvolupament i esvan comengar a
generar especificacionsfuncionalsper a
larestade projectes.
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l Projectes Serveis Empreses
Telefonia interna Xarxa Telefénica
Centraletes Ericsson
Cablatge Sintel
Xarxes publiques Telef6nica
Xarxa de transmissié ibermic Telefénica
Terminals Telefonics Telefénica
Fax Ricoh
Videoconferéncies Telefonica
Radiocomunicacions Philips/Indelec
Walky-talkies Motorola
Xarxa de radio Telefénica

Control de 'espectre radioeléctric

Direccié General de Telecomunicacions

CATV Capgaleres Jerrold/Televes
Cablatge Sintel
Televisors Philips
Videos Panasonic
Equip de transmissié Alcatel
Instruments de pista Seiko
Marcadors Alfanumerics Selko
Esportius Baybor/Olimpex
Pantalles gegant s Vidiwall Philips
Jumbotron Sony
Sonoritzacié Philip
CCTV esportiva Panasonic
Acreditacions Fotoarafia Kodak
Contro! d'accés de persones IECISA
Control d'accés de materials Detectors de metalls Kryptos/Garret
Raigs X Siemens
CCTV de seguretat ECV
Sistemes d'intrusié AISA
Metodologia de seguiment de projectes SCYT (CCS)
Sistemes informatics Sistemes centrals IBM
Sistemes locals IBM
Software basic IBM
Suport técnic IBM
Disseny de xarxes locals IBM
Simulacié BM/UIB

Software de monitoritzacié i control

IBM/BIDISA (Legent)/SELESTA (Candie)

Softwars del Sistema Informatic de Gestié Empresarial (SIGE)

Caleul | Gestibé

Software dei Sistema d'Informacié de Resultats (SIR) EDS

Software del Sistema d'Informacié a Comentaristes (SICO) IRM

Software i equipament del Sistema de Distribucié de Resultatsimpresos (DOCUMENT) Xerox
Software dei Sistema d'Informaci6 a la FO (AMIC) Entel
Software del Sistema d'Informacié per a la Gestié d'Operacions (SIGO) UTE (Sema Group, T & G)
Reprografia Xerox

Centre de Publicacions Xerox

Arxiu i documentacié Philips

Gesti6 d'espais i ajuda al disseny assistit per ordinador (CAD) Disel

Facilities managerment Semna Group
Suport locala usuaris en seus estables Centrisa
Ofimatica (equipament 1 software) Apple
Ofimatica (suport als usuaris) Compuservice
Promocié del s Jocs Olimpics Alcatel

Base de dadesOlimpia CIDC

Assignacié de projectes i serveis



1

El disseny dels marcadors
s’adequava alSrequisits
esportius de les diferents
unitats de coOmpeticio.

2
El PlaNormatiu
d’Instal-lacions (PNI)

ia €| condicionament
tecnologic de les unitats
territorials.

El 1990, totsds projectesvan tenir unfort
desenvolupament. Aquest any esvan
utilitzar e s primersprototi pus,que van
sarvir per vadidar esrequigts. El centrede
calcul d’IBM vadonar suport atotesles
empresesde software per mitja d’una Xarxa
determinds, esvaadjudicar aKodak €l
ssemadacreditacions, Panasonic vaser
nomenat 0ai col-laborador en €l
proveiment d’aparells devideo, i Ricoh, en
€l proveiment d’aparells defax; €ls
instrumentsde pigtai de cronometratgevan
ser assgantsaSeiko, i |apantalagegant de
video de’Estadi vaser adjudicadaa Sony.

Paral-lelament al seguiment del
desenvolupament general detotsels
sstemestecnol bgics, desdel COOB’92 es
van emprendreel PlaNormatiu
d’Operacions (PNO), que definia
I'estructura organitzativaque el COOB’92
haviade tenir durant els Jocsi queincloia
el mode d’operacié delatecnologia,i €l
PlaNormatiu d’Instal-lacions (PNI), que
determinavael condicionamentdeles
instal-lacions tecnolbgiquesalesdiferents
unitats.

Aquests plans, d’'una importancia cabdal
er a bonfuncionamentddsJocs, preveien
adistribuciodelesfuncionstecnol bgiques
entrelesunitatsi ’ambit central, en el marc
del’organitzacié generd ded COOB’92, i
concretament durant lesetapesde
condicionamenti operacio.

El desplegament

El 1991, total’estructura organitzativadel
COOB’92 esvaposar aprovaamb les
Competicions’91. L’area de tecnologiava
programar més de 100 provesper ala
posadaal punt delsprocediments, des
dispositiusi ddsequips humansi materias.

També al comencament del 1991, esva
posar enfuncionament € primer delsdos
gransordinadorsdelsJocs; unl BV
ES/9000, el mGsmodem del seu ghnere. Al
llarg del primer semestre, esvan instal-lar
lamgoriadelssstemesdeso alesnoves
instal-lacions | esvan preparar lessaes
tecniques per alestelecomunicacionsen
una graQJ)art delesunitatsde competicio.
Esvan agjudicar també elssstemesde




seguretat | de tdlevisdper cable; amb aixd
escompletaventoteslescontractacions
basiques.

L’experiéncia deles Competicions’91 va
obligar aavangar € condicionament
d’algunes partsdelesinstal-lacions
tecnologiques alesunitatsterritorials, i aixo
vaimplicar,en moltscasos, haver de
negociar anb dspropietarisdeles
instal-lacions |apossibilitat d'entrar-hi abans
deladatade cess6 forma al COOB’92.
ElsmesosanteriorsasJocs esvan dedicar
fonamenta ment, d'una banda, a afinar tot
€l software, a preparar €s procediments
operatiusi asdeccionar i formar els

equi ps humans necessarisper a un bon
funcionament, i, del’altra, ainstal-lar tots
elsequipamentshecessaris, tant
informatics com de telecomunicacionsi
electrbnicsen general.

L'operacio

Poc abansdels Jocs, el COOB’92 vaoptar
per establir unaorganitzacio

descentralitzadaen qui?cada unitat
tinguésun at grau d'autonomiafuncional.
El CIOT vacoordinar lesoperacions
territorialsamb el ssstemesfuncionals
(telefonia, CATV, radiocomunicacions,
etc.). Entotal esvan mohilitzar, per a
conjunt delsprojectestecnologics, prop de
5500 persones.

El desmuntatge

Immediatament després de | afinalitzacié
delescompeticionsales diverses unitats,
esvadesmuntar e materia tecnolbgic
desplegat durant elsJocs(terminals,
televisors, telefons, faxos, fotocopiadores,
equipamentsde pista, €tc.), pertal de
deixar lesinstal-lacions hovament
preparadesper al seu ts habitual. En
agunscasos, perb, lainstal-lacié fetaamb
motiu dels Jocs (com per exemplela
instal-lacié de cables, delsequipsde soi
d’altres) varomandre com a part fixade
lesinstal-lacions. Normal ment, elsequips
que van participar en lainstal-lacié esvan
fer carrec del desmuntatgecorresponent.

[Fase Element base Plantilla Enfocament  Estructura Tasques Preparacié per a
organitzatiu principals |afase segient
Planificacio Minima per a Generalista Divisi6 de identificaci6 i abast  Metodologia
|a planificacié Tecnologia dels sistemes Prioritzaci6é
Pressupostgeneral  Pressupostos
detallats
Assignaci6 a Contractacio
empreses
Projecte Necessaria per Especialista Divisié d'Informatica Desenvolupament — Determinar quantitats
Desenvolupament al control i Sistemes Construccioé terminals
Divisi6de Avaluacio6 operativa
Telecomunicacions i acceptacid
i Electronica
Instal-lacié Especificaper Especialista Matricial Digseny Desmuntatge
alainstal-lacié Divisié - Unitat Instal-lacié
tenitorial Desplegament
Preparacié de Propia Generalista Territorial Procediments
I'operacié Voluntaris Formacio
Operacié Propia Generalista Territorial Operacié

Voluntaris

Caracteristiques del procés
organitzatiu



Programacié general deis
pr o] ectestecnoldgics

| Lesfasesdel Sprojectes tecnologics

L’area detecnologiadel COOB’92 va
incloure un bon nombre de projectes
que corresponien adisciplinesmolt
variades. Aixi, incloiaprojectesde
telecomunicacions, tant per cable com per
radio (amb diferentsmodalitatstant pel
quefaalafunci 6 com alatecnologia
emprada), projectes d’informatica amb
multiplesfuncionsi diferents
eguipaments, projectesd'dectrbnica, so,
ViSO, seguretat electrbnica, etc.

Lanaturaesadiversadetotsaquests
projectesesreflectiaen I'esquema de
progrés de cadascun. Tot i aix{, perb, es
pot parlar d’una estructurageneralitzada
gue agrupavatoteslestasquesque
corresponien dsdiferents projectes.

La planificacié
Compreniael conjunt de lestasques

imprescindiblesper identificar el's
Sstemes necessaris, fixar-nel'abast,

determinar el calendari de
desenvolupament i de preparaciofinsals
Jocs, procedir al’assignacié delaseva
execucioi alacontractaciédeles
empreseso corporacionsadients, i
comprometreuns pressupostosi unes
plantillesde persona maximes amb qué
portar atermetot aguest proces.

El desenvolupamentdel projecte

Agrupavatotes|es tasquesexigidesper
cadaprojectedesdel'avantprojecte, les
tecnologiesque caliaemprar, € calendari
completi elscostos. Tambéincloia el
disseny, lacongtrucci6 i/o codificacio,les
provesprevistesi la primeraacceptacioen
el casque hagueésestat necessaria la
creaci0 de nous productes/sistemes, COM
vapassar en totselsprojectes
d’informatica i en dgunsd'dectrbnica
aplicadaalacompeticio.

Aquestafase incloia també lestasques
relativesal dimensionamentexactedels
elementsnecessarisper al’operacid, tant

[ Planificacié

[ Desenvolupament del projecte

Instal-lacid

[ Preparacid de loperacic

[ Operacio
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1

Moment del Campionat
d’Europa B d’Atletisme,
celebrat & mesd del
1991 a PEstadi Olimpic.
En les Competicions’91, d
COO0B’92 va posar a prova
Vestructura tecnologica que
haviade ser operativa
durant els Jocs.

S estractavade recursos humans,
d'equipaments tecnolbgicso bé d'atres
recursosmaterias. Cdiadeterminar-ne e
nombretotal i distribuir-los entreelsmés
de 100 espais O instal-lacions on la
tecnologiateniaun paper assignat. Altres
tasgues, que evidentment també
sgustaven alesnecessitatsredls, tenien
per objecteassegurar lafiabilitat dels
sstemesi garantir que podrien afrontar
elsgransvolumsd’uns jocsolimpics.

La instal-lacid

Compreniatotes| estasquesnecessaries
assgurar quesproductes/sistemes fosan
instal lats al sllocs establertsi enlesdates
exigidesper poder dur aterme lapart prévia
del'operacioi I'operacio ens mateixa
Segonslanaturalesa de cada
producte/sistema, aquest conjunt de tasques
podiaarribar aser malt diferent. Cal
destacar tot e conjunt des stemesque
exigienfer unainstal-laci6 fisica de cablaige,
jaquevacaldre integrar agquestaactivitat en
dtresactivitatsdd projectede
condicionament deles unitatsde competicio,
vilesolimpiques etc.; enlamgoriadds
casos aguest condicionament esvafer en
untermini detempsmolt gugtat. Unadtra
tascarellevant vaser el despl

d’equips terminals alesunitats.

Pdl quefaalainstallacié i  desplegament
dexarxes, @ nombrereduit de companyies
especiditzadesque hi haa mercat vafer
imprescindible unabonaplanificacioi una
gran flexibilitat per reconduir €l procés
davant lespossiblesincidencies.

La preparaciddel'operacio

Agrupavatoteslesactivitatsque tenien per
objectepreparar I'equip humh quehavia
d'operar amb essistemes, donar suport
tecnic i difondre’n € funcionament atotsds
collectius que en seriendsusuarisfinas.

L’operacio

Aquest concepte no defineix tan solsles
tasquesd’operacié amb essstemes, Sin6
també toteslestasquesdirigides aposar-
los en marxai atenir-los plenament
operatius, sense deixar-ne de bandales
prestacionsi capacitats.

Tot i quelamagjoriadelssistemesesvan
preparar perqué fossinoperatiusdurant

e sJocs Oiimpics, dgunsho van ser molt
abans, com per exempleelsque servien de
suport ala preparacio mateixadelsJocs.
Ladiferent naturalesa delsprojectesva

influir en el continguti laduradadeles
fasesde desenvolupamenti d’instal-lacié.
En generd, espot dir que per alamajoria
delsprojectesesvadur atermela
programacioquefiguraen el quadredela
phginal1l Elsprojectesde suport ala
preparaci 0dels Jocs Olimpics avangats
respecte a agquest calendari van ser:

« I'ofimhtica, operativadesdel primer
trimestredel 1988,

« lainformatica degestidinterna,
operativadesdel 1983 0 el 1989, segons
lesgplicacions,

« &l Centre de Publicacions, operatiu des
del 1989,

« d Centred’Ajuda ai Dissenyi ala
Gestio d’Espais, operatiu desdel 1989,

« I’Arxiu de DocumentacioDigitalitzada,
operatiu desdel 1990,

« laxarxade telefoniainterna, operativa
desdel 1988,

« lesxarxesderadio, operativesdesdel
1990,

« & sstemade seguretat electronica,
operatiu desdel 1989, segonsles
necessitatsi, molt especia ment,

« &l Centrede Calcul Olimpic(CSA)i el
Servel de Tecnica de Sistemes, operatius
desdel comengament del 1990.

També|'operacio dds projectesque
contenien una part destinadaalareserva
de serveis (com erad casdel’allotjament
delaFamilia Olimpica) esva posar en
funcionament molt abansdelsJocs, en
genera el 19911, en dgunscasos, durant
el sprimersmesosdel 1992.

L’organitzacié i Pevolucié dels
pr oj ectestecnologics

Com total’organitzaci6 olimpica, el 1988
l’area de tecnologiadel COOB’92 estava
en unaetapade planificacio. En aquells
moments, I’area disposavad'una plantilla
molt reduida (10 personesper atotesles
funcionstecnol hgiques),que treballava
amb un enfocament generalista.

A mésdelestasquesd’identificacié de
cadasistema, defixacid del seu abast, del
calendari globa de desenvolupamenti
instal-laci6, del’assignacié aempresesi de
I’establiment dels pressupostos(tasques
esmentadesmésamunt, en ’apartat
corresponentalafase de planificacio), es
vaprocurar facilitar el pasal’altra fase
mitjangant el S procedimentssegients:

« una metodol ogia especificaper a
seguiment de projectestecnolbgics,
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» laprioritzacié d’activitats dinsde cada
sstema,

« laredacci6 de contractes especificsamb
elssubcontractistes, i

* UNs pressupostosdetal lats en 'ambit del
projecte, que van ser seguitsfinsal final
delsJocs Olimpics.

L'assignacio del diferentsprojectesales
empresesesvafer a fina del 1988i al
comencament ddl 1989 (veured quadre
delapagina 108), i vapermetreque per a
lamajoriadelsprojectessiniciés lafase
dedesenvolupamentd comengament del
1980.

| El projecte

L'dement basesobreel qual esva
treballar desdel 1989 vaser €l projecte,
cosaque vacomportar unaampliacio
important delaplantilla del’area de
tecnologia (ampliaciéfinsa 74 persones,
i'any 1991), responsabledd «lideratge» de
58 projectesinclososen el Pla Director.

S’ocupava defer d’interficie entre usuaris
i empresesper aladefinicié delsrequisits,
defer & seguiment i & control del
desenvolupament, d’acceptar € producte
o sistemaun cop desenvolupat, i de portar
atermela propostade desplegament
d'equipsi recursoshumans, per auna
operacio correcta.

L’enfocament organitzatiu que esvadonar
alaplantilla vaser epedidida, i esva
assgner € «liderat» de cada projectessgons
lanatura esaespecificade cadascun. Aixo
també esvareflectir en’organigrama, amb
unesegtructuresjerarquitzadesde baix a
dalt (projecte, sstema, diviso) indosesenla
Divis6d’Informatica i SstemesolaDiviso
de Telecomunicaciond Electronica de
COOB’92.

Sotael criteri globa d'acceptar €
producte/sistema, esvaincloureper a
molts del ssistemes desenvol upatsun
procésque esvadenominar davauacio
operativa, en €l qual esposavad sstema
en unescondicionsque, tot i quenofossin

la-bc Caracteristiques

Projoctes

1 Distribucié d'equipament estandard. No és necessaria cap instal-laci6 especial  Fotocopiadores

(només energia eléctrica)

Buscapersones

Monitorsde televisié

Radiotelefonia de grup tancat

Radiotelefonia de curt abast

Teléfons mobils

2 Distribucié d'equipament estandard. Necessi t a instal-lacié espacial

Seguretat electronica

(normalment cablatge, disseny previ)

Saies de conferencia

CAN

C C Nesportiva

Telefonia

Ofimatica

So

Videoconferéncia

Acreditacions (fotografia)

8 Desenvolupament de sistemes (software i hardwars)

Sisterna d'Informacié de Resultats (SIR}

Sistema d'Informaci6 a Comentaristes (SICO}

Sistemad'Informacié ala FO (AMIC)

Sistema Informatic de Gestié Empresarial (SIGE)

Instruments de pista

Marcadors

Sistema de distribucié de resultats{DOCUMENT)

4 Serveis centrals complexos

Telefoniainterna

Xarxade telecomunicacio de dades

Centrede processamentde dades

Centre de Publicacions

Xarxa de radiotelefonia privada

Xarxes publiques

Tipologiadelssistemes



1i2
Els primersprojectes
desenvolupats per Parea
tecnologica van s els
serveis de suport a la gestid
interna del COORB'92:; la
fn‘fid empresarial i
‘ofimdarica.

totalmentiguasalesfinas, permetien de
fer unsgustamentsi unscanvis
impossiblesde dur atermedurant el curt
periode de temps dels Jocs Olimpics.

Lestasquesprincipas per facilitar € pasa
lesfasessegiients van ser:

a) determinar el nombre d'dements
terminasi lalocalitzaci6de cadascun
(necessari per al disseny de lesxarxesi
per alafase d’instal-lacié),

b) determinar el s recursoshumans
necessarisper al'operacio, i

C) preparar lesdocumentacionsde
formacioi del'usuari (necessaries per ala
preparacid del'operacio).

El desenvolupament del projecte

En consderar aquestafase de
desenvolupament ddl projecte, i
especidment lainstal-lacié, té sentitindicar
que no totsesprojectes presentaven una
complexitat i unaduradaidéentiques. En el
quadre delapagina 114figuren ds

projectesagrupats per blocssegonsel grau
de complexitat; cadagrau afectade manera
diferent & desenvolupament i lainstal-laci6.

La installacié

Lafase d’instal-lacié eraimportant per
I'impacte que tenienelsvolums(vegeu €
quadredelapagina 118) i per lalimitacio
detempsimposadaper ladatafixade
I’inici delsJocsi per lesdatesen que es
podiadisposar delesdiferents
instal-lacions cedidesal COOB’92 pessaus
propietaris. En aquestafase van ser molt
importantslesinterreacionsamb 'equip
responsable ddl condicionamentdeles
unitats. Aixi, per exemple, € fet de poder
disposar en el moment precisd'energiade
qualitat erabasic per poder donar per
completadai provadal ainstal-lacié deles
xarxesi delseguipstecnologics.”

L a preparaci6 de la unitat territorial

Aquestafase es desenvolupava
paral-lelament alafasede preparacio per




al'operacio, cosaquevamoativar la
creacioduna estructuraespecificaper
dur-laaterme.

L'dement clau eralaunitat territorial, per
alaqual esvadissenyar lainstal-lacié
tecnologica, especia ment lesxarxes, i es
vapreparar i executar lainstal-lacié i el
desplegament delsterminals.

Encaraque en aquestafasel'objectiu
principd foslaunitat territorial,
I’enfocament organitzatiu es feia per
projectes,ésadir, seguint € criteri
especialista, anb un seguiment
complementari estructurat per unitat o per
grupsd’unitats. En dur atermela
instal-laci6 esvapensar no solamenten
I'operacio, sin6 també apreparar € terreny
per d desmuntatge, unatascaremarcable
pe sseus volumsi perque espreveiauncert
esgotament del persond d final deisJocs

La preparaciode I'operacio

Lapreparacio per al'operacio esvafer ja
ambit de cada unitat territorid i, ends

casosen quiberapossble, anbels recursos
humans ePrevi stosper alafased’operaci6, a
partit del's producteso serveistecnics
resultantsdelaintegraciod'un o diversos
projectes(queésel ques’ha denominat
sgemes). AXi, e Sstemad’Informacié de
Resultats (SIR) vaser € productefina
obtingut delaintegracioddsprojectesde
cronometratge, ingrumentsde pista,
marcadors, informacio de resultats,
informaci6a comentaristes DOCUMENT,
etc. La preparaci del’operaci6 esvafer a
cadaunitat i per Sstemes. L’enfocament
organitzatiu vaser forgcosament generalista,
jaqueunes mateixespersonesvan cobrir
responsabilitatsque abragaven diversos
Sstemes. Durant aguestaetapa, lestasques
principasvan ser I'eaboracio dds
procedimentsoperatiusi laformaciodeis
equips, queesvadur atermemitjangant
assaigs.

L'operacié
Finalment esva desenvolupar lafase

doperacio, quevaser curta, intensai amb
una estructurasemblant al’anterior, ésa

| Direccit lecnologia I

Organigramatipusdelatecnologia
en unaunitet territorial

Telecamunicacions | | Gestié de resultats lnformahca sagured.a!
alecirénica

Instruments de pista Sistemes d'infor-
[T —— 1 visualitzadors macid a la FO

Telefania olimpica

Gestid informatica Suport tecnic

Altres terminals




1

La seguretat electronica va
ser un dels projectes inclosos
en el programa de
telecomunicacions
olimpiques.

2

L’empresa Seikova
proporcionar €l material
d’instruments de pista |
visualitzadors.

3]

B Sistemade Gestié de
Resultats va sex el fruit
d’haver integrat els projectes
de cronometratge,
instruments de pista,
marcadors, informacié de
resultats, informacio per a
comentaristes, DOCUMENT
i altres.

dir, gestionadades de cada unitat
territorial i amb el suport central
coordinat desdel CIOT.

| Lesestratégies i elscondicionaments

Ladefinicidi Pestructuracié dels projectes
esvanfer seguint unes estratkgiesque
tenien en consideraciOlescaracteristiques
gquel’entorn imposava, que son lesque
s’especifiquen a continuacio.

Datafixa

El servei s’havia de donar durant un
periode concret, fixat per unesdates
establertes, cosaque comportavaque
toteslestasgues de desenvol upament,
instal-lacié i preparaciofossin enllestides
amb un marge de tempssuficient que
evitéspossblesriscosinsavables.
L’estrategia per fer front a aquest reptees
vabasar en trespecesbasiques: una
planificacid conservadora, la participacio
en provesimportantsi la prioritat de
funciondlitats.

D’acord amb el principi de laplanificacio
conservadora, esva decidir enllestir un
any abansdelsJocsdssstemes
tecnoldgics que exigien un cert
desenvolupament, per tal que hi haguésel
tempssuficient per absorbir qualsevol
retard imprevisible,i per poder dedicar €l
temps necessari alestasquesde
preparaci6 del’operaci6.

Sabent que moltesvegades|a planificacio
establertano erasuficient s no anava
acompanyada de compromisostotal ment
ineludiblesi ben coneguts per totsels
involucrats, |asegona pegabasica vaser €
compromisde participar enproves
importantsquetinguessinlloc en
coincidknciaamb elsterminis
d'acabament dels projectes.

Latercerapeca basica vaser laprioritat de
funcionalitats que caliaincloureen
cadascunadelestresversonsplanificades
per ds productestecnologics, de manera
quelaprimeraversdindogueésles
funcionditatsimprescindibles, i lesversons
seguents, lesfuncionditatsconvenients.

[117



Curta durada

Lasegonacaracteristicadel servel vaser
lasevacurtaduradai, per tant, lapractica
impossibilitat de corregir errorsi defer,
com ésmolt comU en altrescasos, un
gustament del Sistema un cop posat en
marxa. Per fer front aaguest repte, dues
accions van formar |'estratbgia
organitzativa: I’avaluacié operativai les
smulacions.

Un copfetala primeraacceptaciodels
sstemestecnolbgicsi desprésd’haver-ne
comprovat el funcionament,s2n felauna
avaluacio operativa queconsistiaa
avangar |'operacio dd sstema, anb
provesrealso smulades, per tal de
descobrir les possiblesmancancesque
nomésl'operacio podiaarribar afer
evidents.

Unaaltraestratbgia, seguida especia ment
pelssstemesinformatics que
comportavengransvolums, eraladeles
smulacions, amnb la utilitzacidde totesles

einesde software i hardware de qub es
disposava.

Grans volums

Laterceracaracteristicad'aguest servei
tecnolbgicva ser ladelsgransvolumsque
haviade cobrir, cosaque aconsdlavala
normalitzacioi laindustriditzaciode certs
|Processos.

Quan esparlade gransvolumsno tan sols
esfareferbnciadstermesabsoluts

—4.500 ordinadorspersonasinstal-lats en
P’etapa operativaés unaxifrarespectable—,
SN0 també alacomplexitat organitzativa
gqueimplicalasimultaneitat de celebrar
provesde vint-i-vuit esportsdurant un
periodecurt detempsi en unagran
quantitat dellocsdiferents, moltscops
aguestacomplexitat anavaacompanyada
de certsaspectesrepetitiusen totsds
casos En certamanera, aixd implicavaque
desprésdd desenvolupament d’'un Sgema
cdiafer-neuna«eplica» (moltesvegades
amb petites adaptacions) per acadascuna

[ Nombre I Nombra
Teléfons privats 10.000 Pantalles gegants 3
Teléfons plblics 1.000 So en recintes 65
Teléfons regulars 2.000 Saies de conferéncies 47
Terminalsde fax 617 Unies d'acreditacions 38
Unies Ibermic 225 Lectors de control d'accés 550
Terminals TMA 407 Detectors de metalls manuals 1.850
Terminals TMA-PRESS 3.900 Arcs detectorsde metalls 387
Terminals radio-trunking 2.110 Cameres de CCTV 470
Wallde-talkies 3.800 Terminals portatils per als mitjans de comunicacié 4.000
Buscapersones 3340 TerminalsPW2 - AMIC 1.510
Televisors "~ 10.000 Terminals PS/2 - SIGO 300
Videos 1.200 Terminals PS/2 - SICO 1.050
Capcaleres 53 Terminals PS/2 - SIR 950
Visualitzadors 31 Terminals DOCUMENT 603
Fotocopiadores 700 Ordinadors d'ofimatica 75

Volums dela tecnologia



1

Mil cinc-centsdeu terminals
AMIC van s repartitsentre
toteslesunitats per tal de
facilitar lainformacié i la
comunicaci6 del s diferents
col-lectius de |a Familia
Olimpicai de Porganitzacio.

2

Pupitres reservats als
mitjansde comunicacié
desplagats a Banyoles, U
de la competicié de rem. L a
televisio per cable (CATV)
va permetre |2 interconnexié
de totesles subseus
olimpiguesamb e Centre

I nternacional de Radio i
Televisio (CIRTV).

delesunitats. Lanormalitzaci¢ vafacilitar
enormement aquesta «réplica», tant pel
guefaal disseny com al’assignacié dela
unitat i laindustriditzacio del procés
d’instal-lacié. Aquesta normditzacio, que
vagarantir ’homogeneitat tan necessaria
guanestractade gransvolums, vatenir
també uns impactespositiusen I'operacio,
jaqueva permetre’homogeneitat dels
procedimentsoperatius, vadonar molta
flexibilitat per al'assignacié ddsrecursos
humansi va aportar avantatgespel quefaa
lasevaformacio.

Unaaltra estratbgiabasica per fer front
alsgransvolumsvaser laindustrialitzacio
delsprocessos, aplicable especia ment a
lestasques d’instal-laci6; aixi, mitjancant
esforgos previsde disseny i organitzacio
del procés esvan poder dur rhpidament a
terme certesactivitatsque, en altres
condicions, haurien superat el temps
disponible. Aquestaestratbgiasaplich,
per exemple, al desplegament d'equips
informatics i alasevaposadaal punt per a
I'operacio.

Resposta immediata

L a necessitat d’obtenir una resposta
immediataen |'Us delssistemes,i la
criticitat i lavisbilitat d’aquests eren unes
altrescaracteristiques que caliatenir en
compte. Per aixb esvaoptar per I’ds de
tecnol ogiesprovades, lacongelacid
dinnovacions, lesredundancies enles
solucionsi €lsprocedimentsd'emergbncia

L’us de tecnologiesprovades, queeren ala
vegadalesmés actuals, vaobligar s
responsablesatriar amb moltacura. En
informatica, quan sintrodueix una nova
tecnologia, esta encaraen procésde rebre
innovacionsregulars. Per 'usuari és molt
important saber cenyir-sea unaversio
concretai deixar de bandaéels avantatges
gueli pugui aportar unanovaversio, ja
gue aixb sempre comporta el riscd'una
manca d'estabilitat.

Tambévan caldre altres precaucionsper
afrontar possiblesimprevistos,lamés
essencia delesqualsvaser preparar
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solucionsdternativesper s falavael
procediment aylicat. D'altra banda, esvan
preparar procediments d’emergencia que,
ateses unesfuncionalitatsminimes. no
permetiengue en cap cases paralitzés
Poperacié delsJocs.

Impossibilitat d'entrenament previ

Finalment, esvatenir en compte lapractica
impossibilitat defer un entrenament previ
ddsusuarisper alamgoriade ssistemes.
Moltsddsusuaris, tot i queformaven part
de l'organitzacié olimpica, van ser
voluntarisque van tenir poc temps per
familiaritzar-seamb el Sgema Laresta
d’usuaris van ser e smembresdelaFamilia
Olimpica, per dsqudsfou practicament
impossibleplanificar unaformeacié acausa
del gran nombre de personesi delesdates
d’arribada. Precisament per aixo esva
optar per uns dissenysfacils de mangjar i
unadocumentacioclara

En totselssstemes que van ser operats
directament pelsmembresde |laFamilia

Olimpica (SICO, DOCUMENT,AMIC), 12

: _ i -
un grup nombrés de voluntarisentrenats d;,“g,;’ii,',a;?l,?f,:{,‘,‘;tﬁaﬂ

durant I'etgpa de preparacio dels Jocs 9 ,"""""T deI (T)eTcnol ogia
sencaregava deresoldrequalsevol dubte oD = CIOL &

0 problemaque pogués apareixer. del 1992, va tenir cura de la

Zze?snitoritzacié exhlt;ustiva
oS P sistemes tecnolégics
L’dltima caracteristicaque cal esmentar centrals i locals qUE van
pel quefad desenvolupamentdels Juncionar durant elsJocs.

sistemestecnol bgicsés que aquests es van
haver d'eaborar, 0 com aminim
comengar, Sensela participaciodirecta
delsusuarisfinads Moltsd’ells van
aparbixer per primeravegadapocsdies
abansdelsJocs, i d’altres esvan
incorporar al’estructura organitzativadel
COOB’92 desprésdeladatad’inici dels
projectes, sovint sense conbixer-neles
necessitats, jaquelamagjoriaestavenen la
fasede definiciddel'abast delsseus
propisprojectesi delesestratbgies
organitzatives. Aixd vatenir una
importancia cabdal pel quefaala
definicidde srequisitsdd s projectes, que,
contrariament al que ésdesitjable, esva
fer de maneratemptativaper poder-10s
tirar endavant.
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El seguiment de |a xarxa
olimpica de back-up esva
fer des de lesinstal-lacions
del A AT, amb personal
procedent del mon de |1a
informatica 0 de facultats
universitaries | exoles
técniques.

Per cobrir elsriscosderivatsd’aquest fet
insalvableesvan dissenyar aplicacions
flexiblesi esvanfer avauacions
operatives. El disseny delesaplicacionsi
leseinesempradesen elssistemesvan
permetreque hi haguésunacerta
flexibilitati que, per tant, es poguessin
canviar dgunsrequisits (especiamentels
quefeien referbnciaales sortides) amb un
esforg limitat.

Pel quefaalatecnologia, aquests punts
anteriorsvan portar adefinir elssstemesi
elsequipsamb lesestratbgiesde buscar
integracio, descentralitzacio, ergonomiai
robustesa

| EICIOT

Quan ’organitzacié olimpica vaentrar en
larectafinal, vaoptar per unaestructura
descentralitzadabasada en una seixantena
d’unitats territorials(I*dnica estructura
possible per fer operatiusunsjocs
olimpics)i en lacreacio d’un drgan central

coordinador que estiguésinformat de tots
els problemesque no es podien resoldre
en l’ambit de cada unitat o que podien
afectar altresunitats, i que, en definitiva,
facilitésd suport necessari i laresolucio
delesincidbncies.Pd quefaala

tecnol ogia, aquest nucli vaconsistir en €
Centred’Informacié i Operacionsde
Tecnologia (CIOT).

El CIOT esva posar en marxaal
comengament del mesde maigdel 1992,
per fer un seguiment de lafase
d’instal-lacié (condicionamentsbasics,
instal-lacions d'equips, posadaen marxa
d’aplicacions, €fC.).

Durant I’etapa d’operacié, i anbla
finalitat d’informar €ls afectatsde
qualsevol incidéncia, esvafer una
monitoritzacié exhaudiva, tant dels
sgtemescentrals (xarxestelefoniques, de
transmissi 6de dades, ordinadorscentrals,
etc.), com, finsi tot, delssstemesque
eren operatsen’ambit local,com la
gestié de resultats.




Un altre aspecteimportant vaser €l fet de
concentrar en un ol ilocelsdirectors
d’operaci6 delesempresesimplicadesen
la tecnologiadds Jocs per garantir que, en
casde possiblesincidbncies, no es
prenguéscap decisio unilateral que
pogués aterar negativamentlarestade
dgemes.

| Els recur soshumans

S bé I’exit delatecnologiadepenia
especialmentde I'operacié delssistemes
informatics i delsequipsde
telecomunicacions, caliano negligir 1a
preparacié del personal que hi havia
darrere de total'operacio.

Lestasguesdirectivesa cada unitat
(director detecnologia,capi adjunt de
gestio de resultats, cap d’informatica i cap
de telecomunicacions) van ser assignades
apersonesque ja havien demostrat laseva
capacitat de coordinacidenllocsde

treball smilars.

Elstbcnicsresponsablesdelsresultatsi del
suport alssistemes van ser professionals
en actiu escallitsen el méndela
informatica. Per alestasquesde suport ds
sstemes, esvarecorrer aestudiantsde la
Facultat d’Informatica i aescoles
tbeniques de formacié professiond,
mentreque pa quefaalestasquesde
suport dssgemesd’informacié esva
recorrer auniversitarisamb coneixement
didiomes,; datra banda, per ales
nombroses tasques d'operador, esvan
ecallir jovesd'edats compresesentreels
18i s 24 anys. Finalment,coma
coordinadorsde ladistribucid de paper, es
van triar personesmésgransde 25 anys,
Ilicenciadesen carreresno tbcniquesi de
magisteri.

Laformacio de tot aguest col-lectiu va ser
diversasegonsla naturalesa de lestasgues
quecdiadur aterme. Elsdirectiusvan
rebre unaformacié amplia i genera, ja
que esdonavaper fet queamblaseva
propia iniciativai capacitat de coordinacio
integrarientotalainformacio. D’altra
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Uctubre Descripeit de les funcions de gestié de resultats
Desembre Quantificacié de les necessitats de recursos humans
| 1990
Gener/marg Identificaci6 dels caps de resultats
Juny Inici de laformacio )
- Octubre Primer CUr'S per als técnics de resultats
[190
Gener Plade formacié comiplet de resultats
Febrer Plade proves
Maig Seleccio dels runners de distribucié de resultats
Octubre Curspels caps de resultats
Novembre Curs de directors de tecnologia
Desembre Descripci6 definitiva de les funcions d'informatica
1992
Gener S ecci 6 dels voluntaris de sistemes d'informacié
Febrer Selecci6 dels voluntaris de suport als sistemes
Marg Posadaen marxade dues aules addicionals
Abril Formacid dels voluntaris de suport als sistemes i sistemes d'informacié .
Maig Inici del funcionament del CIOT

Formacié dels operadorsde resultats per N

Principals etapes en |a formacié
del personal de Tecnologia



1,2i3

Salade %aﬁé de resultats
PEstadi Olimpic (i 3)ia
|les Piscines Bernat Picornell
(. L’éxit tecnologic dels
Jocs va dependre, en bona
part, de|a preparacié del
personal de PEquip’92 que
va seguir un pla de formacié
molt complet en Petapa
organitzativa.

banda, elsvoluntaris, el soperadorsi el
personal de suport van rebreinstruccions
més concretesi precises.

Per alaformacié del personal esva
disposar de quatre aulesinformhtiques.
Unaal recintedelaFont Magica, desde
I'octubre del 1990, basicament per ala
formacié delsresponsablesdelagestié de
resultats, unaal’INEFC, desdel’octubre
del 1991, per alaformacio detécnics i caps
deresultats; i duesal’Estacié del Nord, a
partir del marg del 1992, per alaformacio
de suport dssstemesd’informacié ala
FamiliaOlimpica. Desprésdelaformacio
tedrica esva passar al'entrenament
practic, mMés 0 menysintensi extenssegons
elsdiferentstemes.

C4d dir que en moltscasos, especialment
pel quefaasquadresdirectiusi técnics,
Pinterés professional per congixer un
entorn nou, ’OS/2, en un context tan
complexi dinamic com eral’organitzacié
olimpica, vaser determinant en laseva
actuacio.

Finalment, ca fer notar que en & procés
deformacidi enl'operacio hi vahaver
molt pogues baixesde personal. Aixi, per
exemple, d’'uns 600 operadorsnomes15
van abandonar abans delsJocs, lamgjoria
per motiusdefena

| Elssstemesi elsserves

En dsapartatssegiients esdescriuenels
sistemesi e sserve stecnolbgics, d'acord
amb € seu abast, composicioi
funcionament abans dels Jocsi durant
aguests.

L'estructura que es presentaté més a
veure amb I'estructura ddl's projectesque
van generar aguestssistemesi servels,
d'acord amb & PlaDirector, que no pas
amb altresraons conceptual so d’operacié
final. Aixi, latransmissd del senya de
televis o per cablealesunitatsterritorials
sinclou en €l capitol d'éectrbnicai no en
€l de tdlecomunicacions, jaque
I'estructura organitzativadel COOB’92




ho haviaplantgjat daguesta manera. O ,
per exemple, lesgplicacionsde gestio de
recursoshumansi gestiode materials
sinclouen en l’apartat d’informatica
interna, jaquees basavenen I'is del
mateix ordinador IBM AS/400 utilitzat en
informhticainterna

Pel quefaal'apartat d’informatica, Shan
identificat els projectesseglients:

» arquitecturai instal-lacions
informhtiques,

» AMIC (AccésMiiltiple alalnformacii
alaComunicacio),

» SIGO (Sstemad’Informacié6 per ala
Gestié d’Operacions),

» SIR (Sstemad’Informaci6 de
Resultats),

« informhticainterna (amb el ssistemesde
gestié empresaria i d'ofimhtica),

* projecte Alcatel.

Pel quefaalestdecomunicacions, €s

* projectesde telecomunicacions
publiques,

« projectesde telecomunicacionsprivades,

» radiocomunicacions,

« electronica i SO,

* Seguretat electrbnica.

| L’operacié delssistemes tecnologics

L esoperacionsdelss stemestecnoldgics
esvan basar en unesestructures
orientadesversl’operacié
descentralitzadadel ss stemes (control
delsresultats, so, marcadors, etc.);
suport al’usuari, en totselssstemes
operatsper eli mateix (AMIC, walkies,
telbfons, DOCUMENT, etc.), i €l
manteniment dels equips.

Aquestesestructures,cobertes
fonamental ment per voluntarisi
encapgalades pelsdirectorsdetecnologia
alesunitats, personesd’experiéncia

projectess’han agrupat en: reconegudaen aquest camp que hi van
col-laborar també com a voluntaris, van
I Procedéncia Etapa de preparacié Etapa d'operacié-
Plantilla de} COOB'92 90 Ago_
Empreses 575 2530
Eventuals 300
Voluntaris 2 RAR
Total 666 5.520
| Funeis Etapa de preparacié Etapa d'operaciét
Direccit T s 50
Rasponsables de projectes 50 -
Técnics 500 1.070
Administratius 65
Direccio territorial 300
oper ador s 2.600
1800

Serveis externs de tecnologia

Total

665 5.520

Recursos humans dels projectes
fefﬂ]e'}lﬁgs en les etapes de preparacio



Nonbr e d'incidencies al CIOT

funcionar molt eficagmenti d’'una manera
plenament integradaalesaltresarees de
cadaunitat territorial.

L’operaci6 central escontrolava
basicament desdel Centre de Calcul
Olimpic,i desdel CIOT comacentrede
suport.

Ai Centrede Calcul Olimpic van operar
el sordinadorscentras, dsqualsestaven
lligadestoteslesxarxes d’ordinadors dels
Jocs. Tambés’hi feien diariament les
chpiesde seguretati lesreestructuracions
delesbases de dades que estaven en 6s.
Perb lafuncio principa en I'ambit central
va ser monitoritzar aquestsordinadors
centralsi toteslesxarxes (telefon, video,
telecomunicacionsde dades, xarxeslocas,
etc.). Comen € casdelagestiode
resultats, | amonitoritzacié i/o verificacio
desortidestambé esvafer duna manera
centralitzada.

Dr’altra banda, el CIOT vafacilitar €
suport técnic centralitzati mobil, capag

d’acudir rapidament a qualsevol unitat
territorial. El registre, €l direccionament i
el seguiment dels problemeseren algunes
delesfuncionsprincipalsdel CIOT. Ai
CIOT esreunial a «taula de crisi»,
composta pelsresponsablesdel ssstemes
tecnologics i delesempreses
col-laboradores(Telefonica, IBM, etc.)
3ueoperavenen elsJocs. El fet que
urant el sJocsagquestataulano va haver
d'actuar mai és un bonindicador dela
bonamarxadeI’operacié.

[ 225

I 178

150

[125






1
Entre elssstemes
d’informacié a |a Familia
Olimpica, cal destacar d
sstemaAMIC (Accés
Miiltiple a la Informacié | a
la Comunicacio) que
permetiaatots els col-lectius
yue la integraven consultar

@ informacié piblica
generada pel COOB’92 |
enviar-semissaiges @ través
del correu electronic.

2

Elsresultatsde les
competicionser en recollits,
manuamento
automdticament, per )
personal de Porganitzacié i
eren oferts, per mitjans
informatics, als jusges i als
mitjans de comunicacié
perqué estiguessin
assabentats en tot moment
&l desenvolupament deles
proves.

| La informatica

' L’arquitectura | |eSinstal-lacions
informatiques

Per alsJocsde Barcelonaesvan
desenvolupar tresgrans blocsde projectes
informhtics. e ssstemesinterns, el Sstema
desuport ala promocio des Jocsi €s
diferentssstemes per al'organitzacio.

Elssstemesinternseren necessaris

per a bonfuncionament del'organitzacié
del COOB’92, consideradaen €l seu
vessant d’empresa. Comprenien
Pofimatica i elsdiferents processosde
gestié empresarial (comptabilitat, costos,
personal, etc.).

Pd quefadssstemesdesuport ala
promociddelsJocs, ca destacar €
projecte Alcatel, operatiu desdei'octubre
del 1990finsal diaanterior al’inici dels
Jocs, que va permetreque 3.600 usuarisde
tot & mdn (bhsicament relacionatsamb
els mitjans de comunicacid) poguessin
connectar per viateemhticaamb una
base de dadesgeneradai mantinguda pel
COOB’92, que conteniainformacio sobre
el procés d’organitzacié delsJocs.

Elssstemesper al'organitzacio, operatius
des de pocsmesosabansdel s Jocs,
donaven suport ala planificacio, a
I'organitzacio i a desenvolupament
operatiu. Esclassficavenentresgrups. s
projectesdel’area de Sstemes, s
projectesd'aplicacio i €sprojectes
d'operacid informhtica

Elsprojectesdel’area de Sstemes

L’area de sSistemesva cobrir, basicament,
elsaspectesde definicidi irnplementacié
delarquitectura informhticaque esva
utilitzar durant els Jocs, ques’analitzen en
un apartat posterior. Els projectes
compresosen aguest grup van ser €
disseny delaconfiguracio central , €l
disseny delesconfiguracionslocasi la
installacié i la posadaen funcionamentde
totstipusde configuracions.

Elspr o) ectesd’aplicacié

Elsprojectesdel’area d’aplicaci6
permetienidentificar, dacord amb els
gransobjectiusfuncionds, tresgrans
sgemes lagestioderesultats (SIR), la
gesti6 operativa(SIGO) | essstemesde
comunicacidi informacid ala Familia
Olimpica(AMICi DOCUMENT).

La gestio deresultats

Lagestioderesultatscompreniales
aplicacionsque donaven suport a
I'organitzacioi a desenvolupament
esportiude lesdiferents competicions.
Recollia, manua ment o automaticament,
lesdades parcidsamesuraque es
produien, feiadschlculsadequatsdacord
amblesregles, i informavaels
organitzadors, €s jutgesi s mitjansde
comunicacié sobre e desenvolupament de
lacompeticio, per tal que poguessin
monitoritzar-neles dadesi el sresultats
durant les proves programades. Aquesta
darrera aplicacio esfeia per mitja del
Sistema d’Informacié a Comentaristesde
rhdioi tdevisé (SICO), grup que
s’encarregava tambédel subsstemade
distribuci6impresade resultatsmitjangant
casdlleselectroniques (DOCUMENT).

El Sstema d’Informacié per ala
GestiG d’Operacions

El Ssemad’Informacié per ala Gestio
d’Operacions (SIGO), d’is exclusu per d
personal del'organitzacio, consistiaen
aplicacionslogigtiques que donaven
suport alacomplexai voluminosa
organitzaciooperativaddsJocs. El SIGO
agrupava els projectessegiients:
acreditacions, alotjament, transport,
acollimenti comiat, reservade serveisde
premsa, serveissanitaris, entrades,
cadendari i Equip’92.

Elssstemes de comunicacioi
informacié ala Familia Olimpica

Finament, dsssemesde comunicaciOi
informacid alaFamiliaOlimpicaerenles
aplicacionsque permetien atotsels
col-lectius quelaintegravenconsultar la
informacié publicageneradapd COOB’92.
D’altra banda, aguestss temestambé
facilitaven, per mitja dd correu electronic,
lacomunicacié entretotsesmembresdela
Familia Olimpica, esquas podien utilitzar
el sgemaen regim d'autoservel desdds
1510 terminal sintel-ligents (PS/2)
distribuits per toteslesarees olimpiques.
Hsdossubsstemeseren utilitzatsper
['usuari com un Unic producte, amb & nom
d’AMIC (Accés MUltiplealalnformacioi
alaComunicacio).

Elsprojectesd’Oper aa6 informatica

El grup delsprojectesd’operacié
informhticaabragavael plad’explotacié
delaconfiguracio central i laposadaen
funcionament del Centrede Calcul



Olimpic (CSA); dsplansde seguretat i
emergéncia; la planificaciodeles
operacions descentralitzadesi laseva
relacié amb I'operacié central; i la
definicidi la posadaen marxadel CIOT,
el centreque durant elsJocsvagjudar a
encaixar |'operacio globa ambles
diferentsoperacions descentralitzades.

Larelacié funcional entresistemes

El COOB’92 va combinar doscriterisa
I'hora derelacionar dsdiferentssistemes.
e delaintegracio, quediminava
redundancies i contradiccionsde dades, i
€l del'autonomia, quereduia la
complexitat jagque disminuia €l nombre
dinterconnexions entre arees. Aquesta
combinacidde criterisvacomportar
l'aillament del projecte Alcatel per a
Barcelona’92, quefuncionavade manera
independent en un ordinador dedicat
nomésa aguestatasca. |gual ment,
I'ofimatica nomésescomunicavaamb s
ordinadorscentras, per mitja dela
transferknciade dadesen batch. El mateix
criteri esvaaplicar per a Sstema

informatic de gestio empresarial (SIGE),
quefuncionavaindependentment per
mitja dun AS/400i que nomeésrebiales
dadesimprescindiblesdeissistemesde
gesti6 operativa que sexecutaven en €
host. Elssistemesper al'operacio dds
Jocsvan ser e sque van tenir més relacio
entempsred i, per tant, ds que estaven
mésintegrats.

s criterisde Parquitectura dels
sstemes

En el disseny del Sstemainformatic dels
Jocsesvan consderar ungran nombrede

factors, que espoden agrupar en escriteris

funcional sespecificats acontinuacio.

Lacoheréncia i laintegracio dela
informacio

Totsessstemes per al'operaci6 desJocs

van compartir un mateix subsistema
central de base de dadesrelacional (DB2)

enel host. Aixd noimplicavaforgosament

que nomésexigisunaocurréncia d*una
determinada dada, jaques haguésestat

I Projectes d'Informatica i Sistemes

Projectes d'Informatica i
stames

Sistemes per a l'operacié dels Jocs l

[ [

Sistemes interns

Arribada | acomia-
dament de ta FO

Suportala Organitzacid Enginyeria Sistemes: Sistema dinmacd pera @ Sistema d'Informacia GestioEinfoosafia {SIGE) Ofimatica
promiocid dels Jocs de sistemes dinformacio (AMIG)| | fess finerssines G0 dn Resultats (SIA) Gestio Empresarial (SIGE)
--:--::-1.--— == -—-"—l..-f'_-—-_'. w—-i.ri,-tv—-"-w — = S [ = -:|;}- == — ' J_
Projecte Alcatel Pla dexplotacid Disseny de Sistema d'infor- Acreditacions Resultats Informacia Ofimética basica
per a Barcelona'd2 Pl do soguretal configuracions macid a la FO Entrades Sistorra da econdmica CAD
Pla demergéncia | | Centre de calcul Correu elecirénic. | | Allotiament comentansies Planificacié | control| | Publicacions
Pla de proves il Sarvels sanitars e o8 projeches Documentacid
Planificacia Instal-lacié de _Reserves dels mit- l GG Aprovisionament
d'operacions | CIOT sistemes locals J ans de comunicacié] [ ] Recursos humans
Transports
Desplegamentdels
recursos humans
Programacio
desdevenimants
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ElScaracteristics pupitres
verds, reservats ag _
comentaristesde radio i
televisio, estaven equipats
amb un monitor que rebiael
senyal internacional de
televisié i |a informacié
Jacilitada per Gestié de
Resultats, una unitat de
comentaristaa mb auriculars
i microfon per adues
persones, 1 un aparell
telefonic (TMT-Press) (ue
s’activava ambuna targeta
magn2tica. En total hi van
haver prop de 1.500
posicionsde comentaristes
amb pupitreentretotes les
unitats.

axi haurien pogut sorgir problemesde
rendiment pel fet de ser utilitzada per
digtintesgplicacions, siné que hi haviaun
Unic responsableper alageneracio, e
mantenimenti la replicacid de cadatipus
dedada

L aseguretat

El curt periodede produccidrea delsJocs
exigiareduir a minim lesprobabilitats
d’interrupcié6 del serve, finsi tot les
derivades delamancade rodatgedel
sstema, resultat de laimpossibilitat de
provar-lo aplenachrregaabansde
loperacié. Aixi,laplanificaciopreveiaun
conjunt de mesures de seguretat, com:

a) Lasmulacioprevia delesprincipas
transaccionsdel Sstemaa plenacarrega
mitjan¢ant unaeinaadequada(TPNS).

b) La duplicaci6é delselementscriticsde
hardwar e, cosaque comportava
I’existencia de caminsalternatiusde
comunicacio entreel hosti lesunitats
principas,i €l restabliment automhticde

lasess 6 en casde cagudadel sistema, per
un cami alternatiu a que eraoperatiu.

c) L’autonomia locd delesgplicacionsmés
critiques. Magrat el ques’ha dit en el punt
anterior,no esvavoler quee

desenvoly delescompeticions
depenguésde ladisponibilitat del host. Per
aguest motiu, € SIR, el SICO i dgunsdtres
Sstemesvan ser dissenyatsper suportar
locament, per mitja duna xarxad’area
locdl, | esgplicacions respectives, nomes
havien derecérrer a host per consolidar la
informaciodelesdiversesunitatsi
digribuir-laatoteslesdtresunitats.
Aquestaestructuragarantial acontinuitat
dd sarve alescompeticionsi alatdeviso.

d) Lautilitzacié,delamaneramés
estandarditzada possible, d'eines que
oferien un potencia mésgrandefiabilitat
i dedisponibilitat deservei, sempreque
fossin avaladesper unaexperiéncia
auficient. Aquestavaser larad per laqud
esvan utilitzar massvament tecnologies
relativament noves (base de dades
integradacomuna, xarxestoken-ring,




comunicacions APPC, canalsEsconde
fibra bptica, estacionsde treball
intel-ligents, €tC.).

Ladistribucié global delainformacié
en tempsreal

Ladistribucioglobal delainformacié en
tempsreal vaser lacaracteristica
funcional mésdiferenciadoradel sstema
informatic delsJocs. El disseny deles
aplicacionsesva pensar de maneraqueles
personesautoritzades, fosquinafosla
sevalocditzacio, poguessindisposar de
manerainstantania de qualsevol
informacié. Aixi, per exemple, un
comentaristasituat en qualsevol unitat de
competicio podiaseguir practicament al
segon el desenvolupament deles
competicionsd’una altraunitat. Aquesta
estratégia tambéesva aplicar per ala
distribuci6 del sresultatsimpresos.

El procéscooperatiu

Com jas’ha dit, esvautilitzar lacapecitat
loca de procés delesestacionsde treball

Dades personals
Calendart

[® l Transport

Acreditacions i
SIGO

Dades deis participants
Resultats

™~

Dades de
compalicit

intel-ligents per reforgar laseguretat deles
gplicacionscritiques. Igua ment, aguesta
capecitat de procésdistribuit, en
contrgpos ¢io amb un Sstema absol utament
centralitzat, vapermetrerepartir lapoténcia
dd procés entrel'ordinador central | s
terminal sintel ligents. Aixd vaser
fonamental, jaquel’accés alabase de dades
dd host ddsquas 5.000 termindsque
constituien |axarxaddsJocs, anb consultes
No necessariament Smples hauriapogut
comportar unacarrega excessvai, per tant,
un dimens onament exagerat del'ordinador
centra i delesliniesde comunicacio.
Aquest plantgjament vafacilitari
uniformitzar 16s deles aplicacionsamb
einesde presentacio PS L'ergonomia dels
terminalstipus 3270, que s’utilitzaven en
régim d’autoservei, NO eralames
adequadaper dsmembresde |laFamilia
Olimpica, que tenien diferentsgrausde
coneixement sobrel'6s dessstemes
informatics. D'altra banda, esva haver de
fer un gran esforg d’uniformitzacié per
evitar la confusdentre dsusuaris, jaque
moltsdels productes utilitzatstenien
normes propies de presentacioi Us

Biografies
Dades historiques

Serveis externs
Correu

i o
nformacié6 a fa FO

Informacié histdrica
Biografies

) Comentanstes

Principalsrelacions de dades
entreprojectesd'informatica
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Detalls dun delsdos grans
ordinadors centrals del
COO0B*92, modd ES/900
d’IBM, que cstrobaven
Centre de Procés de Da(gs
Olimpic (CPDO). B CPDO
donava rvei al Sstemade
Gestit de Resultats, al
Sistema d’Informacié per a
|a Gestié d’Operacions | a
tota laxarxa de propde
5.000 terminalsquevan
operar durant €lsJOCS

3i4

Vistade la sala detreball
del CPDO. D umt elsJocs,
aquest centre passa a
anomenar-se, P&r motiusde
seguretat, Centre de serveis
Aauxiliars (CSA).

Aquestsdos objectiusvan afectar
fonamentalment elssistemesde
comunicecioi informacio alaFamilia
Olimpica. Laseva consecuciova suposar
I"is del procéscooperatiuentreel hosti
lesestacionsde treball. L’aplicacié dels
terminal sPS/2, basadaen la Presentation
Manager d’OS/2, varesoldretotsels
problemesreacionatsamb €l dihleg, la
navegacioi la presentacid al’usuari,
mentreque el host va actuar basicament
com un servidor de base de dades. Només
van circular per lesliniesde comunicacio
lesconsultesja preparadesi que tenien un
format verificat. Tot el dialeg
home-maguinaes resolialocal ment.

La infrastructura informatica

Lainfrastructurainformatica d'aquesta
arquitecturaes basavaen ordinadors

I A laseudel COOB’92 hi haviaun
petit centrede calcul, equipat amb un
ordinador | BMIAS/400 per a Sstema
Informatic de Gestio Empresarial (SIGE).
El Centrede Procésde Dades Olimpic
(CPDO) trebalavaper dssstemesde

Resultats, de Gestié Operativai AMIC, i
tambésocupava delagestio delaxarxa
que connectavatotselsterminas
d'aguests sstemes. Disposavade dos
gransordinadors. un ES/9000-720 (capag
d'executar 120 milionsd'instruccionsper
segon) i un ES/9000-500. Aquestsdos
ordinadorsesrepartienlatascai, en cas
d’avaria, cadascun podiasubstituir
automhticamentlesfeinesdel’altre
durant unlapse prudencia . EI CPDO
estavasituat en un delspavellonsdela
FiradeBarcel ona, a costat del Centre
Internacional de Radio i Televido
(CIRTV), i vafuncionar desdd febrer del
1991finsal setembredel 1992. Durant s
Jocs Olimpicsva ser denominat, per
motius de seguretat, Centrede Serveis
Auxiliars (CSA).

Tambéhi havia un centred’emergencia,
equipat amb un ordinador ES/900-400,
quesubstituia el CPDO en casde
desastre. Per aaguesta tascaesvan
preparar lesinstal-lacions dun soci
col-laborador,SEAT, que novacadre
utilitzar.

LE)
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|

APigual de |arestade
divisionsdel COOB’92, |a
Divisié d¢ Tecnologia va
editarun seguit de
publicacions, tant de
cardcter técnic com
divulgatiu, de totsels
projectes al seU carrec:
BIT?92, Sstema de
Resultats, AMIC,
Radiocomunicacions, etc,

2,3,4i5
El gran s que van fer de
PAMIC totsels col-lectius
8|e integren |a Familia
limpica va ¥ un delsexiss
d’informacio delsJocs. Hi
havia terminals d’aquest
sstemaa les unitats de
competicié (21 4), als
hotels(3) i alscentres de
premsa (5).



El CPDOdonavaservei —-a mésdels
gproximadament 100 terminal sconnectats
al’AS/400— a4.323 terminalsintel-ligents
i 21135 impressoresdistribuides per totes
les arees olimpiques, en mésd'un
centenar de llocs diferents. Aquests
terminalsi elsordinadorsdel CPDO van
formar unagran xarxa privada, producte
delainterconnexio de xarxesd’area local
distribuidesper totsels recintes.

Elsaspecteslogigticsi lesoperacions

Per instal-lar aguesta graninfrastructura
informatica i de telecomunicacionsesva
fer un gran esforg pel quefaavolumsi
terminis. En noméssismesosesposa en
funcionamentel CPDO. A I'octubre del
1990, esvan instal-lar €lsordinadorsi es
vaorganitzar un equip huma dunes
Cinquantapersones, que va comengar a
donar servel al’organitzacié a marg

del 1991.

Durant un periodede cinc mesos, del

febrer del 1992 al comengament del juliol
del mateix any, esvafer e desplegament i
el muntatged'unaxarxa de prop de5.000
terminalsde totamenaa mes d'un centenar
dellocsdiferents. Aquest esforg, plenament
reeixit en terminis i en qualitat de servei
pogterior, vaser possiblegracies aun alt
grau d’estandarditzacié i organitzacio. Cd
destacar com aexperiéncia novaal nostre
paislacreaciod'una autbnticafabrica de
personditzeciOi carrega desoftware per a's
terminal sintel-ligents.

Totes aquestestasguesd’instal-lacié
informatica coincidien amblesobresde
condicionament delesunitats. Per tant,
només una acurada planificacioi una
gestio meticulosavan permetre coordinar
aguestes activitats, que normalment es
duen atermed'una manerasequencid.

Tambéca destacar el desenvolupament
delatelecarrega desoftware desdel
CPDOfinsa conjunt determinals.
Aquest sstema permetiaracionalitzar i
assegurar elscanvisde software necessaris
i distribuir-los posteriorment duna
maneracontroladaasterminal safectats.

L’Accés MUltiplealalnformacio
i alaComunicad6 (AMIC)

El fet que eisjocsolimpicssiguin durant
quinzedies un delsprincipa scentres
d’atencié mundia,duna banda, i la
importancia delsavengos tecnologics enla
comunicacio, del'atra, son dosaspectes

que obliguen & comitb organitzador d'uns
jocsolimpicsaoferir alaFamilia
Olimpica, i molt especidment als mitjans
de comunicacio, unssstemesdinformacio
queinforminen tot moment i en temps
real delsdiversos aspectesdel
desenvolupament del sesdeveniments.

Seguint latradicio ddssstemes
d’informacié olimpics iniciadaaMunic’72 i
consolidadaaLos Angeles’84, perd amb
’objectiu defer un sdt quaitatiuimportant
d'acord amblesnovestendbnciesi
I’evoluci6 tecnoldgica, el COOB’92 va
plantgjar lanecessitat de disposar dun
sstemadinformacio amplii potent.

Entre el sdiferentss semesd’informacié
presentsaBarcelona’92, cd destacar
especiament ’AMIC. Aquest sstema
reuniaelsavantatgesde disposar duna
gran varietat d’informacions referentsals
Jocs, alesunitatsi alaciutat, tractadesde
maneraque fossin entesesfacilment per
totses usuarisgraciesa un sistemafacil
demangiar, finsi tot per les persones
menys avesades habitualment al’ds
dordinadors, i alavegadapermetiala
comunicacioentretotselsmembresdela
Familia Olimpica

Elsobjectius

Aquest Ssemashavia d’utilitzar duna
maneraintuitiva, jaquelacurtadurada
delsJocs Olimpics no permetiaaprendrea
manejar-lo proviament. D'altra banda,
caliagaci litar larecercadelainformacio
segonseiscriterisdefinitsper I'usuari 1 no
pasduna manerarestrictivai
predeterminada,i permetresstemes
d’accés personalitzat aqualsevol usuari
que volguésplanificar lessevesconsultes

especifiques.

Elscontingutsinformatiussobreel
desenvolupament del s Jocs havien de ser
amplispero ahorade qualitat,i havien
destar disponiblesen el moment precisen
que esproduia un esdeveniment concret.
A meés, el sstemahaviadefacilitar I’accés
alesdiferentsinformacions associades
(cdendari, resultats, biografies, noticies,
normes de competicio, serveisofertsala
Familia Olimpica, etc.), d'una manera
directai senseprocessosde recerca
complicats.

Per mantenir €l caracter d'universalitat
del sstema, tant el dialeg amb |'usuari
comtotalainformacio haviad'estar
disponibleenels quatreidiomesoficias
delsJocsOlimpics.



A causadeladisparitat geografica de les
instal-lacions olimpiquesi dela mobilitat
deles persones, el sstemadinformacié
haviad’estar integrat a un sistema

de comunicacio que complis lafunciode
correu persond i que permetéstacilment
lacomunicaciOinterpersonal i la
confidenciditatentreels usuaris
mitjangant blstiespersonalitzades, amb
unsistemaagil d’accés a directori per ala
recercade destinataris.

Finament, haviad’oferir la possibilitat de
difondre comunicatsi noticiesd s diversos
collectius, i establir connexionsamb
sstemesexterns(buscapersones, t&lex, €cC.).

Elscomponents

Per colrir agquestsobjectius, ’AMIC estava
constituit per treselementsfonamentds. ds
contingutsinformatius; un sstema
informatic de carrega, manteniment,
recuperacioi presentaci Od’informacions; i
unsstemade correu electronic i UNS
dementsd’operacié (terminas, persona de
suport, manuds, ec.).

Els contingutsinformatiusde ’AMIC
s’agrupaven en lescinc arees segients:
biografies, meteorologia, informacié
textual, noticiesi informaci  histodrica
sobre els jocs olimpics.

Biografies

Un equipdelaDivis6d’Operacions de
Premsadel COOB’92 varecopilar durant
un any mésde10.000 biografies
d’esportistes, anb dadespersonalsi
esportives. Un cop confirmadala
participacio dels esportistes, 6.500
d'aquestes10.000 biografiesvan poder ser
consultadesal’ AMIC. Esdisposavadeles
dadesd’inscripcié delarestade

partici pantsdels Jocsi, en totselscasos,
delsresultats de cada participant a
Barcelona’92.

Meteorologia

En aguestaseccio espodien llegir els
dotzetipusde butlletinsdiaris, elaborats
per Institut Naciond de Meteorologia
del 16 dejuliol al 9 d'agost, anb
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Distribuciéde terminals deI' AMIC
(Total: 1.510)



AI Ilarg dels trenta-tresdies
cionament (de I’11 de
Jjuliol al 12 d’agost),
PAMIC varebreun total de
8.067.972 consultes

2

Pantallade PAMIC. Aquest
sistema oferia informacié
sobre elsresultats de la
COMPpeticio, biografies dels
esportistes, dades
meteoroldgiques, noticies
sobreelsJocs| informacié
general 0brela ciutat; tot
en les lguatre lengiies
oficials dels Jocs.

previsonsallarg, mitja i curt termini;
dades meteorol bgiquesde Barcelonai les
subseus,i € tempsales principasciutats
del mon. Aquests butlletinstenien una
periodicitat variablesegonslessaves
caracteristiques(de dues horesa un dia).

Informaci 6 textual

Aquestainformacid, recollida abansdels
Jocs, incloia referéncies generalssobre
Barcelonahistdria, cultura, etc.),
descripcionsdelesunitatsde competicio,
normesde competicio, telefons d’interes,
biografiesde personatgesdel Moviment
Oiimpici dadessobre € s JocsParalimpics.

Noticies

Toteslesinformacionstextuasque es
produien en e sdiversoscentresde
premsadelesdiferents unitatsdesde111
dejuliol finsal 12 d’agost van ser
canalitzadescap al’ AMIC per mitja del
sstemade noticiesdel’ Agéncia Olimpica
Aquestaagencia estavaformadaper 157
periodistesi 77 traductors, distribuits per

oMM -

BIOGRAPHIES

-|'
..,.

- N
i GENERAL

SERVICES

les diferents unitats sotala coordinacié
d'una redacci6 centra, situadaal Centre
Principal de Premsa (CPP). Entotdl, es
van poder consultar al’ AMIC 2.903
noticies de carhcter esportiu (entrevistes,
declaracions, croniques, €c.) o decarhcter
genera (cerimbnies, actesprotocol-laris,
vilesde residents, CPP), i ’'agenda diaria
delsdiferentsactes protocol-laris que se
celebravendurant aguellsdies.

I nformaci 6 historica del's jocs olimpics

Aquest apartat recolliaelsmedallers, €ls
records i lesmillorsmarquesde s esports
olimpicsi, amés, elsresultatsdds
campionatsmundialscorresponents.

Per poder oferir informaciod'atra mena,
I’AMIC també podia accedir alesbases
de dades d'altres sstemesinformatics.
AX , es podiadisposar delsresultatsde
totesles competicionsesportivesi deles
dades d’acreditacié de cadapersonadela
FamiliaOlimpicai del persona
d’operacid; aquestesdadesque eren
utilitzadesautomaticament per ' AMIC

19:02:27 Mon 03-Aug 1992 2

Barcelona'92 medals table

Barcelona'32 records

Current score in games now in progress

Select an oplion and press "F 127

e
—
— —




per activar lesblstiesdel correu
electronic. Pel quefaastransports, es
podien fer consultessobreelsserveisde
transport regularsper alaFamilia
Olimpica, bé per seleccio de linia 0 per
origeni destinacio. Finalment, hi haviala
informacié referent al calendari olimpic,
queindicavael diai I'nora dela
celebraci0de tots el sesdevenimentsque
tenien loc durant els Jocs.

Toteslesinformacions podien ser
consultadesen quasevol delsquatre
idiomesoficidsdelsJocs, ésadir, catah,
castella, frances i angles.

El 9Sgema informatic

El software vaser desenvolupat per
I'empresa Eritel. L'arquitectura de
Paplicacié6 vautilitzar com aterminasde
consultaordinadors personasdela
gammaPs/2, connectatsa un ordinador
central del CPDO delashbrieES/9000. La
potencia del Sstemaoperatiuloca OS/2
esvausar per encarregar alsterminalsla

part mésgran del procés (gestiodel
dialeg, generaciédeformats de
presentacioi control delacomunicacio).

L'ordinador central vaaplicar totalaseva
poténcia alagestioduna gran basede
dadesrelacional (DB2). El sstemade
correu electronic Office Vision Vaser
utilitzat per alaintercomunicacié dels
diferentscol-lectius queintegren la
Familia Olimpica

A mésdel software i delscontinguts
informatiushi havia un conjunt
d'edements, dgunsd’imprescindibles,
agunsde necessarisi d'atres de carhcter
estbtic, que compl etaveni garantien
I'operativitat del sistema.

Com asuport al’AMIC, esvan
seleccionar més de 500 voluntaris, latasca
delsquasvaconsgtir agjudar s usuaris
durant esprimersdies defuncionament
del sstemai a solucionar s possibles
problemesde caracter no tbcnicque hi

pogués haver.
Angies - 4.025.882 consultes (49,9 %) | Dades referents ; 1'ds de 'AMIC
o e %) de 111 de juliol al 12d'agost)
onsultes per idiomes
(Total: 8.067.972)
Castella » 2.162.197 consultes (26.8 %) |
Catal » 1.460.290 consultes (18,1 %) |
Francés ¢ 419.531 consultes (5,2 %) |
Resultats, medaller icalendari ¢ 2.267.302 consultes (28,1 %) | Consultes per temes

(Total: 8.067.972)

Altres consultes = 1.948.040 consultes (24,2 %) |

Noticies  1.578.547 consultes (19,6 %) |

Correu * 1.197.234 consulies (14,8 %) |

Biografies » 1.074.839 (13.3%) |



1
El Cobi AMIC.

Detall d’una de les pantalles
deresultatsde PAMIC. De
les seves mUlti plesopa ons,
& uesta Va & laque va
Fe més consultes
(un 28 % del total).

Desdé fina del 1990 esvacomengar a
avauar detalladamentel nombre de
terminalsde consultaque cdiacol-locar a
lesdiferentsinstal-lacions olimpiques.
Finalment esvan posar aladisposcié dels
usuaris1.510 terminalsde consultai 713
impressoresAMIC. Elsdiesanteriorsal
comeng¢ament delSJOCS, esvan instal-lar
23 terminasde consultaadiversos
organismesi institucions,fora de laxarxa
olimpica

L’operacié

L’operacié de I'’AMIC s’inicia 111 de
juliol amb I’obertura delesvilesi del CPP.
Abanss’havia dut aterme unaintensa
tascad’instal-lacié, tant delaxarxa
genera del COOB’92 com delsterminals
mateixos, aun total de 82 unitats —tant
de competicio com centresde servel o de
suport— i a44 punts aillats (hotels,
ingtitucions, etc.).

L esxifresdelsgrafics precedents de
manifest el gran Usque esvafer dagquest
sistemadurant els Jocs Olimpics. Amb

5.000m
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relacio d Ssema utilitzat aSeiil el 1988, 9
bé lesdades no son totalment
comparables, P AMIC vaser utilitzat
quatrevegades mes.

El consum del’ordinador central es
mantinguésempreper sotadeles
esimacionsfetesdurant €s processosde
samulacioi runing dd Sstema Enel
moment punta (e dia29, ales18 hores) hi
vahaver un consumde29,4 Mips (12,3
transaccionsper segon), per sota eIsSS 9
estimatsper alahipotesi de maxima
saturaci 6, mentre que el tempsde resposta
vaser el previst segonsel tipusde consulta

Cal destacar I'dbskncia durant tot el
periodedoperacio deproblemes
Importantsgue poguessinposar en peill
el servel olaqualitat delesdades. No es
pot posar en dubtelI’exit aconseguit pel
sstema AMIC, sobretot desprésdeles
opinionsmanifestadespel susuaris,
especiament pels mitjans de comunicacio.
Tanmateix, el gran exit vaser I's
generditzat daguest Sstemaentretotala
Familia Olimpica

72 ETH 13024 0
b2 ESF 133148 Q
KEN 137188
81 GER 13237 14
8 AL 13027 j
63 FIN 1352852
6 TUN 138501 3
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B Sistemad’Informacié per
ala Gestié d’Operacions

(SI GO) estava constituit per
un conjunt de sistemes
informatics de suporta
Patencié a la Familia
Olimpica. Entre aquests, cal
assenyalar, pel seu volum, €
projected’acreditacions.
Aquest fzrojecte permetia, Q
meés de la produccié del
document acreditatiu, |a
interconnexié amb s
sstemes de control d’accés,
el SIR | PAMIC.

2

Elsserveisde transport de |a
Familia Olimpica també es
va basar en el suport
informatic per establir |a_
programacié delsviatgesi
dels falls de ruta, tant dels
serveis regularscom delsa
demanda

El Ssema d’Informacié per ala
Gesti6o d’Operacions (SIGO)

El SIGO vaser e conjunt desistemes
informatics que van donar suport al’area
d'operacions delsJocs Olimpics. Aquest
projecte va aportar solucions operatives
basadesen sstemesfuncionals,smples
perb complets, i sobretot malt flexibles.

Lafuncionalitat

Un grup nombrésde projectesdel SIGO
va prestar €l suport necessari per a
I'atencié alaFamiliaOlimpica
(acolliment, acreditacions, allotjament,
transport, serveismbdicsi reservade
sarvaesde premsd). Elsprojectesque
cobriren aguestesfuncionsvan tenir una
estretarelaciéentredis, jaque pes
usuarisel COOB’92 eral’tinic
subminitrador d'aguests serves.

Aixd vacondicionar I'arquitectura thenica
delsprojectesinformatics corresponentsa
I'atencio alaFamiliaOlimpica. Laresta
de projectesde’area van donar suport a
funcionsmés aillades, com arales
entrades, € desplegament del srecursos
humans (Equip92) i €l caendari.

El grau desuport que va proporcionar €
SIGO vaser divers. en dgunscasosels
projectesfuncional i informhtic estaven
totalmentimplicats (per exemple, en €
casdd projecte d'acreditacions), mentre
que en altrescasos, lainformatica vaser
només unaeina de suport (per exemple,
en dsserveismbdics).

L’operacié delsprojectesdel SIGO no es
valimitar a periode delsJocs, sinb queva
inclourelesfases prbviesde planificacio,
preparacidi reserves. Vatenir, per tant,
un tempsd'operaci6 llarg, que comenga
en moltscasos!'any 1991. Aquestfet,
juntament amb | es caracteristiquesdel
projecteolimpic (operaci6 tnica que
sanava perfilant cada cop mésamesura
quesacostaven €lsJocs), comportaun
periode de manteniment del s projectes
per adequar-10salsrequisitsque anaven
variant progressivament.

El plantg ament

Lesliniesedtratbgiquesbasiques quees
van determinar al comengament del 1989
proveniendel BIT' 92i erenlessegiients:

a) Fer un desenvolupament avangat dels
projectesper poder disposar dela primera
verso (rleasel) el 1991.

b) Limitar la informatitzaci6 des
procedimentsatotselssstemesquefossin
repetitius,de gran volumi amb un grau
important d’estabilitzacio.

¢) Preveure, tant pel quefaalatbcnica
com asrecursos, lacapacitat de modificar
d'una maneraimportant elssstemes
obtingutsa partir deles provesde I'any
1991

d) Utilitzar el sprojectesinformatics
d'aguesta area com ae€lements
dinamitzadorsdel projecteoperatiu d
qual donaven suport, i aconseguir, per
mitjh delarecercaderequisits, una
definicid millor del'operativitat del
departament que N'havia defer ts.

€) Garantir lacoherbnciade lainformacié
utilitzadaen dsdiferentssstemes.

En aguesta previsiosafegiren dosfactors
més, caracteristicsd'un projected'aguest
tipus. En primer lloc, s projectesds
quasd sstemaSIGO haviade donar
suport preveien abordar elsseus
procedimentsméstard del que convenia
a sistemainformhtic. Aspectescom ara
definir Pambit de servel o garantir les
disponihilitatsde srecursos(hotdls,
vehicles, etc.) eren prioritarisi cdia
concretar-10s abansde definir com esfaria
I’operacié. En algunscasoserafinsacert
punt prematur assignar-hi personal, jaque
eren arees amb unadimensioi una
criticitat no abordablesfinsal
comengament del 1990. Aquesta
circumsthnciaprovocava una prolongacio
no desitjadaen la recollidade requisits,
gue en dgunscasosvadurarfirs d juny
del 1990, i creava una concentraciode
I'etapa d’analisi i programacio,quefeia
méscriticalagestio del'equip de
desenvolupament.

En segon lloc, I'hnarmonitzaci G necessaria
entre el sdiversossstemes per aconseguir

la coherbncia d’informacié esmentada
anteriorment convergiaen laBasede
DadesIntegrada(BDI). Toti que€l
COOB’92 donavallibertat de disseny ales
empresesde desenvol upament
contractades,vacaldre crear un equip de
coordinaci 6 que assegurésladefinicio
d'una BDI Unica S bééscert que aquesta
decisé vaestalviar tempsi problemesen
I'etapa d’integracié entre projectes, jaque
reduia sensiblement el nombre
Q’interficies tecnolbgiques, lacoordinacio
per obtenir un disseny consensuat dela
BDI vaobligar aendarrerir I'inici del
disseny tecnic d'dguns projectes.
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Finalment, per contrarestar aquestsefectes
inhibidors, durant |'avantprojecteesva
andlitzar la possibilitat d'utilitzar softwareja
exisent. En € casdd SIGO, per exemple,
lesfontsvan ser, d'una banda, el software
d'atres jocsolimpics (tbcnicament, el més
proper erael de Calgary’88) i, del'dtra,
paquetsjaexistentsper asectors especifics
amb una problemhticasimilar, encaraque
NO necessariament per aorganitzacions

esportives.

El softwarede Calgary’88 esva utilitzar
com a prototipusi vaconstituir un banc
d’aprenentatge molt valudsper alstécnics
de disseny. No obstant aixo, laseva
caracteristicade «no integrat,, alarestade
sistemes, lamancade coberturade certes
hrees que calia mecanitzar i lafragilitat
provocadaper fortes modificacions
d’dltima hora, son algunsdel saspectesque
van portar a descartar I'aprofitament
d'aquest software per al’is directe.

Pdl quefadspaguetsexistents, esvan
estudiar aplicacionsen lesarees
d'ailotjament, transport, entradesi serveis

medics, perd finalment esvaconcloureque
el tipusde solucionsque oferien no
sadaptaven alaproblemhticades
projectesolimpics. En dgunscasoseren
adequadesper a organitzacionsde durada
mésliarga, la problemhticadelesquals,
perd, no es podiacircumscriurea
organitzacionsde pocsdies, i en atrescasos
no sadequaven agrans volums, tot i que
aportaven bonessolucionsper aun entorn
habitual. Per tant, vacadreiniciar un nou
desenvolupament detotse s projectes.

Ladescripcddesprojectes
Lesacreditacions

El projecte d’acreditacions teniacom a
objectiuidentificar,inscriurei gestionar la
informaciodetotselsmembresdela
Familia Olimpica. Aixd vacomportarla
producciod’un document acreditatiuen el
qual s’especificaven lesdadesdela persona
acreditada, el sprivilegisqueteniai s
accessosqueli eren permesos. Aquesta
informacioteniainterficiesamb elssstemes
de control d’accés (500 puntsde contral), e

1
Elssstemesinformatics que
configuraren & SIGO v an
ser de naturalesa diferent
segons la seva finalitat, Per
elaborar & Sftware de
Barcelona’92, esvan
estudiar els paguets
informatics utilitzats en les
darreres edicions olimpiques
i els existents en el mercat.



2

El Cobi, vestit de grum,
donava labenvinguda a tots
esmembresde laFamilia
Olimpica ques’allotjaven
alshotels El projecte
d’allotjament va comptar
amb un software especific.

3

Eisserveis a la premsa
escrita Van utilitzar un
sistema informatic per a les
reservesi € I "espais |
equipamentsal CPP.

SIR (pe quefadsesportistes) i PAMIC,
pel quefaalarestadelaFamiliaOlimpica.

Totes aquestes dades delsmembresdela
FamiliaOlimpicaesvan tractar desdesis
centres d'acreditacions. El sstemahavia
previgt la possibilitat d'afrontar unes
15.000 acreditacionsen un ol dia

L’allotjament

El projected’allotjament de la Familia
Oiimpicaimplicavagestionar un gran
nombre d’habitatges i placeshoteleres.
Cdiainventariar e srecursos, fer-neles
reservesi lafacturacio, i, amés, gestionar
|'allotjament delesvilesolimpiquesi dels
mitjansde comunicacio. Es va preveure
poder allotjar unes50.000 persones
diaries, entreviles, hotelsi vaixdls

Elstransports

Elsserveisdetransport delaFamilia
Olimpica, tant esregularscom els
sol-licitats, necessitaven un suport
informatic que tinguésen comptela

complexitat provocada pd gran nombre
de vehicles, per ladificultat defer provesi
gustamentsprevis, i per ’alta criticitat del
sarvei s’havia defer laprogramaciodes
sarve's, @ control delsrecursosi la
planificaci6 ddsviatges (especidment la
confecciodelsfullsde rutadels
autobusos).

Fina ment, un total de 2.100 vehiclesi
4500 personesen operacio van donar
servel a200 liniesregularsi a8000 punts
d'origen i destinaciodelstrajectes.

L'acolliment

El projected’acolliment exigiauna
aplicacidinformatica per preparar
l’operacié d’arribada | sortidadela
Familia Olimpica. Cdiaoptimitzar la
gestié delsrecursos (vehicles, assistents,
€tc.), que no podien ser dimens onatsper
cobrir sempre unasituacio punta, i
preparar I'atencio personaditzadaque
rebien certscollectius. El volum maxim
previst va ser de 15.000 arribadesen un
diapunta.
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Elsserveisala premsa

El projectede sarveisala premsava
conggtir en unsistemadereservesi
lloguer d'espais (despatxos, |aboratoris
fotografics, €tc.) | equipament (mobiliari,
terminals, etc.) als mitjansde comunicacio
que havien de treballar al CPP, Esva
elaborar uninventari delselementsi els
savesquecdiareservari senvanferla
contractacioi € pagament corresponents.
El volum delsdiferentstipusd'e ements
quees podien reservar erade’b, i es
preveiaque enfarien ds prop de 250
mitjans de comunicacio.

Elsserveismedics

Per elaborar e sinformesde seguiment i
control per alesdiferentscomissons
mbdiques, el projectede sserveismedics
vautilitzar lainformacio deles atencions
mbdiques rebudespelsmembresdela
FamiliaOlimpica. El sistemainformhtic
hagué de controlar e seguiment deles
assgbnciesi lagestid dela Policlinicade
laVilaOlimpica

8
A

Hi havia45 unitatsamb instal-lacions
mbdiques, preparadesper assistir, s cdia,
un total de 1.000 personesal dia

Lesentrades

El projecte d'entrades va utilitzar una
aplicacio informhticafonamentadaen
dues parts. la coberturadelesfuncionsi la
distribucié per a pablicespanyol,acarrec
delaxarxainformatica de Banesto, i €l
processament massiu de dades (sorteig,
gestié d'inventarisi assignacio). El disseny
informhtic va ser aplicat per alesresarves
d'entrades dels esdevenimentsque tenien
unademandadque excedial'of erta, per a
T'inventari delocalitats, per ai'assgnacio
delocdlitatsi per lavendaal public.

El projecteesvadimensionar per

absorbir un volum de 6 milionsd'entrades
entre s2600 punts devendaatot

Espanya
L’Equip’92

El projectede’Equip’92 vanecesstar un
sgemainformhticquedonéssuport ala

Y

Estructura del sstema
d'informatica



1

EIS| Weambé vaincloure
un sistemainformatic de
suport a la identificacié dels
diferents |locsde treball de
tot d personal de
PEquip’92.

2i3

Per a la confeccié del
calendari eficial delsJocs
Olimpics, esva crear un
programa informatic d’ajut
a la presa de decisions
desenvolupat per la
Universitat Politécnica de
Catalunya.

identificacioi laquantificacid ddlsl | acs de
treball per acada unitat; aixi mateix, donava
suport al’assignacié de personesque havien
d'ocupar dsdiferentsl | ocs detrebdli a
Passignaci6 delessavesfuncions,del seu
uniformei del seu desplegament. Per tant,
Paplicaci6 informatica vadefinir elsl| | ocs i
lesfuncionsi vaassgnar lespersones
adequades per acadalloci cadatasca

El calendari

El projectedd calendari constavade dues
parts. laprimerava condgtir en un ssema
dguda alapresadedecisons
desenvolupat per la Universitat Politécnica
de Catdunya(UPC), i lasegonacobria
només1’administracié i € registrede canvis
d'aguestainformacio. L’aplicacié
informhticahaguéde tenir en compte el
registrei ladifus6dds esdeveniments.

L'etapa en que esconcretavenamb les
federacionsinternaciondselsdiesi les
horesde celebracidde cada prova, vaservir
per tractar el gran nombredevariablesque
intervenen norma ment en laconfeccio

dun cdendari olimpic (encava cament de
lesprovesen que participaun mateix
eportista, horaris adients, audiencia
prevista, necessitatsdel | um etc.).

El COOB’92 esvadotar tambéd’eines de
smulacié per acertsprojectesde I’area
d'operacions, que noformaven part del
SIGO, jaqueen aguestscasoses podia
disposar de productesque hi haviaen €l
mercat i que funcionavenautbnomanent
en PC. Aixi, per exemple, € PC-Modd va
ser utilitzat pel Departament de
Transportsper validar lesseves previsons
defluxosdetransit, i per ladirecci6dela
VilaOlimpicaper adjudicar elsespaisa
lesdiferents delegacions.

L’operacio

ElsprojectesSIGO van satisfer
positivament el seu objectiu de donar
suport ales operacionsdds Jocs (tant
durant I’operacié com en elsmesosde
preparacio),i van ser imprescindibles per
aun desenvolupamentorganitzat i eficient
delsJocs.
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Vista general d’una de les
tribunesde les Piscines
Bernat Picornell, 0n
s’aplegaven elSrepresentants
deg

mitjans de comunicacio.

Creat especialment per a
aquest col-kctiz:ls Jocs de
Barcelonavan desenvolupar
i utilitzar amb éxir un
Sistema d’Informacié de
Resultats (SIR) integrat. EI
SIR oferia |a informacié
necessaria a Pinici de cada

eticio, recolliales
dades que s’anaven generant
i calculava €lsresultats | s
distribuia a altress stemesi
dispositius,com araels
marcadorso les caratules de
televisio.

Hi va haver prou capacitat per anar
adaptant progressivament els projectesa
Poperaci6 canviant del'usuari. A partir
del comensament del 1992 esva haver de
restringir I'abast delscanvisas projectes
que no afectessin |'estructura basica de les
aplicacions. Delamateixamanera, €l's
projectesesvan anar definint tecnicament
finsa aconseguir-neun rendiment
excel-lent. Sempreque vaser possible, van
ser provats massivament i abansdels Jocs.

Els projectesi lesmodificacionsincloseses
van dur atermeen elsterminisestabl ertsi
amb els pressupostos previstos. Un del's
problemesmés dificils vaser |la
simultaneitat delainstal-lacié dela
infrastructurainformhticai el manteniment
d'un bon serve asusuarisjaconnectats.

Capediciéddsjocsolimpicsno havia
tingut mai un nivell d'informatitzaciétan
importanti tan operatiu en aguestesarees.

El 9gema de gestié deresultats
deBarcdona'92

Elsobjectius

Per alacompeticidesportivadalt nivell,
cadavegada és mésnecessaria la
informatica, fonamentalmenten dos
vessants: lapreparacio del'esportistai la
mesurade lesmarquesaconseguidesen la
competicio.

Lapreparaciode |'esportista esportaa
terme durant |'etapa d'entrenament. Es
tractadel'estudi delsparametres que
defineixen I’actuacié de l’esportista, que
donen com aresultat unesdadesque
permeten millorar-ne el rendiment.
D’aixd socupa, entre altresdisciplines, la
biomecanica.

El segon delsvessantsesmentatsté una
relacié directaamb el periodedels Jocs.
Estractad'estructurar i definir un sistema
que permeti gestionar elsresultatsd'una
competiciOi informar-nerapidament €l's
col-lectiusinteressats. En el casd'uns jocs
olimpics, el gran nombre de competicions,
lasevadispersié geografica i lagran
quantitat de provesdisputades en molt
poc tempsfeien necessari un sistema
informatic de suport. Aquest sistema
informatic haviade ser capag de cobrir les
necessitatsde col-lectius tan diversoscom
arbitres i jutges, organitzacioesportiva,
televisié,agknciesde premsa,
organitzaci6,comentaristesde radio,
public, anunciadors, €tc.

Els Jocs de Barcel onavan desenvolupar i
utilitzar amb &xit un Unic Ssstemade
resultats, en el qual cadafuncio (televisio,
premsa, organitzaci6 esportiva, sistemes
d’informacié, etc.) disposavadel seu propi
sistema. Aconseguir un sistemaunificat de
resultatsera un repte important, necessari
per evitar inconsistencies.

En aquest context, el punt mésimportant
fou demostrar ales agbnciesdetelevisié
que el sistema, tot i ser nou, era
suficientment fiablei que seriaoperatiu,
de maneraque es poguésgarantir un
servel de resultatsperfecte atravésdela
televisio.

Lapremissabasica del sistemade gestio
deresultatsera que haviade considerar
els Jocs com un esdeveniment tinic i no
com unasumade lescompeticionsdels
diferentsesports, cadascun desconnectat
delsaltres, amés, eraimportant que es
connectésamb els altressistemes que es
desenvolupavenen paral-lel (AMICi
acreditacions); haviade permetrel'accés
asresultatsdesde totesles unitats, i,
finalment, caliaque donés suport desd'un
lloc centralitzat, per obtenir lallistadels
esportistesacreditatsi inscritsen cada

esport.
Elscomponents

En aguest programa de gesti6 deresultats
esvanincloure s projectessegiients:

Elsinstruments de pista

Son esinstruments que mesurenles
distancies fetes o el stempsefectuats
pelsesportistesi elsque recullenles
decisionsdels jutgesmitjangant
terminalsespecialitzats. L’empresa
Seikofou l'encarregada de dotar les
instal-lacions olimpiquesdels aparells
adequats.

El Sstema d’Informacié de Resultats

El Sistema d’Informacié de Resultats
(SIR) vapreparar lainformacio
necessaria per al’inici de la competicio,va
recollir lesdades delsinstrumentsde
mesurao vafacilitar-nelaintroduccio
manual, va calcular elsresultats
aplicant-hi lesreglesestablertesi elsva
distribuir aaltressistemesi dispositius,
com aramarcadors, generadorsde
caratules deteleviso, etc. El sstemava
estructurar-seen duesparts: unadelocal,
acadainstal-lacié de competicio,i una
atraal’ordinador central.



El Ssemad’Informaciéa
Comentaristes de rddio i televisio

El Ssema d’Informacié a Comentaristes
derhdioi televisio (SICO) varecdllir els
resultatsdel SIR, elsvadistribuir atotses
terminalsdelscomentaristesi vagestionar
PPaccés delscomentaristesa aquests
resultats, que podien s eccionar apartir
del’esport, lacompeticioi l'idioma.

El Sstema de Distribuci6 de Resultats
I mpresos

El Sstemaper aladistribucidde resultats
impresosa partir de pantallesthctils, va
ser un complement del scasellers defusta
tradicionals. Permetia imprimir els
resultatsdelescompeticionsdel diaa
quasevol hreaoiimpica. La utilitzaciodels
DOCUMENT vareduir drasticament €l
nombre de fotocopies previstesper un
dgematradicional.

El sstemai I’operaci6 van tenir coma
puntsfonamentasl’autonomia del SIR en

el casd'errorsexterns; dscomentaristes
del SICO multiseu, en connexido amb les
biografiesdel’ AMIC, i, finalment, la plena
disponibilitat de totsel sresultatsa totesles
unitats(al'AMICi d DOCUMENT).

El desenvolupament del projecte

Lapreparaciodd projecteesvainiciar a
gener del 1989 tenint en compteeds
requerimentsdelesfederacions
internacional sde cada esport. Ai juliol del
mateix any, coincidint amb €s Campionats
del Mon d’ Atletisme, esvafer laprimera
provapilot delaproduccidi ladistribucié
de material fotocopiat ala premsa

Al febrer del 1990, RT0’92 vaescollir com
aproductor de caratules un nou equipde
I'empresa Pesa, que estrobavaen fasede
desenvolupament. Al maigdel 1990 van
firditzar lesprimeresverdonsde software
ddl SIRlocd i esvapoder assidir a
competicionsreds, laprimeradelesquas
fou Euroarc’90, d juliol. El disseny dd SIR
per al’ordinador central vacomengar a

1 B. Crow GBR
2 M. Gomez MEX
3 H. Mills UsA

[E sistema de gestié de
resultats
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Els terminals DOCUMENT
van ser unanovetat en els
Jocs de Barcelona | un
complement més de |a
informacié adrecada a |a
FamiliaOlimpica
Mitjancant pantalles tactils,
permetien Vvisualitzar,
primer, | obtenir, després, els
resultats en fullsimpresos de
les diferents provesque
s’havien dut a terme. En
total, hi vahaver 605
d’aquests terminals repartits
entretotes les unitats als

als s’accedia en qualsevol

e les quatre lengiies

oficials dels Jocs.

Sistemes de resultats durant €sJocs.

Recursos utilitzats

setembredel 1990, amb I'objectiu de provar
el producte durant lesCompeticions’91. Pel
guefaa servel deresultatsper alateeviso,
se’n vafer unaprovadurant el Memorid
JoaquimBlume celebrat d Pdau Sant Jordi
ai novembredel 1990. Durant aguest mesva
tenir loc unareunio del’'OBAC (Olympic
Broadcasters Advisoring Committee), enla
qua esvapresentar € SICO, quevatenir
Un acolliment excel-lent.

Al marg del 1991 esva constituir I’equip
desuport logigicalesproves. Al mag
d’aquell any esvaaconseguir una primera
definicid delsesportsquetindrien
retolaciO automatica de resultats per ala
televisé, i ahoraesvaarribar aun acord
amb el Comite Olimpic Andorraperque
el COOB’92 s’encarregués delagestio de
resultatsdelsJocsdelsPetits Estats
d’Europa, que esvan celebrar aAndorra
aquells dies VVaser unagran oportunitat
per dur aterme unaoperaci o multiesport,
ambintegracio central i anb tot tipusde
serveis, entredsquasvadestacar la
connexi6 alateeviso.

Elsmesosde juliol i agost esvan celebrar
les Competicions’91 i eisserveisde gestio
de resultatshi van ser presents. Larealitat
vademostrar que alldo que esconsiderava
com aobjectiui €l grau de preparacio que
esteniadelesdiferentsarees eren bastant
desiguds. En les competicionsva quedar
demostrat quel’exit delagestio de
resultatsd iaenormement de la
qualitat delesinscripcions. Esva
evidenciar també la necessitat defer
provesd’instal-lacié i deixar tempsper fer
assaigs. Arran delesCompeticions’91, es
vainiciar latascade definir quin haviade
ser e protocol derelacioentreelsservels
de gestid de resultats, I’organitzacié
esportivai lesfederacionsinternacionals.

El mesde novembredel 1991 esvan
iniciar de manerasistematica lesproves
unitaries de software | d’integracié amb
atressstemes. Per tal d’afrontar aquestes
provesi total’operacié, vacomengar la
Incorporaci6 delscaps de resultats. Els
dosprimersaincorporar-seho vanfer el
mesde desembre. Aquest procésva

Total

Terminais PS/2 2.000
Terminals DOCUMENT 605
Nombrede servers DOCUMENT 155
Personal 1.097
Models diferents de documents 7.001
Fotocopies realitzades 15.058.000

[147
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Laxarxa de back-uj
gestionada des del CIOT
rebia permanentment totes
les dades delesdiferents
unitatsi interveniasi en
algunaes produia una
caiguda del sistema.

2

Totes |\CSunitats de
competia6 disposaven duna
sala on es fotocopiaven ds
fullsde resultats | altres
documents d’interés. Aquesta
informaci6 s’anava lliurant
als representants dels
mitjans de comunicacié per
personal voluntari (ranners)
ales posicionsde
comentarista | a |cS

de personalitats, 0 be en
casellers de fusta als centres
de premsa. En total, durant
Vetapa OperativadelsJocs es
van realitzar més de quinze
milionsde fotocopies.

continuar fins al comengament del mesde
juny del 1992, amb untotal de vint-i-cinc
Incorporacions. Aguestespersonesvan
tenir assgnadesunafuncioi una
destinaciodesdel primer moment i van
ser basiques per fer el seguiment dels
temes rg acionatsamb cadaesport.

Findment, a maig del 1992, esvainiciar la
fasede descentraitzacio. A partir daquell
moment esva posar émfasi acontrolar la
instal-laci6 i afer provesper tal qued
software, dsadtressstemesambesquals
esrelacionavai lainstal-lacié ques’havia
fet funcionessin sense problemes. Esvan
fer provesderesultatsenlesquasesva
generar unaactivitat tresvegades superior
aladesmoments puntadelsJocs.

Aleshoresvan sorgir moltespeticionsde
correcciOdel software, provinentsdeles
federacionsinternacionasi deles cadenes
detdevis6, delesquasesvandur a
terme lesmésimprescindibles.

L’organitzacié durant eisJocs

Lagestioderesultats, alesunitatsde
competicio, esvaestructurar en quatre
grups. El primer d’aquests grupsintegrava
elsenllagos amb I’organitzacié esportiva,
membresvitdsdel'organitzacio. El segon
grup e centravaen el funcionament
corrected'ordinadors i programes, sotala
responsabilitat delstecnics de
desenvolupament. El tercer grup prestava
serve adsusuarisdelsresultats; incloia [a
figuradel verificador de sortidesque, a
mésde controlar lactivitat local, fela
d’enllag amb el suport centralitzat per a
sarve dsusuarisexternsdela unitat (CPP,
CIRTYVY, agkndesde premsa, AMIC, etc.).

Lafunciodel CIOT, pd quefaalagestio
deresultats,vaconsstiren lagestiod’una
xarxade back-upi en el control dela
qualitat delessortides.

Laxarxade back-up,amb uns ordinadors
que rebien permanentment dadesde totes
lesunitats, permetriaque, encas de caguda
del sgemaen una unitat, es poguessin
continuar lesactivitatsdesdel CIOT. Com
qued llargdesJocs no esvan produir
problemesimportants, aguestaxarxa
nomésesvadtilitzar per fer operacionsfora
delhorari normal d’activitat dela unitat
(correccio de dades, nou enviament de
missatigesal’ AMIC i agkndesde premsa).

Draltra banda, |averificaci O sistematica

del control delessortidesesduiaaterme

alesunitatsamb referéncia asusuaris

locals, perb enfocadaalsusuaris centrals
(CPP, CIRTV, VilaOlimpica, AMIC,
etc.). Laverificaciodelessortidesva
detectar algun error —logic, altrament,
ates el gran volum dedades— i vaevitar
quetranscendis alsusuaris.

| Lainformhticainterna

Lainformhticai nternavadonar suport a
P’organitzacié amb Pobjectiu defacilitar les
funcionsinternesi dsssemesd’informacio,
deplanificaci6, de gestioi de control del
COOB’92 en d seu vessant dempresa

Elsdos gransblocsd’aplicacions que es
van articular van ser el SisemaInformatic
de Gesti6 Empresarial (SIGE) i
I’ofimatica.

El SsemaInformatic de Gesti6
Empresarial (SIGE)

El grup de projectesSIGE vaincloureles
aplicacionsclassiques de totaempresa
informatitzada, ésadir, tot alld que
correspon alainformaci econdmica
(comptabilitat, tresoreria, facturacioi
cobraments, finances, gestio
pressupostaria, etc.), gporovisionaments,
magatzems, contractacio deserveisi
recursos humans (némina, control de
preséncia, gestio de personal).

Tambéesvanintegrar en el SIGE les
gplicacionsoleseinesquetenien
caracteristiques especidsper a
P’organitzacié del COOB’92, com arael
control de projectes, destinat al seguiment
delsprojectesi esprogramesdel Pla
Director, lagestié de les personesinscrites
com avoluntarisolimpicsi les aplicacions
destinadesala preparacio delaseguretat
olimpica

El plantgament

L esnecesstatsde Sstemesinternsdel
COOB’9%2 esvantractar anbindependéncia
delesnecessitats dd sdiferentsambits
operatiusdurant esJocsOlimpics Aquesta
Separaci O, decididael 1988, vaser
summament practica i vacongtituir un exit
organitzatiu, anbvidaaladimenséqueva
tenir d conjunt delainformhticainterna.

El nivell d’indexs i la promptitud amb que
haviade comengar |ainformatitzacié dels
aspectesempresarialsvanfer queel
hardwarees triésespeciaiment per a
aguestesaplicacionsi quefosindependent
del que donariasuport alainformhticade



Poperacié delsJocs. El plad’informatitzacié
haviade tenir en compteles
caracteristiquesprincipal sdel projecte
olimpic: rapidesa, pragmatismei Usper a
un periodecurt (unscinc anys).

Laprimerafasedel projecteva comengar
el 1988 amblacontractacio deserveis, €s
qualsesvan desenvolupar durant tot I'any
1989. L 'any segiient esvaniniciar
I'operacié i laposadaal punt,iel 1991va
comengar I’adaptacié de lainformatica
internadel COOB’92 per al periodedels
Jocs. El 1993 esvanfer el tancamenti el
desmuntatgedel sequips utilitzats.

El plantejamentde lessolucions
informhtiquesteniaen compteles
caracteristiquespeculiarsdel COOB’92 i
consideravalatipologiadel'entorn
organitzatiu amb procedimentsnouso per
fer, un entornfisic i funcional canviant, un
increment constant del personal del
COOB’92 i un seguit decanvisde
responsablesfuncionals. El plantejament
vaser especia ment complicat perqué no
esva poder iniciar el procés amb unabase

frteractiu

Interactiu

solida i amb conel xementsfuncionals; per
aixb esfeladificil imaginar quinesserien
les necessitatsdurant el curt tempsde vida
del COOB'92. Aixd vacomportar, doncs,
haver d'introduir sobrela marxanous
reguerimentsi canvisque moltesvegades
eren molt importants.

El software aplicatiu esva basar en
paguetsexistentsi provatsque
permetessin ser modificatsambfacilitati
rapidesai adaptats a qualsevol situacio
actual o canviant. L'empresa Calcul i
Gesti6 va aportar les solucions adequades.

El desenvolupament
El desenvolupament del projecteesva

dur aterme sobrelabase d'una
metodol ogia prbpiadel COOB’92.

L aconcentraci6 de recursosvatenir lloc
durant ’any 1989, amb catorze personesa
tempscomplet. Els anys1990i 1991 esva
mantenir un equip establede tres
persones per al desenvolupamenti el
manteniment del software de tot el SIGE.

Esquemade Sistema Informatic per
alaGestio Empresarial (SIGE)



Tipusdesoftware d'is general al
COOB'92

L'operacio

Desdel comengament, €l projecteSIGE i
lasevaaplicacio es van dissenyar pensant
que cada professional fariaservir uns
instrumentspropis del seu camp. Com
I’aplicacio, |'arquitectura del hardware
estava pensada per facilitar d maxim
Pexplotacié descentralitzada del conjunt
del sstema

Laconfiguracio del hardwareper ala
gestio empresarial va consistir en un
ordinador IBM AS/400, model B60, de 44
megabitsi 6.850 megabits en disc, 12 linies
de comunicacié de dades, cintes, disquets,
cartutxos, etc. A mésamés, pel quefaa
|esestacionsdetreball, hi vahaver 66
pantalles, 72 ordinadorspersonal sPS/2
connectatsen emulaciéi 64 impressores.

L’ofimatica

El conceptedofimhtica desenvol upat pel
COOB’92 vaser €l d'un grup de projectes
que aportessinfacilitats als departamentsi
alespersones de ’organitzaci6 olimpica

Vaser considerada com una area devital
importancia per agilitar lestasquesde
preparaci 6 delsJocsi per homogeneitzar
€l modus operandi delsdepartamentsi les
divisonsdel COOB’92. Elsprojectes
d’ofimatica esvan dividir en dues parts:
unadedicadaalainformatica
departamental,i I’altra, alainformatica
bhsica ésadir, personal.

El grup de projectesd’informatica
departamental esvaencarregar de donar
einesi suport afuncions molt
especialitzadesde |'organitzacio. Esvan
establir sstemesinformatics per al’ajut a
lagestio despais deles unitatsde
competicio (per mitjiadel CAD), per a
I'edicid i laimpressidde publicacions
—sgema cedit per Rank Xerox—, i per a
I'emmagatzematgei larecuperacié de
documentsen formadimatge sobredisc
optic amb €l sistemaMegadocde Philips.

Tots aquestsprojectesvan ser andlitzats
per laDivisio d’Informatica del
COOB’92, concretament per Parea
dinformhtica interna; pel quefaala

Software d'is

l

4| Soffware de control | serveis 'I

Cantral Serveis

Emulacions 5250

Administracié de xarxes

Aprofitament dequips Accés d'equips
Backups de dades Accés dequips remats |
Conhguracid del soffwars

| Software dusuari '—
<| Especific |

Presentacions visuals

Tractament de lexios
Full da caleul Basas do dades
Grafics i dibuixos Autoedicid

Control de projectes

Correu electronic




responsabilitat operativa, aquesta
corresponiaa cadascun del's departaments
responsablesde lestasgues, squalsvan
donar suport aguesteseines.

D’altra banda, |a tecnol ogiaofimatica
basica va ser concebudacom unaeinague
donésrespostaalesnecessitatsde ‘
tractament personal delainformacio, per
tal de millorar lestasquesd’oficina i
integrar-nedlselements.

L’organitzacié va cercar unasolucio
perqublamagjor part delainformacié
generadaedtigues jafetaen la sevaforma
fina ofaltéspoctreball addicional per
aconseguir-nela presentacio definitiva.
L’eina adient era un ordinador personal
quecompliselsobjectiusqued COOB’92
s’havia fixat: maxima autonomia, maxima
productivitat, aprenentatgefacil i rapid i
mstal-lacid, flexibilitat en lareubicacid i
maxima qualitat enlaimpressio.
L'autonomia i laproductivitat son
objectiusde qualseval projecte ofimatic.
Lafacilitat d'aprenentatge, en canvi, era
un objectiu clau per al’organitzacio

olimpica, tenint en comptela curtadurada
del projectei € gran augment de personal
en poctemps. A més amés, e scanvisde
Iloc detreball requerien uns equipsque
fossin facils detradladar i instal-lar.

Lasoluciévaser aportadaper Applei es
vaconcretar en el proveiment d'ordinadors
persona sMacintosh, amb programes
estandard detractament de text, full de
calcul i dibuix, connectatsa unaxarxa
conjuntaper intercomunicar-sefent servir
un software de correu electronic.

Toteslesimpressoresvan ser laser |
postscript,i esvan distribuir per arees que
cobriendiversosusuaris. Laproporcidera
d'una impressoraper cadassordinadors
com aminim i deu com améaxim.

Lautilitzaci6 delsordinadorsva créixer
de maneraimportant, jaque, s el 1987 es
preveiaun nivell d'equipament de prop
dun ordinador per cada quatre persones,
la proporciéfinal fou d*un ordinador per
cadal,7 persones, comptant els
ordinadorsdestinats aserveisdelaxarxa.

1

B COOB’92 va dotar-se
d’eines Oe suport i»}for mdtic
per a funcions molt
especialitzades Wm ara
Pajut 2 la gestié d’espais de
les unitatsde competia6 que
esvafer mitjancant paquets
de disseny assistit

ordinador (CAD).

2

B Sistema Informatic de
Gestié Empresarial (SIGE)
va incloure |es aplicacions
elassiques de tota empresa
informatitzada (control
pressupostari, facturacid,
nomines, control de
magatzems, gestié de
persona4 ete.).

3

Per a |lestasques d’ofimatica
basica, 6 COOB’92 va
decidir dotar tots els
departamentsd ordinadors
Apple, amb programes
estandard de tractament de
textos, full de calcul |
dibuix, wnnectatsen una
xarxa conjunta per
comunicar-sefemt servir un
software de correu
electronic.
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Un ordinadorl BMdela
série AS/400 va == €
hardware escollit pel
COOB’92 per dongr suport
informatic a totseis
projectes del /(X

El COOB’92 esvadotar d’'una aula
dinformhtica per alaformacio del
personal en |'Us bhscdd sordinadors
(maneig dd sstema, tractament de text,
correu eectrbnic, full de calcul i dibuix).
Puntual ment esvanfer cursosde basesi
einesespecialitzadesmés complexes.
Elsusuarisdinformhticainterna podien
accedir, segonslessevestasques, aaltres
entornsinformatics fent ds de laxarxa
locd. Amb & Macintosh, I'usuari es podia
connectar ales aplicacionsaque podia
tenir accés del’ordinador central de
gesti6, I’ AS/400; podiapassar informacié a
diversosdepartamentsdel COOB’92, i
podia usar la xarxainternacional de
correu AppleLink.

Encaraque cadaentorninformatic, del
quesha anomenat informhticainternad
COO0OB’92, varesultar en certamanera
autbnom, varesultar molt prhctic buscar i
posar en marxa solucionsque permetessin
transferir dadesentre’AS/400 i
|'ofimhtica basadaen € Macintosh
d’Apple. Fouimportant enviar off-line, 0
finsi tot on-line, sortidesdel spool

dimpress6agransssemesdimpressio
laser, com ara el de Rank Xerox, instal-lat
a Centrede Publicacionsdel COOB’92.
També es va connectar I'AS/400 del
COOB’92 al’AS/400 del COll, alaciutat
suissa de Lausana, per usar sstemesde
correueectrbnici possbilitar €l passthrou
d'estacionsdetrebadl. |, entreatres
connexions, cd destacar finalmentlaque
esvafer amb token-ringentre’AS/400 i
lesestacionstipus|BM PS/2 o lesunitats
de control de comunicacionsremotesamb
€l host tipus IBM 3745. Per poder dur a
terme aquestesfuncionsvaser necessari
egtablir unacomplexaxarxade
comunicacionsfarcint de cablestotsels
edificisdel COOB’92 (Font Magica,
Olimpia, Rosai Helios).

L’ofimatica durant €s Jocs

Durant elsJocs, I'ofimhtica esva posar a
sarvel delesfuncionsde cada unitat i, per
tant, no hi vahaver només un ordinador
per personao per repartir entre dueso
tres, sin6 queesordinadorsestavenala
disposicio de qui elsnecessitava.



El nombred'ordinadors no vacréixer per
al'operacié fina, sné que esvan distribuir
el sexigents. En canvi, esvan necessitar
gairebéel dobledimpressores acausade
ladispersié territorial delsequips.

| El projecte Aleatel

Lafunciédd projecte Alcatel per a
Barcelonavaser lade proporcionar una
liniacalentad’informacié aun seguit de
mitjansde comunicaciéi personalitatsdel
mon olimpicdelscinc continents,a uns
4.000 usuarisen total. Aquestalinia va
poder ser consultadales24 horesdel dia
desdel 8d’octubre de 1990 finsal 24 de
juliol de1992. Aquest sistemava permetre
quela preparacio dels Jocsde Barcelonaes
poguésseguir arreu del mén en tempsreal.

Elscontingutscomprenientotsels
aspectesrelacionatsamb els Jocsde
Barcelona’92, |ahistoria de lesedicions
olimpiquesanteriors, €l directori del
Moviment Olimpici el moment present
de Barcelona, Catalunyai Espanya.

Aquests capitol ses van complementar
amb un butlletidiari de noticiesi un
servel de correu electronic.

Aquestainformacidesva presentar de
maneraestructurada, segonsles
necessitatsde l'usuari final, i en esquatre
idiomesoficidsdel COOB’92. L'accésala
informacidesvaassegurar aescaa
mundial, amb independéncia dela
mobilitat de l'usuari. Aquesta
independbnciaes vacompletar amb un
sistemaque garantiaal'usuari un cost
minim per cada comunicacio.

El plantg ament

Per aconseguir aquests objectiusesva
configurar una base de dades Ginicaen un
host, alaqual van tenir facil accésels
usuaris atravésd'una xarxade
transmissi6 de dades d’ambit mundial.

Amb un ordinador portatil amb mbdem
integrat, unaaplicacié local amidai altres
componentssubministratsgratuitament
pel projecte, l'usuari, cadavegada que

1
Alcatel, com a soCi
col-labomdor delsJocsen
equipsi serveis per ala
informacié als mitjansde
comunicacid, va repartir
prcT de4.000 terminals com
€l de la fotografia en 50
paisos dels cinc continents.
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El projecteAlcatel per a
Barcelona’92, a3
Juncionament desdel

8 d’octubre de 1990 fins al
dia abans de la ceriménia
d’inauguracié delsJocs, va
permetreque els mitjans de
comunicacio rebessin
informacié detallada sobre
la marxa de Porganitzacié
olimpica.

voliautilitzar el servel, noméshaviade
buscar una presa telefonica delaxarxa
commutadadel seu paisi pagar una
trucadalocal desdelasevataulade
treball finsal punt d'accés més proper. El
tram desdel punt daccésfinsa
I'ordinador central, €l vafinangar €l
projecte.

El servel de manteniment de l'ordinador
central i delaxarxacobriales24 horesdel
dia esset diesde lasetmana.

El projecteasseguravaen horeslaboralsun
sstemaloca d'gut al'usuari, aspaisos
amb més usuaris, complementat amb un
atre, aEspanya, centralitzati multilingiie,
guefuncionavales24 horesdel dia.

L escaracterigtiquesde projecte

Entre elsdiversos aspectesque en
caracteritzavenlaconcepcio, el
desenvolupament i la posadaen
funcionament, caldria destacar, en primer
lloc, el fet que vaser un projected’ambit
mundial, que va disposar de punts d'accés

iz

agairebe cinquantapaisos, d'acord amb
les necessitatsd'assegurar una
disponibilitat permanent del servei,
garantidaper I’existéncia de multiplesvies
d'accés en unaxarxa amplia.

Larecercadelatematica d'interbs per a
['usuari era ben senzilla: un bon esquema
de jerarquitzaciode lainformacioi un
seguit defacilitats, com aralarecerca per
paraula, permetien aconseguir |'objectiu
amb rapidesa. Per al'usuari fou també
molt Util laintegracid de xarxesde
diferentsproveidors que apareixien com
una Unica xarxa. Globalment, doncs, tot €
projecteera unaintegracio de subsistemes
gue va aconseguir formar un sol producte,
basat en materialsestandard, combinats
d'una maneranova. Lacorrecciéd'errors
de transmissiod'extrem a extrem va
garantirlarecepcidod'unainformacio
«netax».

Hi va haver una operaciologisticavastai
complexaen la preparacidi ladistribucid
delsequips, apartir duna presentacio
directai personalitzadadel projecte.
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Lesinstal-lacions del Centre
de Comunicacionsper
Satel-lit de Barcelona (1), a
|a comarca de PAlt Penedés
(a40 km de Barcelona),
constitueixen un conjunt
modernissim d’estacions
terrestres per a les
comunicacions per satel-lit.
Durant els Jocs Olimpics va
actuar, juntament amb
PEstacié Terrena de
Buitrago (2)i € Centre de
Comunicacions per Satél-lit
de Guadalajara, com a
centre distribuidor arreu del
mén dels senyals de televisié
que Srebienal CIRTV
procedents de | Sunitats de
competicid.

| Lestdecomunicacions

| Introduccid

Elsrequisitsque dsJocs Olimpicsimposen
alestdecomunicacions sin excepcionas.
Trespuntalsbasics van marcar |'estructura
delestdecomunicacions els usuaris, €s
recintesi lesfuncions ques’hi portarien a
terme. El nombre d’usuaris vadeterminar
ladimend 6 ddssstemesi lesxarxesde
comunicacio. El nombrei laubicacio dds
recintesvanimposar I'abast geografic dela
xarxade sarvesfixosi | 'hbit de cobertura
delssarveismobils. Lesfuncionsvan
definir elstipusd’informaci6 i comunicacié
i el suport requerit, jafosen veu, en dades,
enimatges o en senyalsde control.

Cdiagarantir I'ds de xarxes en ’ambit
privat delesunitatsi laintegracio enles
xarxespubliguesper assegurar 'enllag
amblarestadel mon. Aixi, esmitjansde
comunicaciopresents aBarcelona’92 van
poder transmetreeisresultatsdeles
competicionsarreudel mon desdeles
posicionsde comentarista, desdeles
zonesde premsai desdelescheresde
televisoi dsestudis. EIsmitjans
tecnologics empratsvan ser diversos.
cable defibra bptica, coaxid i de pardlls,
radioenllagos, satel lits, infraroigs, etc.

El disseny i la planificacio efectuatsen €
projectedarquitectura de
telecomunicacionsvan assegurar una
implantacio, unaoperacioi un
desmuntatgecorrectesde totselssistemes
i serveisde telecomunicacio.

Elsestudisprecedentsvan gjudar adefinir
eisprojectesqueintegrarientota
l'arquitectura. L'estudi Barcelona,
informatica i telecomunicacions(BIT’92)
vaestablir un marcgeneral per a seu
desenvolupament. Méstard, € Pla
Director del COOB’92 vaidentificar, amb
Padjudicacié pressupostaria corresponent,
cadascun del's projectesque despréses
van dur atermeen I’etapa organitzativai
ques’agrupaven en tres kees-projectes:
telecomunicacionspubliques,
telecomunicacionsprivadesi
radiocomunicacions.

El pressupost total previst per al projecte
d’arquitectura de telecomunicacionsva
representar unainversiéde prop de
7.000 milionsde pessetes, amb una
aportaci6 delssociscol-laboradors i dels
proveidors oficid sde mésdel 50 %.

Cad destacar €l suport de Telefonica, que
vatenir un paper molt important en 'exit
d'aguests projectes. Laxarxade
telecomunicacionsdel 1992 va poder tenir
una novaestructuragracies ala
instal-lacié de 19 centrals de transit,
450.000 enllagos digitals, 800.000 linies
digitals, 500 sstemesde transmissid de
gran capacitat i 900 de petita capacitat,
115 radioenllagos, 65.000 km defibra
optica i 1.300 km de canditzacio. Dels
325.900 milionsde pessetesinvertitsper
Telefonica, 93.862 esvan dedicar aobres
0 projectesrelacionatsamb elsJocs. Entre
els projectessingularsconstruits ca
esmentar latorrede Montjuic, latorrede
Collserola, el Centrede Comunicacions
per Satel-lit de Barcelonai €l Teleport de
Cagtdlbishd. Lamagjoriadelssstemes
van ser suportatsamb xarxes portadores
publiques, amb gairebé35.000 terminals
utilitzats Unicament per I’organitzacié.

Els projectes, elaboratsper la Divisdde
Tdecomunicacionsi Electrbnica, van ser
coordinatsen cada area-projecte per un
cap de projecte. Delstrescapsque hi
haviad primer semestredd 1990 esva
passar a un total de 26 personesalafi del
1991, que durant lafase d’operacié esvan
distribuir entreel CIOT i lesunitatsmes
representativescom a capsde tecnologia
‘o telecomunicacions.

| Lestdecomunicacionspubliques

En aguesta area-projecte esvan
estructurar el s projectessegiients.

termina sde sarvasfinds, serveisd’accés
directe axarxespubliques,tarifesi
consums, i sarveisdetransmissio. El
denominador comu de totsaquestsserveis
erael suport en xarxespubliquesde
Telefonica

Lesxarxesdeteefoniai fax regular
instal-lades alesunitatsvan ser
generalment el back-up delaxarxa
olimpica. Arabé, dgunesunitats, per les
sevesdimensonso perqué no erapossible
fer-hi arribar laxarxaolimpica, van
funcionar nomésamb telefoniaregular.
Laxifrafinal vaser de1.738linies—un
17 % inferior alademandainicia
estimada— més 601 |liniesde central eta,
xifresque representen un total de

2.339 liniesinstal-lades. En general,
aquestesliniesesvanfer servir per a
trucades nacionasi provincias, jaque
I'accés urba esfeiaatravésdelateefonia
olimpica
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El total d’aparells defax empratsvaser de
617. Aquestaxifra vVarepresentar una
reducciodd 14 % respecte alaxifra
previsaen|'etgpa de planificacié. Lagran
magjoriade terminals, un70%, erende
paper térmic avangat, per6tambénhi havia
d’altres tipologies,com latel efoniamobil
TMA (un3% déd total) enmaratoi vela

Laxarxa de transmissio de dades del s Jocs
de Barcelonava prestar servel alssistemes
informiiticsi ofimatics del COOB’92. El
suport vaser laxarxa|l BERMIC,
instal-lada per Telefénica, amb uns
requerimentsespecialsdecriticitat i
redundiincia. Al Centre de Calcul Olimpic
(CSA) esvainstal-lar unacentral delinies
gue anaven des de 2400 bpsfinsa64 kbps
i circuits X-25IBERPAC per as
terminalsDOCUMENT.

Latopologiadelaxarxavaconsiderar les
unitats com axarxeslocalsi les sortidescap
apuntsconcentradors,i lacomunicacié
d'aguestsamb el CSA, liniespunt a punt.
Laredundancia de linies va mantenir a
cadamoment € servei i, finsi tot, la

possibilitat de carregar tot € transit per un
sol circuit. En € casdel’Anella Olimpica,
entre aguestai el CSA esvan utilitzar dos
circuitsde 34 Mbps, redundants, i per
caminsi accessosdiferents.

El dimensionamentvaser, en un 65 %
dels272circuits, de 64 kbps, amb la
utilitzaci6, també, de 50 circuitsde 64 kbps
atravésdelaxarxade telefoniaolimpica,
com a back-up ’IBERMIC, ales unitats
de mésimportancia. L’evolucié delaxarxa
vacomportar un pasde circuitsde baixa
velocitat (de 9,6 kbps) a64 kbpsi nous
circuitsper a hotelsidentificatsa Ultima
hora, encaraquelatopologiaesva
congelar al comengament del 1992,

Enl'etapa d’operacié find no hi va haver
cap incidencia en dscircuitsdurant I’horari
de competicié. Forad'aguell horari s’hi
van produir 57 incideéncies, totes resoltes
amb una mitjana de tempsde 22 minuts
entrelanatificacioi lasolucio. En els
circuitsllogatsalaFamiliaOlimpicahi va
haver 132 incidéncies, amb unamitjanade
tempsde reposicidédedueshores.

Antenarepetidora de
televisi6 instal-lada a |la
Torrede Collserola.

2
Laxarxa de transmissié de
dades dels Joes de Barcelona
va donar servei alssi st enes
informadtics | ofimatics del
COOB’92. El suportva ser
|a xarxa IBERMIC,
instal-lada per Telefénica,
amb uns requeriments
especials de criticitat |
neia.
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La telefonia olimpica va sex
un projecte clau dins P’area
detelecomunicacions.La
topologiadela xarxa va
estar configuradaen quatre
nodes d acces (les quatre
arees 0l impiques) connectats
entreelsi amb laxarxa
publica.

4
La innovacio tecnologica
més important dels Jocsde
Barcelona pel quefa als
serveis als mitjans de
comunicaciova ser la
utilitzacié d’un terminal
integrat de veu | dades (el
TMT-Press). Aquest
Ppermetia cCOMunNicar-seamb
?ualsevnl pais per mitja de

la Veu o per mitja de la
connexio d’equips Oe telefoto
0 fax, nomésamb una
targeta magnética )
personalitzadaque venia
Telefénica.

L’ds del servei de telex durant els Jocsva
ser ampliament desplagat per altres
serveiscom el fax o el correu electrbnic.
Tan solsvaser utilitzat pels mitjansde
premsade paisos on encarasen faun Us
habitual. Aixi, dels 1.015 thlexsenviats, un
23% van anar al’India, un 20 % a Cubai
un16 % aNigbria. En total, organitzacié
vainstal-lar 34 liniesde tblex ascentres
de premsadelesunitatsi 9 al CPP. El
COOB’92 va utilitzar 11 linies per a
serveispropis, repartitsentre el Centre
d’Acreditacions, lesresdbnciesdels
membresdel COI i ’aeroport, i també5
linies per al servidor AMIC-TELEX, que
permetial’enviamentde thlexsatravesde
qualsevol terminal del’ AMIC.

Laimplantacid d’una xarxade telefonia
dedicadava permetre unacomunicacio
directasense commutacida usuarisamb
necessitatsmolt critiques, comarala
seguretat olimpica. El punt concentrador
vaser el CECOR 3, on esrebienleslinies
delesunitatsterritorials. Al CECOR es
vainstal-lar unacentral que concentrava
les148liniesamb elsdiferentsnivells. La

xarxadetelefoniad'emergbncia alesviles
esvafer ambl'objectiu que elsresidents
poguessin establir una comunicacidrapida
en casd'una incidencia greu, malaltia,
incendi o acteterrorista. Esvainstal-lar
un telbfon acada pis per optimitzar els
recursosde les centralstelefbniquesi cada
grup de cinc habitatges vacompartirla
mateixalinia. El dimensionamentfinal va
ser de1.004 linies, delesquals618 eren a
laVilaOlimpicade Barcelona, amb
gairebé 2.000 terminalstelefbnics.

El lloguer de servei sde tel ecomunicacions
alaFamilia Olimpicael vadur aterme
Telefénicaamb un procediment de booking
degudament acordat amb1’organitzacié
olimpica, mitjangant ’edicié dela Guiadels
serve sde tdecomunicacions, amb untiratge
proper as30.000 exemplars. Lainnovacio
tecnoldgica mésimportant en aguest servel
vaser lautilitzacio d’un terminal integrat
deveui dades, el TMT-PRESS, que
permetiatant fer comunicacionsdeveu a
qualseval pais, com laconnexié d'equips de
telefoto o fax-self mitjangant unatargeta
magnética personalitzada. Durant elsJocs




van funcionar 900 d'aquests terminals,
repartitsentrelessdesdetreball des
centresde premsa, dgunsddsquas
estavendedicatsai'enviament de faxos.
Telefénica vainstal-lar prop de3.000
terminasmésalesgradesreservadesper a
periodistes, per aserveis personditzatsi per
acadamitja que ho sol-licités,i, enlocutoris
degudament condicionats, 830 telkfons
modulars amb possbilitat d’utilitzar
targetesde crkditi targetesprepagament. A
lesunitatsesvan instal-lar prop de 1.000
cabinesd’ds publicper dsespectadors.

| Lestelecomunicacionsprivades

Laxarxadetelefoniaolimpica vaser un
projecte clau per mitja del qual vaser
possiblelacomunicaciodeveui dades
excdusvament per al’organitzacié olimpica
en tot I’ambit territorial desJocs.

Latopologiadelaxarxaesva configurar
en quatrearees dacces, connectadesentre
dlesi amblaxarxapublica. A cadaarea
hi haviaconnectadeslesdiferents centrals

d’Ericsson de cada instal-lacié —un total
de 73— amb enllagos digitdsa2Mbps La
xarxavasuportar un total de11.000
terminas: 8533 d'anadbgics, 2000 de
digitas, 253 d'adaptadors de dadesa 64
kbps (TAU'S) i 150 de telefoniasensefils
tipuspre DECT-CT3 (Digital European
Cordless Teephone). Laxarxaolimpica
tambéva prestar servel dsmitjansde
comunicacio,a CPPi a CIRTV, perquk
uessinfer trucadessense carrec entre
esdiferentsunitats, arad d'un terminal
telefbnic per cadaquatre periodistes.

LadiversficaciGi laredundancia, | també
laconnexidalaxarxapublicaper rutes
diferentsacentra sdiferents, van permetre
unacapacitat maxima de 40.000 trucades
per hora. Per confirmar laviabilitat
d'aguest projecte, la Universitat Politecnica
deCatd unyaﬁU PC) vafer prkviament un
estudi desmulacio. Durant s primersdies
ddsJocshi vahaver puntesde 30.000
trucadesper hora; |laconcentracié mésata
de trucadesesva produir d Centrede
Mitjansde Comunicacio (desd’on esfeien
unes70.000 trucadesd llargdel dia) i un
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Xarxa de la telefonia olimpica

@ Naodes

: Centraletesde lesunitats
3 | territorials

Telefoninregular
=] Radiomissatgeria
Xarxatelefonica alesunitats

( Correu deveu

@ Centred’Emissié de Missatges

arxade telefonin pablica

= Telefonia Mobil Automatica

Vall d’Hebron-La Fira- 15 unitats
a Barcelona

Diagonal: 12 unitats a Barcelona
més I’Hospitalet | Viladecans
M,onglxga 10 unitats a Barcelona
més Castelldefels, Granollers,
Mollet, Sabaddll i Terrassa
Parede Mar: 9 unitatsa Barcelona
més Badalona

Resta de subseus

L
Els quatrenodesagrupen les diferents unitats tervtorials de Barcelona més algunes de les subseus més properes ala ciutat



Cabina telefonica al Port
Olimpic. En lesunitats
territorials 2 van instal-lar
propdun miler de cabines
d’as public.

2

El Centre Médic
Coordinador disposava
d’una centraletaatesa per
voluntaris que distribuien
les trucades rebudes.

A totes les viles dels mitjans
de comunicacié i €s centres
de premsa de les unitats de
competicié hi haviauna
darea habilitada per
Telefénica amb serveisde
telefonia regular, fax | télex.

4

Elsaparellsde
Radiotelefonia de Gru£
Tancat (RGTC - Trunking),
facilitats per Philips, van
oferirunservei de
comunicacié de veu via
radio a diferentsgrups
d’usuaris, especialment als
vehiclesde trangportdela
FamiliaOlimpica

transit important perd mésuniformea
I’Area del Parcde Mar (entre50.000i
60.000 trucadesdiaries). Al final delsJocs,
shavien comptabilitzat mésde 4 milionsde
trucades. Enlatelefoniaolimpicaesvan
utilitzar diversossistemesde vaor afegit,
com el sstemaper a control i lasupervisio
delaxarxaquevapermetre, de manera
centraitzadadesdd CIOT, conéixer ’estat
del transit, variar lesrutesentrelesquatre
arees olimpiquesi optimitzar dinamicament
elsdiferentsrecursosdelaxarxa

Van donar suport al'operacié 320
operadores, dedicadesbasicament ala
recercarapidade directorisper agilitar la
gestié. El sistemautilitzat vaser €l Team
Directory d’Ericsson. Un altreservei va
ser |latarificacié detallada per cadaarea
detotalanumeraci6, amésdela
informaciddel tipusde trucada, durada,
numero de destinaci 6, etc.

L escaragteristiques digitalsdelaxarxa
van possibilitar-nela utilitzaciéper la
transmissi6de dadestot donant un suport
alternatiualaxarxaIBERMIC. Altres

aplicacionsinnovadoresvan ser la
transmissiédimatgesa 64 kbpsde les
cameres de circuit tancat de televisode
seguretat de toteslesunitatscapala
central,i ladistribucid deles «llistes
negres» d'acreditacions.

Un sistemade moltaacceptaciovaser la
telefoniasensefils CT-3, en labandade
888Mhz, al’Anella Olimpicai al Centre
de Mitjansde Comunicacio. Lagran
mobilitat i lesreduides dimensions
d'agueststerminaspermetiatenir les
mateixesfacilitatsdds que qualsevol
telefon digital. Finament esvan instal-lar
cinc terminal sde videotelkfon connectats
alaxarxaque permetien establir
comunicacionsde video a64 kbpsentre
T'alcaldiade Barcelona, €l consdller
delegat del COOB’92, el CPO, la
presidknciadel COl i el CIOT; en alguns
d'aquests indretses va disposar també de
sistemesd'audioconfkrencia

Laimplantaciéfinal delaxarxaolimpicaes
vadur atermeentre e smesosdefebreri
juny del 1992, i ca destacar que el 35% de
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Latorrede Collserola,
projectada per Penginyer
britanic Norman Foster,
s’aixeca majestuosa Sobreun
nou perfil de la ciutat.
Promoguda per un consorci
format per Telefénica,
Retevision, la Corporacié
Metropolitana de Barcelona,
Iniciatives, SA. i la
Corporacié Catalanade
Radio | Televisio,
constituelx, juntament amb
la t o m de Montjuic, un
node de telecomunicacions
radioeléctrigues | de
portadorsfisics. LaT omde
Coliserola permet fer |a
instal-lacio rapida
d’enlilagos d’emergéncia O
tempomlsde radio i
televisio, i també prestar
serveis puntuals atipics N0
disponiblesen |esxarxes
d’usuari.

|lesxarxesinternes estaven enllestidesl’any
1991 gracies alaceebracid delesproves
testi pilot quevantenir llocaguell any.
Durant dsJacs, I'organitzacié del
manteniment, ’'administracié del serve i
I’atencié al’usuari esvan dur atermeamb
un equip central integrat per vuit persones
(amb personal del COOB’92i deles
empresescol-laboradores),dd qual
depenienun total de130 persones
distribuides territorialment ales unitats de
competicioi dsaltresrecintesolimpics.
Per a seguiment de lesincidéncies
tbeniques que es poguessin produir, esva
establir un nimero d'assistbncia técnica,
implantat per Telefonica, queles
canditzavadirectament al CIOT.

| Lesradiocomunicacions

Dinsaguestakea-projecteesvan portar a
termetres projectes: lesradiocomunicacions
mbhbils el Sgemadebuscapersonesi la
gestid del'espectre radiodbctric.

Latelefoniamobil

Els projectesde radiocomunicacionses
van identificar adosnivells: un d’ambit
territoria i un altredetipusfuncional o
persond. En elssistemesterritorialsesva
planificar i dur atermel'anomenada
Radiotelefoniade Curt Abast (RTCA),
que va permetre comunicacionsentre
diferentsgrups d’usuaris dins1’ambit d un
recinteolimpici sistemesespecidsper a
competicionsitinerantsde cobertura
dhrea i ciutat (city-wide), mitjangant
transmissors porthtils (wakie-takie) que
van operar en unsol candl.

LautilitzaciO massiva d'aguest Sstema
requeriaque acadainstal-lacié es pogués
disposar permanentment dun cana obert,
dedicat i d’accés immediat per acada
collectiu de treball, que permetésuna
comunicacio rapida de utotsamb tots*.
Aixd vacomportar uns requisitstecnics
for¢a complexosamb un acurat plade
freqiiéncies diferent per acadaunitat. Per
aixo, laDireccio Genera de
Tdecomunicacions(DGT) vahabilitar
especidment unapart delabandalll de
tdevisd amb un estricteplalogigicde
control del'espectre radioeléctric queva
ser molt eficag. Per al’assignacié del
nombred’aparells acada unitat territorial,
esvan tenir en comptelesdimensonsdel
recintei lesactivitatsefectuadespels
diferentscol-lectius, Segonsque estractés
duna unitat decompeticio, uncentrede
suport o unavilaolimpica Lesprevisons
fetesen lafase de planificacié es van

incrementar enlafasefind en d 25 %, fet
quevaaobligar afer unacomprade materia
nou adarrerahorai areutilitzar equips.

Ladiverdtat determinds, dacord amb uns
requerimentsde candsdetreball diferents
(setze cands), la utilitzaci 6d'equips mbhbils
instal-lats en vaixdlsi vehidlesper ales
competicionsitinerants(cidisme, marato,
etc.) i lainstal-lacié d'equipsrepetidorsas
recintesolimpicson lesdimensonsho
requerien, van comportar restabliment
d'un plalogigtici operatiumolt complex,
amb & concursd'un nombre important de
persond per aladigtribuci6, lainga-lacioi
I'emmagatzematge del materid. Enlafase
operativaesvadigposar d’una sdladeradio
atoteslesinstal-lacions, atesa per personal
deMotorola

L’equipament de RTCA vatenir un index
davariesdun 25%. Larespostaenla
reparacio va ser optima, perqub e
manteniment d'agquests terminases
basavaen |lasevasubstitucioimmediata
d'acord amb|'estoc dereserva.

El subministrador de RTCA, apartir dela
peticiofetapel COOB’92, va posar, a

més, aladisposicié delaFamilia Olimpica
un servei delloguer de terminalsa dos
nivells. un amb coberturaper ala unitat
olimpicai un altre amb coberturaper a
totalaciutat. El procediment d'obtencio i
Us quedavareflectit enla Guiade
radiocomuni cacionseditada pel COOB’92
i laDGT. En total, esvan contractar 890
apardlsportatils i 120 de mbhbils, 13
estacionsbasei 24 repetidors(situatsa
Collserola); labanda utilitzadava ser la
continuaciodel segment espectral destinat
a COOB’92.

Lateefoniambbil vapermetrequeds
membresde|'organitzacié amb una
determinada responsabilitatfossin
locditzables permanentment. Laxarxa
TMA-900 TACS, implementadaper
Teefonicadesde 1991, va possibilitar la
coberturade totesles unitats olimpiquesi
delesprincipascarreteresd’accés. Els
terminalsutilitzatsvan ser 407,
aproximadamentun 20 % per sotadeles
previsonsinicids. El 70 % d'aguests
terminal seren portatils i assignatsa una
Unicapersona, un 16 % eren assignatsals
vehiclesdelaflotadel COOB’92i & 14 %
restant eren transportabl esper aplicacions
molt particulars. Elsterminalsporthtils
utilitzats, dela marcaPhilips, eren de
petitesdimensionsi de facil maneig,i van
ser administratsdirectament pel mateix
usuari. L'index d'avariesvaser molt baix
(de prop del 3%).



El ssemade Radiotel efoniade Grup
Tancat (RTGC-Trunking) va proporcionar
un servel de comunicacionsdeveu viarhdio
adiferentsgrupsd’usuaris, principa ment
dsvehidesdetransport delaFamilia
Olimpica Laxarxa,implementadaper
Tdefonica, estava configuradaper 24
estacionsbasg, distribuides per tot
Caadunyai coordinadesper un centrede
gedti6. Elstermina svan ser subministrats
per Philips (1.650 de mbhilsi 460 de
portatils) i instal-lats, adminigtratsi
mantingutsper TeefonicaServicios (TS-1).
Enlafasefina delaimplantaciédel
sarvel van sorgir diferents problemesala
Xarxaacausadelsterminisdela
instal-laci6 i delscanvisen € software, que
van obligar aactivar un plaespecia per
intentar assegurar la coberturadels
termina smbhilsdelaflotadel COOB’92.
Lautilitzeciofinal del servel vademostrar
que, un cop estabilitzadalaxarxai as
partir del moment quel’usuari €s
familiaritzavaamb &l seu funcionament,
Paccés compartit va ser un gran gjut en les
comunicacionsper atransports.

El volum de transit va comportar €is
primersdiesde sJocs unes15.000
trucadesper dia, anb unapuntael dial
dagost de14.982 trucades. El 65% es
feien desdelaflotade vehiclesdel
COOB’92i laresta proveniendelaflota
delaFamiliaOlimpica. El total de
trucades efectuadesva ser de 237.552.
L'index d’avaries en terminal s porthtilsva
ser del 15% i enelsmbbilsdel 2%.

El ssemadebuscapersones

El servei deradiomissatgeriadel COOB’92
vapermetrea persona del’organitzacié la
recepcid al’instant de missatgesescritsper
mitja d un receptor alfanumeric de butxaca
subministrat per Indelec-Philips. El servei
vaser proveit per TelefonicaServicios
(TS-1), mitjancant laxarxaMensatd .
L’accés a serve espodiafer bé através
d'un serve d'operadoresen elsquatre
idiomesdficidso béatravés de qualsevol
termina del’AMIC. El volum final va ser
de 3.340 terminal's, que representaun
increment del 25% sobrelaxifraprevista

1i4
B servel de Radiotelefonia
de Curt Abast (RTCA) va
permetre| a comunicacié
entreels d:?’erents grups
d’usuaris de |2 Familia
Olimpica(Z) i de
Porganitzacié (4)dins
Pambit d’una mateixa unitat
territorial. E|Saparells i €
servei de manteniment van
ser proporcionats fer
Pempresa Motorola.

2

B serve de radiomissatgeria
dd COOB’92, proporcionat
per Intelec-Philips, va
permetre al personal de
Porganitzacié rebre a
Pinstant missatges escrits per
mitja dun petit receptor
alfanuméric de butxaca.

3

La telefonia mébil (TMA -
TACS) va permetre als
membres de Porganitzacié
amb responsabilitats estar
|ocalitzats permanentment.




Trucades efectuades en d Sistema
de Radiotelefonia de Gr op Tancat
(RTGC)

Els missatges ef ectuatsvan ser 90.251; el
50 % aproximadament esvan fer através
del servei d'operadores i I'altre 50% per
I’AMIC. La puntade transit vatenir lloc
el dia24 de juliol amb 5.307 missatges
emesos. L'index davaries va ser molt
baix, aproximadament d'un 2 %.

Lagesio dePespectre radioeléctric

A T’inici del 1990 esvaformar la Comissio
Assessorade Radiocomunicacionsde
Barcdond);! (CAR’92), on estaven
representatsla DGT, Telefonica,
Retevision, |aRT0'92i laDivisode
Telecomunicacionsi Electronica del
COOB’92. L 'objectiu eralacoordinacioi
el control del'espectre radioel betric
utilitzat per Porganitzacié i |aFamilia
Olimpicai lagarantiadelasevaqualitat i
seguretat. Elsprogramesvan ser elaborats
en lafasede planificacié atravésd'un
grup detreball, el GTR’92, enqub es
coordinavenlesassgnacionstemporasde
frequkncies, &'s procedimentsde

concessi 0, acceptaci 0, acreditacié i control

d’accés alesunitats olimpiquesdels
terminal sde radiocomunicacions, el
procediment de booking atravésdela
Guia de radiocomunicacionsi, fina ment,
el plalogigticde control i supervisé de
I'espectre mitjan¢ant un placoordinat per
[aDGT, en el qua vanintervenir persona
delamateixaDireccio Generd, la
Generalitat de Catalunya, Telefonicai
Retevision.

Elsrecursoshunmans aportatsper laDGT
van ser de123 persones,amésdela
utilitzacio de materia diversde mesurai
control atravésd'unitats mobils. El fet
quesutilitzessn prop de2.300
frequknciesva comportar unaacurada
planificacioi unatascad’inspeccié molt
rigorosa. Un total de 62 entitatsvan
acreditar 1.335 equips, i esvan detectar
123incidknciesper interferéncies, deles
qualsun 37 % eren del servel de RTCA,
un 28% decameres de RF i un24 % de
serveis mbbilsterrestressol-licitats per
tercers. Esvanfer 66 actuacionsamb
confiscaciod'equips.

Total
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1
Posicid delsjutgesa lalinia
de sortidaen la competicié
derem a Banyoles.

2
Detall del sostredel Palau
Sant Jordi. Lasonoritzaciéi
|a il-luminacié d’aquesta
instal-lacio esta formada per
liniesdefocus i altaveus
distribuits demanera
estratégica en Pestructura
central que penja de la
ct][;)ula, que garanteixen la
polivaléncia per alsdiferents
usos del Palau. Aquesta
polivaléncia va quedar
demostrada durant elsJocs
Olimpicsen acollir tres
ortsdel programa oficial
ﬁg competicid sencerade
gimnastica i |es finals
d’handbol i voleibol).

| L’electronica

L area d'dectrbnicadel COOB’92 esva
encarregar dedur atermetresprojectesde
gran abast: S0, instrumentsde pistai
visuditzadors,i xarxesde CATV. Aquests
projectesesvaniniciar el mesde marg del
1988, any en qub esvaintervenir tambéen
diversosprojectesdel’Estadi Olimpici del
Palau Sant Jordi, al eshores en construccio.
Elscapsddsprojectesdesoi instruments
depistashi vanincorporar al’abril del
1989, mentrequed dexarxesde CATV ho
vafer d maigdel 1990. Cap amitjan 1990,
I'area jadigposavadun total de 8 persones.
Al principi del mesde juny del 1992 shavia
arribat alesdinou persones, just abans
dincorporar-shi € grosdel persond
relacionat directament amb operacié.
Aquestesdinou personesesrepartien entre
elles dsdiferentsprojectesdela manera
seglent: Sspersonesen € projecte deso,
dsend d’instruments de pista, tresen e
de CATV i quatreen ladireccié del’area.

Durant elsJocs Olimpics, el personal de
I’area Vadur atermetasquesales unitats
territorials(dotzepersones) i també a
CIOT (st persones). Lestasquesvan ser
lesd'adjunts a cap de tecnol ogia, caps
tbenicsde so, responsablesd’instruments
de pista, caps de tel ecomunicacionsi
responsablesde projectea CIOT. L’area
d'dectrbnica va participar en moltes
activitatsprbviesala celebracid dels Jocs
Olimpics: lainauguraciode I’Estadi
Olimpical’hivern del 1989, proves
aillades, com el Memorial Joaguim Blume
del 1990, i toteslesprovescelebradesa
Pestiu del 1991 la primaveradel 1992.

El so

Els projectesde sonoritzaci 6de recintesi
d’interpretacié simultania estaven
englobatsdintre € projecte anomenat de
90, 1 atresprojectesde menor «visibilitat»
perb de gran importancia per al bon
funcionament i desenvolupament ddls
Jocs, com aralalogigicaddshimnesdds
CON i ladelesmuUsiquesper aesportsque
necesstavenacompanyament musical.

El projecte de sonoritzacid de recintes
havia de dotar cadainstal-lacié de
I'equipament de sonoritzacidadient. Es
van equipar un total de 65 instal-lacions,
dues unitatsmbhbilsi quatre unitats
transportables.

L esdotacionseren permanents, temporals
0 mixtes, segonse tipusd’instal-lacié.
Aixi, per exemple, alesingta-lacionsde
competicié de tipustemporal, com araels

circuitsde marxa, marato, ciclismede
carretera, etc., la sonoritzacideracoberta
amb equi paments mbbils o transportables
i de desplegament rapid.

El desenvolupamentdelsprojectesde
sonoritzacid esvafer seguint un procés
methdicde consultai assessorament, que
desdel comengament vainvolucrarles
divisons o dsdepartamentsimplicats:
arquitectura, esports, cerimonies, premsa,
proveidors, eic. Elsprojectesresponiena
patronspreviament definitsen diverses
categories, segonsd lainstal-lacié de
competicié eraoberta o coberta, lacapecitat
deplblic, 5 lamidcaerapart essencid en
€l desenvolupamentdel'esport, S shi
disputavenfinasi g shi lliuraven medalles,
ec. Esvaedtablir unataulade parametres
que definia un conjunt de caracteristiques
dectroaclgiquesper acadacategoria
d’instal-lacié. Esvan tenir ssmpreen compte
lescaracterigtiques aclistiquesdel’entorn
arquitectonic. Per vdidar € projecte, esva
fer lamodelaci6é en computedor deles
propogesarquitectoniques i dels
tractamentsactistics recomanats.

Quant ala dotaci6 d'equipaments, també
hi vahaver una estandarditzacio,i esvan
definir el smoduls d'equipaments d’una
maneraracional per tal defacilitar la
generacio de comandes, el control deles
instal-lacions i lasmplificacié dela
dotaci6 de recursosmateriasi humans
per a manteniment correctiui preventiu.
A mésdd saspectese ectroacigtics, €l
projectevadedicar unagran atencid ds
aspectesd’infrastructura que afectaven
basicament lessalesde control. Elscriteris
per aPestandarditzacié deles
instal-lacions es recollienen un document
anomenat «Instal-lacié model». Lesfases
seguentserenlesde vaidacio,

contractaci 6, execucio del projecte, i
acceptacioi posadaen funcionamentdela
instal-laci6é desonoritzacié. Elsplansde
qualitat, de manteniment, deformacioi
d'operacio, dsestudisderiscsi altres
documentsaportaven totalainformacio
necessaria per dur atermetotesles
activitatsque shavien identificat enles
fasesinicidsde planificacio.

La interpretacio simultania

L'equipament per alainterpretacio
simultania delessaesde conferbncies
shavia d’installar alesunitatsde
competicié on hi haviafinadsi, per tant,
conferbnciesde premsa, i en centres
operatiuson tenien lloc activitatsdinterbs
periodisticd’ambit internacional. Aquest
ésd casdd CentrePrincipa de Premsa



(CPP)i laseudd COl, entredaltres. Els
responsablesd'esportsi de premsavan
fornir lesdadesnecessaries per iniciar e
projecte, com per exemple: elscalendaris
de conferknciesde premsa, e hombrede
personesalestaulesd’operadors, €ls

ass stentsesperats, etc. Amb aquestes
dadesesvan preparar e plai e caendari
desalesde conferkncies, einesquevan
permetrela planificaciOdetallada del
projecte.

Esvan establir diversescategoriesper a
lessalesde conferkncies, tenint en compte
Pexpectacié esperada (ata, mitjanao
baixa),i esvan assgnar unsmbdulsja
definitsi estandarditzatsa cadascunade
lescategories. L’equipament per ala
interpretaci Osimultania esva
dimensionar,d'acord amblaDiviso
d’Operacions de Premsai el Departament
de ServeisLinglisticsdel COOB’92, com
aminim per alesquatrellengiiesoficids, i
amb un maxim dessllengliesalesunitats
méssgnificatives En total, hi va haver 8
sdesddta expectacioi 15 sdesde
mitjanaexpectacio amb interpretacio

smulthnia, 24 salesde baixaexpectacié
(12 ambinterpretaciosmulthnia) i 4
unitatsmobils de refor¢ament. L'equip
huma, €l constituien 78 persones. Aquest
projecte, al’igual delaresta, esvadotar
de documentsde treball com es plansde
qualitat, de manteniment, deformacioi
d'operacidi esestudisde riscos. Aquests
documentsvan assegurar que en lafase
operativatot funcionéscom shavia
planificat.

Elshimnesnacionalsi les bandes
musicals

Elshimnes nacionasesvan enregistrar
sobre disc compacteinteractiu. Aquest
dstema permetiaprotegir I'operador d'un
possibleerror guiant-10 pas a pasen €
moment de programar un himneenla
cerimdnia de proclamaci 6 de vencedors.

Lesmiisiques, per sesportson eren
imprescindibles (gimnastica ritmicai
nataci 6 sincronitzada), esvan enregistrar
tambéen format digita, perb aquest cop
en cintamagnetica (DAT).

1

Sala d’anunciadors del

Palau Sant Jordi. A més dels
ectes electroacistics,

projectede so va fer una

gran atencié als aspectes

d’infrastructura que

afectaven principalmentles

sales de control

2
Aparells de megafonia
empratsen la competicié de
marxa atlética.



3

Jaen lesCompeticions™91 es
van posar a provaels
sistemesd’interpretacié
simultania que srien
emprats dumnr els Joes.

4
Torredeso del Tennisdela
Vall d’Hebron.

5

Durant els JOCS van
funcionar 132 cabines per a
la interpretacié simultania,
repartides entre les salesde
conferéncia de |es unitatson
hi havia finals, &ls hotels
su, d CIRTV i d CPP.

Elsingrumentsde pigai els
visnalitzadors

Dinsaquest epigraf senglobavenels
projectesd’instruments de pista,
marcadors, pantalles gegantsi Ssemade
televis per a control delacompeticio.

Sobrelabase delssstemesde
puntuacions, elsesportsolimpics esvan
reunir en tresgransgrups.

a) En moltesdisciplinesesportives
(curses, llangaments, saAlts, etc.) es
determinael guanyador o laguanyadora
d’una competicio desprésde mesurar
P’actuacié d'un esportista(en tempso en
distancies) amb relacid alarestai decidir
quinaés lamillor marca

b) En atresmodalitatss’utilitzen les
puntuaci onsgue esjutgesatorguen as
competidorsdesprésde valorar ’actuacié
dels contrincants partint de latécnica,
I'efectivitat olavistositat delaseva
actuaci 6 (gimnastica, boxa, salts, judo,
[luita, etc.).

¢) Finament, en elsesportsd’equip, €
guanyador ésel qui aconsegueix vencer €
seuriva graciesal mgor nombrede punts
asolitsd llarg del tempsque durala
competicio: aquest s el casdel futbol, e
volebol, lapilota, I'hoquel, ec.; la
informaci6 del’evolucié de lacompeticio
esmostraen uns marcadorsadaptatsa
cadascun d'aquests esports.

En agunesport, com|'hipica, o en
modalitatsd'atres esports, com I’eslalom
en aiguesvives, es combinenlamesurade
temps, les puntuacionsdelsjutgesi les
penalitzacionsper decidir qui ésel
guanyador.

En aqueststresgrups, ca mesurar
acuradament les magnituds de tempsi
distancies,s’han derecallir les
puntuacionsdels jutges o bé sha de
reflectir la puntuacio delsequipsen uns
marcadorsadaptatsal’esport en questio.

Lamesuradel tempsi deladistancia, i la
recollidade |es puntuacionso sancions
assignadespels jutges alsesportistesesfan
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mitjangant instruments «de pista», jaque
lasevafunciéva intimament lligada a allb
quesucceeix al’area de competicio. El
nom d'instruments «de pista» nofa
justiciaala sevanatural esaperqué sovint
s0N «sistemes» amb una compl exitat
superior assimplessensorsde mesura.
Darrere elssensorso elsterminal s usats
per ala puntuacio delsjutgeshi havia
equipaments molt perfeccionats. Aquests
rebiendssenyalsdesinstrumentsi els
processaven en ordinadorsdotats del
software d’aplicaci6 adequat acada
especialitat esportiva. Seguidament, es
transferienlesdadesal Sistema
d’Informaci6 de Resultats(SIR) i ala
televisio.

Laideaque estractavad'un «sistema» era
reforgada pel fet que elsinstrumentsde
pistasacompanyaven normament de
marcadorsde pista. Aquestsmarcadors
presentaven lainformaciod’una manera
relativament smplei eren governats pel
sstemadinstruments de pista, del qual
formaven part. Aquestamenade
marcadorses podien veure en esportscom

I'atletisme,|a boxa, lalluita, €l judo, la
gimnastica, €l waterpoloi d'atres. En €l
casdel'atletisme, els marcadorsde pista
eren governatspd SIR, situacio que
també es vadonar en algun altre esport.
Els visualitzadors, més conegutscom a
marcadorsi pantallesgegantsde video,
sOn essstemes que permeten donar la
informacio completadel'evolucié dela
competicioas espectadors. Els
visualitzadorsesvan utilitzar tambémeés
enllh del’ambit estrictamentesportiu.
Aixi, durant lescerimbniesdinauguracio i
de clausura, la pantalla gegant i €l
marcador matricial de’Estadi Olimpic
van reforgar els efectesespeciasdeles
cerimbnies. Amb lespantallesgegants, el
public podiaseguir de mésaprop els
protagonistesde lesdiferentsproves,
graciesasplanscurtsque oferien els
realitzadorsdelaRTO’92.

Elsmarcadorsalfanumerics facilitavenla
presentaciOmassiva d’informacié, tant S
ereniletres, nombresi, en el casde
marcadors matricials, grafics 0 animacions
simples. Aquests marcadors presentaven

1,2,4,5i6
L’empresa Saiko va proveir
elsinstruments de pista
necessaris per al mesurament
del temfsi lesdistdncies, i
també la recollidade les
puntuacionsi lessancions
establertespelsjutgesi
arbitres. Torsaquests
instruments €S
caracteritzaven pel eolor
groc exterior: els aparells
emprats en A foto
d’arribada (1), €ls
mesuradors de distancies
delsllancaments (2), d
sincronitzador del tret de
sortida en |es curses
atlétiques, elSaparells de
estio deresultatsdel
adminton (5) | els
crondmetres de lesPiscines
Bernat Picornell (6).




3
Els marcadorsalfanumeérics
permetien presentar la
Informacioen Hetres i xifres
i, en el cas delsmarcadors
matricials, en grafies i
animacionssimplea

7
El personal de Porganitzacié
esfortlva va donar suport
als arbitres | jutges en €
control de la competicio.

ilistesde sortida, resultatsfinals, missatges
d'interbs per a public, etc.

El ssemadetdeviséper a control dela
competicio, dotat amb cameres de video
autbnomes, reproductorsde videoi
televisors,seguiade propl'evolucio deles
competicionsi permetiadsjutgesrevisar les
incidoncieso destriar €l guanyador d’una
final gustadaenlescintesenregistrades.

Tots el sprojectesesmentatsvan partir
delsrequerimentsque vanfer les
federacionsinternacionals, s
responsablesdel SIRi laRT0O92. Amb
I'adequaci6 aleslimitacionsque
imposavenlainfrastructurade les
instal-lacions, |es possibilitatsque oferien
elsdiferents proveidors i I’examen dels
sistemes existents, es va engegar latasca
de preparar totsels projectes. Amb la
planificacié prbviaes va obtenir un seguit
de documents(requisitsfuncionals, plade
marcadors, plansd'operacio, etc.) gue van
permetretirar endavant toteslesordres
de construccidd’equipaments, comandes,
contractes, etc.

Com aresultat d’aquests estudisprevis
van sorgir les necessitatsseguents:

» mesurade tempsi distancia: en disset
esports,

« puntuacio de jutges. en catorze esports,

» marcadorsalfanumerics i matricials. en
vint-i-cincesports,

« serveisateevisio: en onze esports,

« serveisper atelevisi6é d’alta definicio:
en dosesports,

« pantall esgegants permanents. dues
(Estadi Olimpici Palau Sant Jordi),

« pantallagegant mobil: en un esport,

« pantalla gegant temporal: en un esport
(Pavell6 1’ Espanya Industrial).

Com en €l projectede so, en aguest també
esvan preparar plansde qualitat, de
manteniment, de formacioi d'operacio,
estudisde riscos, plansd'emergbncia, etc.

El CATV

Aquest projectehaviade proporcionar ala
Familia Olimpicaelscandsdetdevisoque
estipulavala CartaOlimpica(del 1987).
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1

Marcador gegant a PEstadi
Olimpic, que permetiadonar
una informacié completade
Pevolucié de |a competicié
alsespectadors. En € cas de
Patletisme, € Smarcadors de
pista eren governats pel SIR.

2

Els blocsdesortida de |cs
curses develocitati relleus
estaven connectatsal sistema
de cronometratge electronic.

El projectede CATV vaenglobar tant la
planificacioi I'execucio de lesxarxes, amb
elsseuscomponentstecnol bgics,com €l
subministrament delsterminals
(televisors, videos, multipantalles).

Per aconseguir agquest objectiu, esvan
anditzar dseementsquehaviende
conformar el Sstema. Lageneracio dels
senyasbasics quecdiadistribuirera
responsabilitat delaRTO’92: eren
tranamesosal CIRTV pelsnitj as propisde
|aRTO’92. El transport delssetzesenyas
internacionadirs al CIRTV esvafer
mitjancant unaXarxadefibraodptica. A les
unitatsterritorias, dstermindsderecepcio
ddl senydsinternaciona senviatsper fibra
bpticadimentavenlescapgaleres de CATV.

Juntament amb elssenya sinternacionals,
esdistribuien elssenyaslocasdeles
unitatsmobils de RTO’92, elssenyasde
video generatspel SIR i lesemissions
regularsde lescadenespubliques.La
xarxadedistribucio,iniciadaala
capgalera, esteniales sevesbranquesfirs a
les posicionsde premsa, les posicionsde
comentarista, les arees de treball de
premsa, lessales per apersonalitatsi les
oficinesdel’organitzacié. Foradeles
unitatsde competicio, hi haviaxarxesde
CATV a CPP, alesresdbnciesdels
dirigentsdel COl, alesvilesi al CPO.

El projecteesvainiciar apartir duna
enquestaefectuadaalesdiferentsdivisons
del COOB’92 —RT0’92, Operacionsde
Premsa, Esports, Allotjament, Informatica
i Sgemes—, per poder anar delimitant la
dimensodelesxarxesi € nombrede
terminalsque cadriautilitzar.L’enquesta
vagudar adefinir quinserenelsserveis
requeritsalesposcionsde premsa, ales
videoteques i |espantallesgegantsdedl
CPP, alessalesde projecciodelesvilesi a
atresserveisamida

Amb totes aquestes dadeses van abordar
el disseny i lainstal-lacié delesxarxes
seguint un estudi previ que establiaels
criterisi lesespecificacionstbeniquesque
cdiatenir en compte. Esvan planificar les
instal-lacions i |es provesde maneraque
s’evitessin les puntesdetreball en el
darrer minut. Per aixd vacaldre una
coordinacidestretaamb laDivisode
Congtruccions, que controlavalesobres
d'adequacio de cada unitat.

EnI'etapa de planificacid esvaprestar
unaatencio especid a un problematan
delicat com larecepci6, €l control, la
instal-lacié, lasintonitzacioi larecollida
dels10.000 televisorsi 1.200 videos que

shavien d’utilitzar, sensecomptar €s
aparellsde lloguer, que eren gestionats
directament desdelesdivisonsque s
havien demanat. Esvan instal-lar 53
capgaeres, amb un total de 395 canals
modul atsdistribuits. Lesxarxesde cable
coaxid instal-lades donaven senya a8.000
televisors. L'operacioi el manteniment de
lesxarxesesvan confiar dsmateixos
subministradors,amb I’ajut de voluntaris.

Lafaseoperativaesvaregir per les
previsonsfetesen e pladoperacions del
projectede CATV, que determinavaquan
aribariendsmaterids, quantificavai
indicavael sterminals que shavien

d’instal lar, indicavaqui feiael manteniment
preventiui € correctiu, i establiatotses
procedimentsque shavien deseguir amb

e scentresde suport centraiitzats.

[ La seguretat electronica

El COOB’92 tenialesresponsabilitats
associadesal’autoproteccié delsrecintes
olimpics; basicament aquellsen que
durant |afase operativacaiiaacreditacié
per accedir-hi. Aixi doncs, eranecessaria
P’adequaci6é de mitjanselectrbnics
d’autoproteccié per aconseguir una
organitzacioi unaoperacio satisfactbries
—tot disminuint lesnecessitatsde
persond i protecciofisgca—, | també per
augmentar el grau de seguretat i
aconseguir quetotesaquestesmesures
fossin aparentment inexistents.

L’area de seguretat el ectrbnica, sotala
responsabilitat delaDivisode
Tdecomunicacionsi Electrbnica, esva
estructurar en Ssprojectes. disseny,
control d'accési persones, control d'accés
de materids, circuitstancatsdetelevisio,
sstemesde deteccioi d’intrusi6, | gestioi
implantacio.

Enles primerescongderacionssobre
I’abast d’aquesta & reayva prendreforgala
ideade deslligar, en la mesuraquefos
Poﬁ ble, € saspectesmerament t&cnics de

esresponsabilitatsoperatives. Aixi, la
relacio amb elsorganismesi lesforcesde
seguretat |ocals, autonomiques i estatals
esduiaaterme de maneracentraitzada
per laDivis 6 de Seguretat; I'aprovacié
d’hipdtesis detreball i 'estructuracié dels
temestecnologics van ser e sdos moments
derelaciomés intensa

Laplanificacioi ladefinicié dela
infrastructurad’equips i lesxarxesde
uretat que havien de cobrir les

necessitatsdel sdiferentsedificisi



personesimplicadesen els Jocs Olimpics
esvanfer tenint en compte el model
organitzatiui escriterisde cobertura

de riscosestudiatsi aprovatsl’any 1988.
Elsriscosbasics identificatsvan ser: danys
a persones, interrupci 6 de funcionament,
danys econbmics, Usindegut i integritat de
bénsmaterials.

Esvan obtenir, en aguesta primerafase,
e savantprojectesde lesinstal-lacions, que
cobrien elsriscosi les necessitatsque
shavien estudiat abansd'una manera
intensai molt detallada. Ladefinicio dels
sistemestecnolbgicsi delsplans
d’instal-laci6 i operacié va permetre
estandarditzarel procés, fer-10
controlable, estimar amb precisioels
recursoshumansnecessarisi fer un
pressupost gjustat i fiable.

Amb lesdadesrecollides, esvaniniciar €s
estudisde mercat i les negociacionsamb
elssubministradors. L'elaboracié d'un
contracteestandard vafacilitar, en gran
manera, & tancament d’acords amb la
rapidesanecessaria. Comengava lafase de

desenvolupament de projectesi laseva
implantacid gradual. Cal tenir present que
les necessitatsi, per tant, laimplantaci
van anar creixent a mateix ritmeque el
COOB’92.

L 'organitzaci6 general del’area de
seguretat el ectrbnicaes va desenvol upar
en quatre etapes: a) disseny del’operacid,
del’abril del 1989 al gener del 1991;

b) projectesterritorials,finsal'octubre
0del1991; ¢) fase d’implantacid, fins al
juny del 1992, i d) fased'operaci6, finsa
I'agost del 1992. La dotacié de personal
tecnic vaanar augmentant,i al final esva
arribar adisposar dun cap d’area, quatre
capsde projecte, un responsablede
logisticai un adjunt de capsde projecte, a
més del personal administratiu necessari.

El control d’accés de per sones

Per garantir I’accés correctealesdiferents
unitatsde totes les personesvinculadesas
Jocs, i tal com haestat tradicional en les
darreres edicionsolimpiques, esvacrear
unaacreditacié persona. Aquesta

Area de Montjuic
Area de la Diagonal
Area de la Vall
Hebron

Area del Parc de Mar
Badalona

a

Castelldefels
L’Hospitalet
Mollet
Granollers
Sabadell
Sant Sadurni

Terrassa

e \

Valdncia = _'I 5
& = - - = |: 3 _
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Els sistemesde transport deiSsenyals
detelevisié

1 Centre de Comunicacions per
Sarél-lit de Barcelona

2 Centrede Comunicacions per
Satel-lit de Guadalajara

3 Centre de Comunicacions per
Satél-lit de Buitrago

4 Torrede Montjuic

5 Torrede Collserola -

Xarxa de fibradptica
directa

Xarxade fibra optica
alternativa

Xarxa de radioenllagos




1
Rr alalecturaelectronica
delesacreditacionsal s punts
decontrol d’accés, esvan
utilitzar un total de 550
lectoresde mig laser. Durant
elsJocs, esferen mésde
200.000 |ecturesdiaries en €
conjunt de totes les unitats.

2i3

També en elspuntsde
control d’acces esvan fer
Servir detectors de metalls
que filtraven Paccés a les
unitatsde materials 0
objectesno permesos.

acreditacio, constituida per un suport de
paper de seguretat plastificat en el qual
figuravenlafotografiai lesdades
personasde 'usuari, conteniatambé un
codi de barresi €s pictogrames
identificatiusdel s accessos permesos.

El codi de barres permetiafer unalectura
electrbnicaamb raig laser del’acreditacio,
gue confirmavade manerafacil el dret
d'accésdel seu posseidor alesunitats, a
mésdefer un seguiment estadistici de
control de seguretat.

Alsmateixos centresd’acreditacid, una
vegada creadal’acreditaci6, uns equipsde
verificacio amb pistoleslaser, iguals que
lesques’utilitzaven en el control d'accés,
permetiencomprovar que toteslesdades
eren correctes.

Per d control d’accessos esvan utilitzar 550
equipslectors. Aquest procediment,toti la
novetat, vaser un exit. L’autonomia i la
fiabilitat que d caracteritzavenvan permetre
guee svoluntarisque en teniencura
treballessin cdomodament i amb garantia.

Segonsla programaciddela pistoladeraig
laser, aquestaautoritzavao denegava
l’accés a recinte. Lesdadesquelapistola
llegiaeren emmagatzemadesi, diverses
vegadesal dia, esdescarregaven sobre un
terminal informatic autbnom que hi haviaa
totesles unitats. D’aqui s’enviaven per linia
telefonica dedicadaal sstemacentral. El
nombredelecturesdiaries durant elsJocs
vaser superior ales200.000. Les
acreditacionsinclosesen |a «llista negra»,
un cop detectades, haviende ser
destruides. Aquestallistaeraenviada, de
maneracentralitzada, a totesleslectores,
per laqual cosaeren detectades
automhticament en ser llegides.

El control d'accés dematerials

L’organitzacié vadisposar d'equips
electronics que podienfiltrar accés ales
unitats oiimpiquesd'unaserie de materiasi
objectesque, per lessevescaracteristiques,
podienimpedir el desenvolupament
correctede I'activitat esportiva. Aquesta
funcié esvaportar atermeamb detectors
de metalls(2.200 en total), alsmbduls
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d’accés dezfersonal acreditati de public;
inspecciode raigs X, per acontrol de
pagueteriai correspondbnciaasmoduls
d’accés de materid's; detectorsde camps
magnbtics, per alaverificacidde vehicles
alesarees d’aparcament O transferbncia
de mercaderies,i superviso d’arees per a
lalocalitzaci 6d'artefactes explosius,
mitjangant detectorsdexplosus tipus
snifors.

Elssstemesde Circnit Tancat de
Tdeviso(CCTYV)

Aquest Sstemapermetiaobtenir imatges
televisvesper circuit tancat d'un recinte,
ocupat o buit, com aelement informatiu
deles personesresponsablesdela
seguretat, laqual cosapossibilitavala
verificacio d’anomalies detectades per
dtresmitjans, el seguiment danomalies
amb dadesfiablesi I'enregistrament
dimatges per aintervencionso
investigacions posteriors. Unaaltrafuncio,
inicialment no previstai quevadonar un
dt rendiment, vaser €l control de publica
lesgrades delesingtal-lacionsesportives.

o

Elsdementsque componien elssstemes
de CCTV espoden agrupar en quatre
categories. equipsde capteciO (470 cameres
detdevisé amb dementsauxiliars), equi
devisuditzacié (160 monitorsde televisio),
equipsdenregistrament (65 magnetoscopls
de seguretat amb enregistrament lent i amb
coberturacontinuade 448 hores) i equips
de transmiss O(digitalitzadors d1matge
amb transmissié mitjancant xarxade
telefoniainterna).

Elsssemesde detecci6 d’intrusié

Elssstemes de detecci 0 d’intrusié €s
basavenenlavariacio, en el vaor de
repbs, duna magnitud fiscaavaluada
préviament, que generavaunaaarma
Eren un complement de la seguretat
fisca, que donava unarespostaimmediata
aquasevol intent d’intrusié en unazona
préviament limitada

Elselementsdel sstemaesdividien entres
categories. equipsde deteccio
(enregistradorsd’avis d’alarma, que
controlavenlaposciddelesportes, €

1

L’edifici Olimpia, Seu del
COOB’92 estavadotat de
pantalles de raigs Xper al
control de la paqueteriai la
correspondeéncia.

2

A lesentredesper al
personal acredgt:;‘ en les
unitats de competicid, hi
havia arcs de detectors de
metalls. Entrada al xalet del
Centre d’Hipica del
Montanya.



3
Els sistemesde Circuit
Tancat de Televisi6 (CCTV)
eren Un importantsuport del
control de |a seguretat dels
recintes olimpics.

4
Al CECOR 3 esvainstal-lar
unacentral de telefonia

que etia una
comunicacié directa a
usuaris amb necessitats molt
critiques.

moviment dins un volum o I'agressié auna
tancaperimetral), equipscentralitzats(que
informavendetotes|esalteracionsdes
sgtemesatravés dimpressores de dades,
terminal sgrafics 0 quadressinoptics, perb
sensefer s d’avisos acUdtics) | seguiment
delesrondesde vigilancia. Elscontrols
d’aquests equips, i tambéesde CCTV, es
trobaven dscentresde control de
seguretat, Stuatsacadaunitat, elsquals
erenoperatiusles24 horesdd dia

A lesunitats amb detecci6 perimetral,la
integracio daguest sistemaamb esde
CCTV vaser basica per aconseguir una
operaci correcta. Quan esproduia una
detecci 6, automaticament SObteniauna
imatge delazonaafectada, amblaqual es
podiadefinir lacausarea del'darma i
axi mobilitzar elsrecursosnecessaris.

Diariament, desde cadaunitat esduiaa
termelatransmiss6 deles dadesdel
sgtemai delallista detotesles
operacionsefectuadesal CIOT, on
s’analitzaven |es dadesper garantir
I'operacié adequadadelssstemes.

Lesmoadificacionsinfrastructuralsque hi
vahaver adarrerahoraalesdiferents
unitatsvan produir greus dteracionsen
I’aplicaci6 delssstemesde deteccio
d’intrusi6, fet quevaobligar amodificar en
el transcursdel mesde juny diferentsplans
d’operacié. Aixd vaser especialment
remarcablealaVilaOlimpica, €
condicionamentde laqual no vafinaitzar
finspocsdies abansdelainauguracio.

Laimplantacié desstemes
| Poperacié

Laimplantaciéde totselsssemesde
Seguretat electronica esvafer un cop
executatsels projectesdefinits
anteriorment, fet quevaimplicar
previament lasdeccidi lacontractacio ddls
proveidors, |adefinicid de procedimentsde
logidtica, lacreaci del sstemadocumentd,
€l control delaqualitat delsproductes,la
determinacié d’especificacions funcionasi
dsprojectesterritorialsdelesmésde
selxantainstal-lacions implicades. Un cop
posatsen marxatotsaguests procediments,
esvan implantar elsdiferentssstemes.




L 'execuci6 d'aguesta etapavadurar nou
mesos (del'octubre del 1991 al juny del
1992). El mesde maigesvaarribar ala
cotade maxima activitat, amb 135 persones
implicades. Ladedicaciototal registrada
per alaimplantacio delssistemesvaser de
72000 hores, enlesqualsesvan portar a
termelesactivitatsseglients.

« instal-lacié de 8.500 equips autbnoms
(amb & material auxiliar corresponent),

« utilitzacio de 360.000 mde cable,

« gestid de 160 altes deliniestel efbniques
per atransmissidde dades,

« mstal-lacié de 180 circuitsde fibra bptica
per atransmissio de senyals de video,

« proteccié de 14.000m de tanca
perimetral mitjangant deteccio
microfbnica,

« creacio d'una base documental
informatitzadaper a seguiment
d'incidkncies, amb 425 planols de les
diferentsinstal-lacions.

L afased’operacié esvadur atermedesde
11 dejuliol finsal 10 d’agost de1992. En

diversossistemesde CCTV i de detecci6
d’intrusi6 d’instal-lacions critiquesesva
avangar agquest servei al mesd’abril.

Les principalsfuncionsque haviade dur a
termel’area de seguretat electrbnicaen
aguestafase van ser I'atencié deles
notificacionsd’incidencies tkeniques,
|'assessorament as operadors, €l control i
lareposicié de materials, i lapreparacioi
laconservaciod’arxius cronolbgics.

Per cobrir aquestesnecessitatsesvan
projectar dos programes detreball: un pla
deformacidi un altre de manteniment.
En el programadeformacié esvanfer
cursosper al1.200capsd'equip i 12.000
operadors. Van col-laborar en aguest pla
115 tkenics, aportats per lesempreses
subministradoresi instal-ladores, i 56
voluntarisamb estudistkenics. En total, es
vanfer 16 cursosamb una durada que
oscil-lava entreles6i les64 hores.

D'altra banda, €l plade manteniment de
lafase d'operacié vacomportar €l fet de

1
Elscontrols d’accés dels
espectadorsi també elsdels
membresde |la Familia
Olimpica eren a carrec de
personal voluntari.

2i3
Tots elsrecintesolimpics,
com el Palau d’Esports de
Badalona (2)i el Pavell6
Olimpic deGranollers (3),
estaven envoltats per tanques
perimetrals deseguretat
dotadesde sistemesde
detecci6 d’intrusié
connectadesal CCTV.



4
L ’Estadi Olimpicd dia
després de |a ceriménia de
clausura. Per coordinar tant
|af ase d’operacié com €l
desmuntaigedela
tecnologid, en cada unitat s
va establir una organitzacio
propia que depeniadel cap
detecnologia, dirigida
directamentdesdel CZOT.

r

tenir untotal de 75 thcnicsencarregatsde
laseguretat electronica assignatsales
unitats, amb el suport de 50 voluntaris, i
36 tecnics especiaistesassignatsa CIOT.

L’organitzacié de Poperaci6
delestelecomunicacions

Per coordinar correctamentla
planificacio, I'operacidi €l desmuntatge
delsserveis de telecomunicacionsa cada
unitat territoria , esvaestablir una
organitzaci dpropia que depeniade cap
detecnologiai que era coordinadadesdel
CIOT.

L'estructuraterritorial etavabasadaenla
figuradd cap de telecomunicacions, que
vaser clau en lafase d’instal-laci6. Gracies
dsacordsde O6de personal ambles
empresescol-laboradores, escoles
denginyeriai entitatspubliques, esva
formar un equip de gairebé 100 persones,
que jaeraoperatiudoso tresmesosabans
delsJocs.

Desdd CIOT esvacoordinar tota
I'estructura territorial amb un seguiment
exhaustiu, amb € concursdelscaps de
telecomunicacions, cosa que permetia
obtenir informacié permanentment de
Pestat de cadassemai establir
estrategies globalsd’accié.

L’area de telecomunicacionsesva
distribuir, en ser tradladada al CIOT, en
quatre & rees-projecteamb lainclus 6 dels
projectesde CATV, on, amésde scaps
de projectedel COOB’92, hi estaven
representatselscapsde projectedeles
empresessubministradores.
L’organitzaci6 esva estructurar a partir
d'un cap de sstemesde telecomunicacions
que coordinavales quatre kees-projecte
ambl'gut delaDireccio del Grup’92 de
Tdefonica El persona de
telecomunicacionsdel CIOT vaestar
integrat per gairebé 60 persones.

Desdd 25de juny finsal 10 dagot, al
CIOT esvan resoldre 479 incidéncies

(180 en I’etapa d’instal-laci6 i 299 durant
elsJocs).
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1
La Carta Olimpica estableix
qued comiteé organitzador
d’uns jocs olimpics ha de
preveure € muntatged’una
vila olimpicaper als
esportistesi oficials. En €
cas de Barcelona, davant
Pescassetat de places
hoteleresa | a ciutat
allotjar tots elsmembresde
la FamiliaOlimpica, esvan
organitzar, a més, duesviles
per als mitjansde
comunicacié (alaVall
d’Hebron i a Montigald) i
una per als arbitres | jutges
;IaVHadeI Parcde Marg). A
a fotografia, una curiosa
imatgedels habitatgesdela
ViladelaVall d’Hebron.

[ Introduccio

End contractesignat aLausanad

17 d'octubrede 1986 pel COl, €l COEI
I’Ajuntament de Barcelona, s’establia que
€l comitb organitzador tenial’obligacié
d’assegurar -& un preu tan baix comfos
possible que hauriade quedar fixat dos
anysabansde 'inici delsJocs—
I'dlotjament delaFamiliaOlimpica, ésa
dir, de totesaquellespersonesque
acudirien aBarcdona per participar enels
Jocs, tant directament (esportistes, oficids,
jutgesi Arbitresi dirigentsesportius) com
indirectament (personal delapremsa
escritai grafica | delaradiotelevisid,
t&cnics, patrocinadors, convidats, etc.).

D'adtra banda, la Carta Olimpicaobligava
adlotjar esesportistesi dsoficidsen una
VilaOlimpica destinada aells; final ment,
per raonsdel’emplagament deles
instal-lacions, van ser treslesvilesqued
COOB92 vaposar aladisposiciodaquest
col-lectiu. A més, & contracte de Lausana
ingtavaaestudiar lapossibilitat que hi
haguéstambé una ViladelsMitjansde
Comunicacio, i el COOB’92 vafer-ho
extensu a col-lectiud’arbitres i jutges.
Perd amb aixd no esresoliasiné una petita
part del'dlotjament, jaque per alaresta
de participantscaiagesionar-10 a partir
delesdisponibilitats hotel eresde laciutat.

De totaaquesta operaci6,s€n van
encarregar directament dues divisionsdel
COOB’92, lade Vilesi lad’Allotjament,
que van treballar en unacol-laboracié
estretai permanent.

| Les viles

LaCarta Olimpica com jas’ha dit, preveu
restabliment d'unaVilaOlimpicaon ds
eportistespuguin alotjar-sei conviure
durant dsJocs A Barceonaesvainstal-lar
al Poblenou,com jas’explicava en el
Dossier de Candidatura, aprofitantla
congtruccidd’un nou barri alarecuperada
facana marftima delaciutat. A lavegeda,
tenint en compteladistancia entrelaciutat

i lessausd’alguns esportsque gprofitaven
escenarisnatura s—el piraglismealaSeu
d’Urgell i el rem aBanydes—, esvadecidir
dobrir duesvilesmésen aguesteslocditats.

Desprésdel’experigncia de Seiil’88, i davant
lananca de placeshoteleresaBarcdona, va
plantgj ar-setambél’organitzacié de dues
vilesper als mtj as decomunicecié—a la
Vall d’Hebron i aMontigala—i unaper as
jutgesi arbitres —la Viladel Parc de Mar—
sSituadaal cogtat delaVilaOlimpica

Un cop establ ertsel s primers acords amb
lesadministracionsi espropietarisde les
diferents promocionsimmobiliaries, i per
tal d’arribar atenir aguestescincvilesa
punt per acollir esseushogtes, esva
iniciar I'activitat en diversosfronts comuns
atoteslesresdbncies. D’una banda, es
van establir elsconvenisi escontractes
necessarisamb e sdiferentspromotorsper
concretar elstermesdelacess6des
diferentscomplexos urbanigtics. D'altra
banda, esvan distribuir elsespaisentreds
diversosdepartamentsque haurien de
treballar alaVilai esvan adjudicar les
obres de condicionament necessaries per
convertir unes urbanitzacionsbuidesi
inacabades en instal-lacions apropiades
per al'Gs olimpici lesnecessitats
epecifiquesddsfutursresidents.
Iguament, esvan contractar elsserveis
amb empreses especiditzadesper cobrir
les necessitatsde netej a, bugaderia, serveis
comercias, eshbarjoi cultura. A més, esvan
egtablir acords per alaprestaciddds
saveisreigiosos.

End casdelesvilesolimpiques, esva
mantenir unarelaciodirectaamb els
comites olimpics nacionas (CON) per
planificar elsserveisque esposarienala
sevadisposicidi assgnar-10sel seullocde
residéncia dinscadavila Igualment, es
mantingueren relacionsamb les agbncies
de premsai lesfederacionsinternacionals
(FI) amb vistaal’organitzacié delesaltres
viles. A agquest efecte, per mantenir la
comunicecioentreelsCON i el COOB’92,
esvan organitzar diversesvidtesalesviles
i esvan editar publicacionsinformatives,
com arael Dossier per al cgp demisso.

| Elsconvenisamb &s promotors

Pd quefadshabitatgesdelesviles en un
primer moment jaesdefinirenes
requisitsassumiblespd s promotorsi que,
ensintes, eren evitar banysamb entrada
directadesduna habitacié (jaqueds
habitatgesserien compartitsper diversos
residentsi no es podialimitar Paccés ala
cambrade bany), instal-lar la xarxade
telefoniai CATV, fer un mestrgjat deles
clausi equipar €l bany i esarmarisamb
elscorresponents accessoris.

Iguament, esvan negociar amb €l's
promotorslescondicionsprecisesen les
qualssecediendspisosi locdsal
COO0OB’92 i enlesquasesretornaven,
fent unavaloracié deles possibles
reparacions,i esvanfixarlesdatesdela
cessi6i, en dgunscasos, les

compensaci onseconbmiques.



Aquest procés, iniciat ’any 1989, esva
concloureal llarg del 1991 ambla
signaturadelsconvenisamb els promotors
seglients: ala VilaOlimpica, amb VOSA-
VilaOlimpicaSA, NISA-Novalcaria SA,
OMSA-Olympic Moli SA, Eurocity SA,
Mapfre, Generalitat de Catalunya-I nstitut
Catala delaSaluti Arquebisbat de
Barcelona; a Montigala, amb Montigalh
SA i Levitt Bosch-AymerichSA, alaVall
d’Hebron, amb UTE Coisa-Conycon; a
Parc de Mar amb Mediterrania de
PromocionsSA; aBanyoles, amb el
Consorci delaVila Olimpicade Banyoles
SA,ialaSeud’Urgell,anblLa
Instruccién Popular SA.

Ladigribuciéddsespaisi les
obresde condicionament

En un primer moment, desdelaDivisé de
Viles, esvafer unalligtaddsrequisitsdds
diversosserveis (seguretat, transport,
dimentacio, dlotjament,entred'atres) i es
van comengcar aredactar €sprojectesbasics

indicant, per acadalocd, d mohiliari,les
condicionsd’il-luminaci6, I’aire condicionat i
lesxarxesd'eectricitat, d’aigua, detelefonia,
desenyd informatici de CATV, etc.

En unesreunionsde coordinaciéen que
eren representatstots els departaments
implicatsen un projecte (seguretat,
tecnol ogia, acreditacions, transports,
sanitat i esports, entre d'altres), esva anar
donant el vigt-i-plau als projectesi
seguidament esvan comengar aredactar
els projectes executiusamb I’assisténcia
d’una enginyeriaexterna, i es
contractaren|es obresde condicionament
amb e sindustrials mésidonis.

A partir del gener del 1992, tan bon punt
cadavilavadisposar d’un equip tkcnic
responsable, lasupervisiéi ladireccié de
Pexecucié delesobresesvafer
directament des del sdepartamentsde
condi cionament de cadascuna.

A mesurague esvan anar acabant les
obrescomengaren a actuar elsequipsde

1
Vista parcial dela Vila
Olimpica de Barcelona, on
espot veureladiversitat
arquitectdnicadelsseus
edificis. Entreel 19891 €
1991 d COOB™92 va
establir acords amb les
administracionsi els
propietarisde les diferents
promocionsimmeobilidries
sobredsterminisi les
condicionsde cessié dels
pisos 1 locals a
Porganitzacié olimpica.

2

A rea derestauracié de
PEquip’92 ala Vila
Olimpica de Barcelona.
L’any 1989, |a Divisi6 de
Vilesva redactar €ls
projectes basics de
distribucié d’espais i e
condicionament delesviles,
que en etapesposteriors
s’anaren pe:ﬁfant, fins que
esvan redactar € Sprojectes
executius.
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El pla d’operacions de les
viles, presentat al juliol del
1991, descrivia dscriterisi
elsprocediments generals i
zuanujﬁcava els recursos
umans i tecnologics
necessarisper al sau
funcionamentcorrecte. A
partir d’aquest pla, cada
vila, entreellesladela Vall
d’Hebron (3)i lade
Montigald (@), va elaborar
el sau propi platerritorial
d’operacions | € calendari
per a la posadaen mama

manteniment. D etota manera, atesosels
limits temporals molt gjustatsen qub esva
dur atermeel condicionament delesviles,
aguest i el manteniment practicament es
van encavacar. El servel de manteniment
vafuncionarles24 horesdel diadurant els
IdiesoperatiusdelaVilaOlimpicade
Barcdlonai vareditzar mésde 6.300
actuacions, desd'obrir panysacausadela
pbrduade clausfinsareparar fuites,
passant per rescatar personestancadesen
un ascensor. I ’ultima fase vaconsistir en el
desmantellament del mobiliarii les
instal-lacions per retornar e sedificisas
seus propietarisen les condicionspactades.

" Laplanificaciéi el model
d’organitzacié delesviles

A partir del'avantprojecte redactat al
juliol del 1989i delsprojectes
d’organitzacié i e sprimersorganigrames
del juliol del 1990, el mesde novembrede
mateix any esvan establir Pestructura
organitzativa, ladivisio en departaments,

lesfuncionsde cadacol-lectiu i I'avaluacio
delsrecursos humans necessaris. El Pla
d’Operacions, presentat al juliol del 1991,
descrivial’organitzacid, elscriterisi €s
procedimentsgenerals,i quantificavads
recursos humansi tecnolbgics.

El 30 de setembrede 1991 vatenir lloc el
tradlat fisic deladivisi6 al'edifici
Eurocity delaVilaOiimpica. Tambéesva
presentar llavors el Plad’Implementacid,
que descriviapas a paslesaccionsque
caiiaemprendre per condicionari moblar
elslocas, incorporar el's recursoshumansi
posar en marxaels materialstecnolbgics, i
alhoraesvantancar elscontractesde
subministrament de bénsi serveisper al
conjunt delesviles.

Aixi, esvan contractar elsserveisde
neteja(acarrec d’una unio temporal
d'empreses) i bugaderia, €l mobiliari
domestic (delloguer), labugaderia
d'autoservel, elselectrodombstics(entre
d'atres, elsde Philips), esliits (Flex) o €l
mobiliari d’eficina (tambéde |loguer).



Cadavilavaanar desenvolupant els seus
plansd'operacionsi d’implementacid i
adquirint mésautonomia,a mesuraque
s’anaven configurant lesseves
particularitats. A partir d'aguest moment,
les novesincorporacionsde personal jaes
feren acadavilai esvan anar assumint
responsabilitatscada vegadamés
concretes, finsque es produiren €ls
nomenamentsi lesconfirmacionsdels
equipsdirectiusde cada unitat pel
novembredel 1991. En aquest mateix
mes, s’iniciaren €l's contactesdirectesamb
esvoluntaris, queforen assignatsales
diversesviles, onvan rebre €lscursosde
formacid general de cadascunaabansde
ser destinats a sseusrespectius
departaments, on cadaresponsable es
fariacarrec delaformacio especifica

| Elsrecursoshumans

Lacontractacid de recursoshumansala
Divisode Viless’inicia el 1987, € 1990
s’arriba alaxifrade 20 persones

contractades. Durant aquest periode, la
responsabilitat deladivis6 abastavatotes
lesviles. A partir del 1991, van augmentar
progressivament €l s recursos humans
contractatsi 1’equip esconcentraen la
VilaOlimpicade Barcelona. Dels 27
contractatsal final del 1991, espassa a39
al gener del 1992, 64 a febrer, 102 al
marg, 122 al’abril, 245 al maig, 482 al juny
i 680 a juliol.

Enlataulaadjuntaespresentala
guantificaciodelsrecursoshumansdela
Vila Olimpicade Barcelona, per
departaments.

| LaVila Olimpica de Barcelona

LaVilaOlimpicaesvadividir en dues
zones, laresidencial,on hi haviads
habitatges, el sdespatxosi elslocals
mbdicsdels CON, i lainternacional, que
incloia €l centre comercid, lesplatges, €l
passeig maritim, ’espigé del Port Olimpic
I lamagjoriadelsserveiscomuns.

Rersonal fix Personal eventual Personal voluntari Personal extern Total
Direcci6 17 8 4 1 30
Protocol 2 2 21 3 28
Seguretat i proteccié 592 592
Autoproteccié 1 4 635 48 688
Centresd'entrenament 50 27 e
Centrede premsa 2 20 22
Concessions 1 9 15 350 375
Centrede RTV 19 4 1 34
Personal 1 13 34 - 48
Administracio 1 ) 9
Informacié 2 5 82 28 117
Allotjament 2 138 406 863 1.409
Serveis religiosos 1 1 40 42
Cltuai esbarjo 4 31 241 119 395
Alimentaci6 7 29 79 2125 2.240
Condicionament i manteniment 6 1 174 181
Gestié de materials 3 98 16 117
Informatica 69 24 93
Telecomunicacions 2 21 32 55
Ceriménies | Relacions Publiques 4 25 7 36
Recepcid 9 13 28 50
Centre de Serveis al CON( C30 8 23 47 73
Acreditacions 4 18 182 2 206
Transport 1 85 755 124 965
Serveis médics 1 2 414 8 425
Centre d'informacié Esportiva(G B 12 59 198 4 273
Gesti6 de passis | consignes 5 126 131
Assistents & & 482 488
Total 83 580

3978 4548 9189

Recursos humans dela Vil. Olimpica
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Els pisosde |a Vila
Olimpica de Barcelona
tenien una capacitat gue
oscil-lava de dues a dotze
persones; |lamajoria, pero,
estaven ocupatsper siso vuit
residents.

2

El centrecomercial de la
Vila Olimpicade Barcelona
vaser adjudicata El Corte
Inglés.

Un ddsaspectesmésinnovadors—a part
ddl fet que per primeravegadaenla
histbriadels Jocss’oferia allotjament
gratuit alsesportistesdurant divuit dies—
vaser lacreacio, atoteslesviles, dds
centresde residents (CR), on s’agrupaven
totsesserveisde tipusdombstic: contacte
amb €l servel de manteniment, bugaderia,
etc. A mésde ser molt eficagos per
resoldre lamajoriade problemes
quoctidians, €s CR van acabar convertint-
seen autbntics puntsde reuniéon esvivia
amb moltaintensitat I'ambient i el diaa
diaolimpics.

Pd quefadssarveiscomercids, esvan
adjudicar el centrecomercia (El Corte
Inglés), € materid fotografic (Kodak), la
perruqueria, e centredediagnos ocular
(Bausch & Lomb), lareparaci de calgat
esportiu (Asics), € material llicenciat
(Promovip), lafloristeria, lamissaigeria, la
vendade monedescommemoratives
(Correus), €l quiosc de premsa, ’agéncia de
viatges, dslocutoriste efbnics (Teefonica)
i esserveisbancaris(Banesto).

Lesactivitatsculturasi d’esbarjo van
tenir € suport d’Olimpiada Culturd,i la
col-laboracid d’algunes empreses,com ara
lesde video-jocsi de jocsde hitlles.

Allotjament

Lacapacitat ddspisosdela VilaOlimpica
anavadelesduespersonesalesdotze
persones; lamajoriaestaven ocupats per §s
O VUit persones. Elsdormitoriseren
normament de dues places. Elsllitstenien
unesmidesde190 X 0 ani podienser
allargats amb extendonsde20an 0 40cm
Al cogtat de cadallit hi havia unatauleta
de nit amb unl | um Elsar nari s disposaven
de deu penjadorsper acadaresident,i hi
havia unacambra de bany, com aminim,
per cadaquatre persones.

LesBressde cuinai safareigde cada
habitatge no eren bles jaqueds
residentsdisposaven sense carrec d’un
sarvel de restaurant les24 horesdel diai
de zonescomunesd'autoservel de
bugaderia




Plantageneral

Centre de residents

0 100 200 300m

Vila Olimpica
Plantageneral
Accessos

’
2 Centreder i0
3 Plaga de Ceerct%gl)gnies
4 Restaurant de l’espigs
5 Cmmual | restaurant
6 Edifici de l'organitzacié
7 Pafg.'ﬁ;r‘m 8 )
8 Centre de seguretat, tecnologia
i salesdereunions
9 Polisportiu
10 Vestidor dd personal
11 Centre religiosAbraham
12 Buspoaol
13 Redtaurant de l’organitzacié
14 Area de transferéncia de
mercaderies
15 A sta d’atletisme
16 Discoteca
17 Parc deles Dunes
18 Platges )
19 Espab per alspatrocinadors

Betpeix il o6 zonai acjunt
1 le zonai adjuni
2 Zona de reﬂcgtgel asscatge

3 Zona de descans | epera

4 Administracié

5 Teléfons piblics

6 Begudes

7 Magatzem
eSalesde CATV



Superficies i altres dades sobred
condicionament de |a Vila Olimpica

A lasalahi havia unataula de menjador i
tantescadiresi butagquescom residents
ocupaven €l pis. També hi haviauna
tauletade televisioi ’endoll; en canvi, €s
aparells de tdlevisOi elssstemes de video
eren delloguer, d'acord amb lespeticions
que haguésfet prhviament & cap de
misso.

Elshabitatgesdelscapsde missd amnb
menys equi paments, que corresponien a
les delegacionsamb un maxim de
vint-i-cincesportistes, disposaven de caixa
forta, televisor, nevera, cafetera, taulade
treball amb un llum, unabutaca, un
telefon de comunicacidinternaamb opcio
aliniaexterna, un suport de bandera, una
maquina d’escriure, Una papererai un buc
decdaixos.

Pd quefadsserveisresidencias,elspisos
esvan netejar diariament, entreles nou
del mati i lestresdelatarda. Elsllengols
esvan canviar cadaquatrediesi les
tovaloles—una de bany i unade mans
per cadaresdent—, cadadosdies; detota

manera, €l resident podiacanviar-lesen
quasevol moment per tovallolesnetes al
centre de residents. En total esvan rentar
225.000 kg de roba, 137.000 llengols i
310.000tovdioles.

Esvan instal-lar 21 centresde residents
distribuits per laVilaOlimpica en els
qualses podiadisposar, sensecarrec,
d’autoservei de bugaderia, assecadorade
robai planxa, Bread'esperai descansamb
televisio,telhfons publicsamb monedes o
targeta, jocsdesal 6, serve de begudes
fresques i terminal d’informacié ala
FamiliaOlimpica. Cadacentre atenia una
mitjanade 680 residents.

A més atotsaguestscentres, un tauldll
atés per voluntarisdonavainformacio, i
sarviad’enllag anb elsserveisde
manteniment i de recanvi de tovaloles.
Deu centresestaven obertsles24 horesde
diai dsrestants, deles6 ales22 hores.

Pel quefaal’alimentacid, dsesportisesi
dsoficidsdlotjatsalaVilaOlimpicavan

Superficie Unitats
Superficie total ddl recinte 720,000 m? Arbres 2.800
Superficie residencial 280.000 m? Controls de pas 26
Parcs publics 182.000 m? Controls d'andanes 11
Vials | voreres 155 000 m? Portes 13
Platges i espigons 86.000 m? Carpes5x5m 23
Jardins interiors 60.000m* Carpes3x3m 22
Parterres 15.200 m?
Superficie comercial 53 200 m?
Oficines 27.700 m®
Carpool 23.000 m?
Buspool 11.900 m?
Area de transferéncia de mercaderies 7.700 m?*
Discoteca a I'aire lliure 6.000 m*
Polisportiu 4723 m?
Policlinica 3.300 m?
Centrereligiés Abraham 2.285 m?
Menjador i linies de servei (3.500 places) 8500 m?
Restaurant (area de magatzems) 20.000 m*
Restaurant {area de cuinai rentatge) 4.000 m?
Restaurant (menjador del personal) 400 m?

Vestidors del parsonal 750 m*

[189
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Vila Olimpica

Area residencial
1 Control de par delazona
internacional ala zona
residencial
2 Centresderesidents
3 Serveis médics comuns
4 SeusdelsCON
5 Sales detelevisic
6 Saiesde video-jocs
7 iala de visionat
8 Perruqueria
9 Biblioteca-Hemeroteca
10Fonoteca _
1| Material |licenciat del COOB’92
12 Reparacié Oe ealgat
13 Sala de minicircuit
14 Ludoteca
15 Banc
16 Cinema
17 Ceritre d’atencié al voluntari
18 Bar musical
19 Billarsi bitlles
20 Sala d’exposicions i video-
cinemes
21 Informacié Paralimpics
22 Exposicio de pintors dela
Foundation forHbspita At
23 Terminals AMIC
24 Informacié
25 Recepcié deles cerimonies Oe
benvinguda
26 ExposiCi6 permanent
27 Caixer automidtic
28 Flovisteria

Centre Comercial
29 Locutori telefonic
30 Premsa i publicacions
31 Informacié | objectesperduts
32 Puntdetrobada
33 Comissi O d’esportistes
34 Oficina ddl COI
35 fistand del Museu Olimpic
38 Correusi telégrafs
37 Agéncia de Viatges
38 Agéncia e missatgers
39 Banc PR
40 Exposicic fotogrifica
41 Venda de materia{ifotogrdﬁc
42 Terminals AMIC
43 Oficina de dendincies
44 Centre de diagnosi ocular
45 Consigna
46 Centre comercial
47 Centre d’Informacié

Esportiva (CIE)
48 Manieniment informatic
49 Centre dereprografia
50 Centre de Serveis als CON (CSC)
51 Accésal restaurant
52 Sales de reunions
3 Sala de radioaficionats

Restaurant principal

54 Cuina )

&5 JXI agatzemdedia

56 Arees derentatge

57 Linies deserve _

58 Menjador dels esportistes

59 Menjador ddl personal
d’alimentacié

Centre de recepcis

60 Peticié de vehicles

61 Sortida carpool

62 Gestié de passis

83 Recepcio

64 Direccié d’acreditacions

85 Salad’acreditacions

66 Sala d’espera d’acreditacions

67 Gestiodepassisdelsconvidats
(CON)

68 Radio-televisié Olimpica

69 C(:entre de premsa

70 Carpool

71 Sdla de protocol

72 Sala de prémsa

73 Sala derecepcions

Restaurant principal

Centre de recepcio



tenir alasevadisposicié unaamplia oferta
d’alimentacié subministradapel restaurant
principd i pessituatsalaterrassade
Pespigé ddl Port Olimpic, amés d’un servel
de menjarsempaquetatsper alesunitats
de competicié. Aquestaofertaestava
integradaper serveisd’esmorzar, dinar i
sopar, i un serve restringit,amb una
menor varietat de plats, les24 horesdel
dia Elsrestaurantsdel’espigd, a més,
oferien paelles, pizzes, tapesi fruta

Al capitol sobrel’alimentacio, d’aquest
mateiX volum, s’explica comesva
preparar i oferir aquest servel.

Transport

El trasllat fins alesinstal-lacions de
competicié es vaferanb unsserveisde
llangadora entrelaVilaOlimpica i les
uitas, programatssegonseshorarisde
competicié. Pel quefaalescompeticions
d’esports d’equip, € sgrupspodien utilitzar
unserve d’autocar. Un servel smilar
assegurava €l transport alesunitats

d'entrenament. Totsaguest s serveistenien
paradesen diversospuntsdela \fl a

A l'interior delaVilahi haviadueslinies
detransport, unaque circulavaper la
zonainternaciona i unaatragque hofea
per lazonaresidencial.

Comunicacioi informacio

Pel quefaals serveisde comunicacié i
informacioé, la \Vla disposavade serveis
telefonics, terminals de '’ AMIC (Accés
Miiltiple alalInformacié i ala
Comunicacio), punts d’informacié i servei
d’informacié6 telefonica.

Ellocutori telefonic delaVila Olimpica
permetiafer trucades urbanes,
Interurbanesi internacionals, i trameses
detelegrafs, telex | fax. Alscarrersdela
Vilahi haviasetantacabinesdetelafon i a
Pinterior delslocds, vuitanta.

Lesoperadoresde lacentraletadelaVila
Olimpica, quedonavaservel atotal’ Area

1

ElIs locutoris telefonics
instal-lats en vila
permetien fer trucades
nacionals { internacionals i
trameses de telégrafs, télex |
faxos.

2,314

Les vilesvan disposar de
terminals AMIC (3), punts
d’informacio (214) 1un
servei d’informacio

telefonica. Les u})emda eradores
la centraleta de la Vila

Olimpica de Barcelona van
atmﬁ unes 130.000

trucades 2l llarg dels dies
j‘ﬂ'r va estar en

uncionament.
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El centredelsserveis
religiososdela Vila
Olimpica de Barcelona, d
Centre Abraham, emun
gran templepera
celebracionsque podien
utilitzar pertomels
practicantsdel budisme, €
catolicisme, Pislamisme, €
Jjudaisme i € protestantisme.
A més, cadascuna d aquestes
religionsva disposar d’uns

espaisespecifics.

del Parc de Mar, van atendre un total de
129.923 trucades.

L’ AMIC vaser undelssistemesde qub van
disposar elsresidentsper obtenir
informaciO actuditzadadelsJocs. Les
delegacionsmés nombroses, a partir de
cinguantaesportistes, tenien alesseves
prbpiesoficines un terminal o dos, segons
el seu nombrede membres.

Esvaninstal-lar quatre quioscos
dinformaci6: dosestaven dedicats
exclusvament ainformacioturisticai s
altresdos eren de carhcter general; en un
d’aquests escentralitzavael servei
d'objectes trobats. En aquestspunts
dinformacio, elsidiomes utilitzatsvan ser:
el catala, el castell& gl francbs, I'anglbs,
I’alemany i litalia.

Al servei d'informacié telefbnica, shi
podiaaccedir desd'uns intbrfons
instal-lats a diversos puntsdelaVilao
marcant el nimero del servei desdels
telbfonsde la xarxaexterna. Funcionava

tot el diaen catalh, castel|& francbs,
anglbsi demany i, deles7 ales23 hores,
també en corea, xings cantones, xinés
mandari, japonés, portugubsi rus.

Ser veismedics

LaVilaOlimpicavadisposar d'una
policlinica obertadel’11 dejuliol al 12
d'agost, amb un servel durgbnciesi
farmacia les 24 horesdel dia. Aquesta
policlinicateniaserveisde medicina
interna, medicinaesportiva, traumatol ogia,
oftalmol ogia, oto-rino-laringol ogia,
odontol ogia, podologia, optimetria i
rehabilitacié. Lesaltresespeciditats
s’atenien al’Hospital Olimpic (Hospital
del Mar), anomés300 m del’accés
principal delaVila

Serveisreligiosos

Laplanificaciodelsserveisreligiososesva
basar en el seguiment quel’ Arquebisbat
de Barcelonavafer delsJocs Olimpicsde
Seiil’88. A partir d'aquesta iniciativa, esva




congtituir el Consdll Assessor delsServeis
Rdligiosos, en qui: estaven representatsds
responsablesde cadardigio.

L’ Arquebisbat de Barcelonaesvafer
carrec delacongruccié del Centre
Abraham. L’area de culte d’aguest centre
religiés compreniaun gran temple per a
cdlebracions, que van poder utilitzar per
tornsds practicantsdel budisme, €
catolicisme, I'islamisme, €l judaismei €l
protestantisme. A més, cadascuna
d'aguestes religionsva digposar d’uns
epaisespecifics.

Elstresexosdel'activitat del Centre
Abraham van ser e scultes, I’atencié ds
fidelsde cadardigioi lesactivitats
complementaries | paral-leles ales
estrictament religioses, com aracol-loquis,
exposicions, conferéncies, etc.

Serveiscomercials

A laVilahi haviaunasucursal del Banco
Espafiol de Crédito (Banesto), que oferia,
entrealtresserveisbancaris, €s de canvi

de moneda, oberturade comptes, proviso
d'efectiu, cobrament i pagament de xecsi
transferéncies.

L’ oficina postal proporcionava, entre
altres, dssarvessegiients: vendade
segdlls, servel urgent de paqueteria, girs
postalsi telegrafics, repartimenti
recollida de correu alaVilai vendade
medalles commemoratives.

El centrecomercid delaViladigoosava
d'unaaggncia de viatgesque of eriavidtes
turistiques, tours i bitllets. Hi haviatambé
botiguesde roba, sabateria, perfumeria,
petitselectrodoméstics, material esportiu,
papereria, llibreria, bomboneria,articles
[licenciatsde Barcelona’92, tintoreriai repas
delaroba, quioscde premsainternaciond,
floristeria, fotografia, perruqueria, dptica,
vendadecalcat esportiui vendad’entrades
per alescompeticionsesportives.

Serveisculturalsi d’esbarjo

A laVilaOlimpicavafuncionar una
bibliotecaambllibresi revisesen diversos

1i2

En toteslesvileshi havia
arees dedecansi servels
culturals | d’esbarjo per als
residents. A les foto rafies,
Parea de descans a Paire
lliurei lasaladebillar dela
Viladd Parcde Mar.

3
AlaVilaOlimpicade
Barcelona, hi havia wuit
salesde joes que oferien
video-jocs, billars, tennisde
taula, pinballs, futbolins,
bitlles, dards i jocs de salé.

4
B dia8dejuliol, amb
motiu delavisitadun grup
de periodistes alaVila
Olimpica de Barcelona, s
van celebrar diversos
epectaclesab carrers.




Seu de CON

Serveis generals
1 Cap de Missis

2 Adjunt al Cap de Misso

3 Saiadetreball
4 Salamultiis
5 Assistents

Serveis medics
6 Despak meédic
7 Saia de consulta
8 Box d’exploracio
S Saia de massatge

idiomes. Aquestahiblioteca,amb una
capacitat per al30|ectors, disposavatambé
d un autoservei decafe, tei refrescos.

LaVilateniaquatre salesde cinema, que
exhibienpel-liculesen esidiomesoficias
delsJocs. Hi haviatambé unavideoteca,
amb dotze sales, que servien per
enregistrari visionar el'sesdeveniments
esportius, a nés de sales per a quatre
personesi d'unes quantesmésamb
pantallagrani capacitat per avint o trenta
persones.

Igualment, vaestar obertaasresidents
unafonotecaon, amésde poder sentir
musica, es podien veurevideosmusicals.

Ladiscotecaal’aire lliure delaVilatenia
capacitat per amésde1.500 personesi va
sarvir d’escenari per adiversesactuacions
musicals. Solament s’hi servien begudesno
alcoholiques i disposava, amés, d’una sala
dejocs. El bar musicd, dedimensonsmeés
reduides i amb capacitat per a150 persones,
també oferiaactuacionsmusicas.

EndiferentsindretsdelaVilahi havia
vuit salesde jocs, que of erienvideo-jocs,
billars, tennisde taula, pinballs, futbolins,
jocsde hitlles, dardsi jocsde salé.

Pel quefaadsserveisesportius, laVila
disposavad’un centre polisportiui d'una
pistad‘atletisme.

Servesals comités olimpics nacionals

Inicialment, esvan definir elsserveisque
s’havien d’oferir al's CON: espaisd’oficina
i equipament segonsel nombre
d'integrantsde cada delegaci6, espais
destinats ds servel smedics propisde cada
CON, magatzems, vehiclesassignatsa
cadadelegacioi assistentsassignats
acadaCON.

D’altra banda, caliadeterminar elsserveis
administratiusnecessaris, definir €ls
procedimentsprevisai'arribada deles
delegacions, mantenir el fl ux informatiu
amb els CON i determinar elspisosi els
locals que ocuparia cada del egacio.

Seu de CON
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A partir del'abril del 1992, amés, esva
haver de negociar amb els CON €
nombre de participants, per aconseguir de
reduir-neel total desdels més de 19.000
pre-inscritsfinsa 15.000 (laxifraen qub
shavia basat |a planificacio).

El Centrede Serveisper als CON va
oferir: reservade salesdereunio, serveis
doficina (fotocbpies, mecanografiai
traduccions), lloguer d'equi pament,
recepcio de correspondbnci a, entrades per
ales competicions,peticié de passisper a
convidatsi verificaci6acarrec dels
comites delsseus estatsde comptes.

Per altrabanda. eren de pagament els
serveisdoficing, el lloguer d'aparellsi
d'equipament, elstiquetsd'alimentacié

i lesentrades.

Un edifici delaVilaOlimpica disposava
de salesdereunio per alesdelegacions.
Hi haviaset sales de dotze persones, tres
salesde setze persones, tressalesde
trenta-sis personesi unasaade vuitanta
persones.

Entreesaparells i I'equi pament que es
CON podienliogar, cd esmentar: televisors,
videos, maquines defax, fotocopiadores,
maquines d’escriure, neveres, cafeteres,
walkie-talkies, ventiladors, taul es, cadires,
arxivadorsi caixesfortes.

ElsCON van poder fer reservesd'entrades
finsal 15de juny de1991, i durant elsJocs
van disposar d’'una quotaespecial.

Pdl quefadsconvidats, cada cap de missé
vahaver de presentar unallistadels
convidatsdel diai lliurar-laamb antelacio
a Centrede Serveis. El nombreméxim de
visitesdiaries estavafixat d'acord amb el
nombredintegrantsdel CON, arad de dos
per cadavint-i-cincesportistes.

L esdelegacionsvan disposar d'oficines
prbpiesd'acord amb €l nombre
dintegrants; elscapsde missédeles

del egacionsde menysde vint-i-cinc
esportistestenien alasevadisposicio, com
jashaindicat anteriormenti de manera
detallada, unselementsd'oficinaalasda

1
Les vilesolimpiquestenien
bugaderiesd’autoservei per
alSresidents. Ala
fotografia, |a bugaderiade
laVila Olimpica de
Banyoles.

2

Els setanta teléfons ptiblics
instal-lats als carremde la
Vila Olimpica de Barcelona
donaven servei alsresidentsi
al gersonal quehi
treballava. A més, dinsels
recintes, hi havia vuitanta
cabines nés.
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La Vila Olimpicade
Banyoles, que va allotjar els
esportistesi oficials de la
competicié de rem, va
comptar amb servels
d'awlliment, acreditacié,
alimentaci6 | esharjo,
similarsalsdelaVila
Olimpica de Barcelona, i
transportregular a
Barcelona

del seu pis. Lesoficinesde cada CON
estaven situadesala plantabaixa dels
blocs de pisosque havien estat assignats o
en edificispropersaaquestsblocs.

Hi haviacinc centresmédics, distribu'its
per laVila Olimpica, amb despatxos
mbdics, cabinesd’exploracié i cabinesde
massatge. Cadascun d’aquests centresva
ser utilitzat de maneracompartida per
diferents CON segonsun horari fixat
prbviament. Les delegacionsde més de
vint-i-cincesportistestenien despatxos
mbdicsal costat de lespropies oficines.

A mésddsassistentsque hi haviaalaVila
Olimpica, destinatsa gjudar elsresidents,
cada delegaciévatenir assignat un nombre
determinat d'assistentsencarregatsde les
gestionsd’acreditacié i de registre
d'entrada, de les gestionsrel acionadesamb
el transport, lainformacié sobreel
funcionament delaVilaOlimpica,la
coordinacio d’esports (llocs i horarisde
competicioi entrenament), lainformacio
general, els programesculturalsi els

tramits diversos, en definitiva, laseva
funcié eralenllag entre e'scomponentsde
cadadelegacioi el COOB™92.

Per a cada CON esvan reservar espais per
emmagatzemar lacarrega diversa, s
equipaments, les provisions, etc. Aquests
magatzemsestaven situatsen els
soterranisdelsedificisocupats per la
delegacioo en llocs molt propers.

CadaCON vatenir alasevadisposicioun
vehicle per al’ds del presidenti del secretari
general,amésdediversosturismesi
microbusossegonsel nombre d'esportistes.

Hi haviaun servel derestauraciéper ales
delegacionsque desitgessin of erir una
recepcioo un cbctel, que incloiasal6,
servei, canapbso menjar i begudes; les
despesesd'aquest servel anaven acarrec
de cada comite.

El Centre d’Informacié Esportiva (CIE)
oferiaascapsd’equip diversosserveis.
Entre aquests, ca destacarlainformaci6
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referent aesports, que compreniahoraris
d'entrenament i de competicio, llistesde
participantsi impresosamb elsresultats
delescompeticions.

Aquest centretambés’encarregava dela
gestio deresarvesper alesunitats
dentrenament i delesreservesde transport
alesunitatsde competicioi d'entrenament.
Igualment, centraitzavalarecepciddeles
reclamacionssobre temesesportius.

L esviles olimpiques de Banyoles
i la Seu d’Urgell

LaVilaOlimpicadeBanyoles estava
Situadad costat del'estany on van tenir
Iloclescompeticionsde rem, a130 km de
Barcelona. Comen € casdelaSeu
d’Urgell -a 178 km de Barcdona—, on
van tenir llocles provesde piraglismeen
aigiies vivesladistancia judificavala
creacio d’aquestes viles per evitar €ls
llargs desplagamentsdd s esportistesfins
dsescenarisdeles proves.

Lacapacitat delaVilade Banyoles erade
1.012 placesi s’hi van dlotjar els
esportistesi oficidsdelacompeticio de
rem. Lazonade resdknciaera contiguaal
Club de Nataci6 de Banyoles. LaVilava
estar obertadesdel’11 dejuliol finsal 5
d'agost de1992.

Tant al’arribada com alasortidahi va
haver un servei de transport desddls
aeroportsde Barcdlonai Gironafinsala
Vila Olimpicade Banyoles. Un servei
d'autobus enllagava la VilaambI’area
d’arribada deles unitats de competicio.
Pd quefad transport cap aBarcelona, hi
haviaduessortidesdiaries d matii dues
sor(tji desderetorn desdeBarcelona, ala
tarda.

El registre, Pacomodacié6 i I’acreditacié i
dssarvesoferts—indosaI’alimentacié—
eren molt smilarsasdelaVilaOlimpica
de Barcelona, amb leslogiques diferéncies
degudesa nombre mésreduit de
residents. Aquest vaser €l castambé dela
ViladelaSeu d’Urgell.
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LaVilaOlimpicade
Banyoles estavasituada al
costat de Pestany On van
tenir Iloc fes competicionsde
rem i em contigua al Ckub
de Natacié de Banyoles.

3
LaVila Olimpicade |aSu
d’Urgell, a 178 km de
Barcelona, va acollir els
esportistesi oficialsde les
proves de piragiliisme en
aiguesvives.
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LaViladd ParcdeMar,on
esvan allotjar elsarbitres i
Jutges, ocupava dues illes.
situadesal costat delaVila
OlimpicadeBarcelona A
les zones verdes esduien a
terme les activitats d’esbarjo
i ales plantes baives dels
edificishi haviales zones
comercialsi de serveis
comuns.

Aquestavila, amb unacapacitat per a300
residents, va allotjar elsesportistesde
piraglismeen aigliesvivesi dsoficias
corresponents. Vaestar oberta desde1'11
dejuliol finsal 6 dagost de1992.

Tant al’arribada com alasortidaesva
oferir unservei de transport desde
I'aeroport de Barcelona; també hi havia
un heliport. Un servei d'autobus enllagava
laVilaamb el canal de competicidi amb
lesunitatsd'entrenament. Com en el cas
de Banyoles, hi vahaver un servei
d'autobus diari a Barcelona

| LaViladd ParcdeMar

LaVilade Parcde Mar, destinadaals
jutgesi dsarbitres, estavaformada per
duesillesdel’Eixample, Situadesa costat
delaVilaOlimpica, amb uneszonesverdes
centralsque, juntament amb les plantes
baixescomercias,acollienlesactivitats
d’esbarjoi elsdiferentsserveisdelaVila
Lilla 1 estavaformada per 21 habitatgesi

18locds, i I'illa 2, per 184 habitatgesi 26
locals. Elshabitatgesestavensituatsales
plantespisd'aguests blocs, guetenien una
alcada maxima de cinc plantes.

L'ofertade serveiseramolt smilar ala
que jasha descriten el casdelaVila
Olimpicai s pisos estaven equipatsamb
el mateix nivell de qualitat.

| LaViladela Vall @Hebron

LaViladelaVal d’Hebron, destinadads
mitjans de comunicacio, vafuncionar com
ungran hotel, amb unacapecitat per a2.200
residents, distribuits en 489 habitatges, 339
ddsquasestaven equipatsamb aire
condicionat. AquestaVilaestavasituadaa
I’Area delaVadl d’Hebron i shabitatges
quelaintegraveneren unapromocio
immobiliaria. Lapromotoravacedirles
instal-lacions (pisos, localsi soterranis) al
COOB’92 del'1 ddurii ai 31d’octubre de
1992. Durant aquest periodeesvan
condicionar per al’ds olimpic. Lasuperficie
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total construida erade 95.420 n¥ (delsquas
58.375 n¥ corresponiena habitatges).

Els pisos tenien un mobiliari funcional i
confortable. A lasalade cadahabitatge hi
havia, entre altres objectes, una nevera,
una cafeterai un televisor que permetia
veure els set canalsregularsi elssetze
canalsde CATV.

Com lesvilesolimpiques, laViladelaVall
d’Hebron oferia dsresidentsun seguit de
sarveis, desde recepcidi informaciofinsa
un centrede premsacomplementari del
CPPidel CIRTV, passant per netgjai
bugaderia, alimentacio, transport, serveis
medics | serveis comercias.

' La Vila de Montigali

LaViladeMontigala, destinadatambéas
representantsdels mitjansde comunicacio,
estavasituadaa poligon Batlloria-

Montigd h, entrel’area urbanade Badalona
i laserrade Marina, en unasupeficie de

200 ha L’1 de gener de 1992, I’empresa
promotoracedi d COOB’92 elshabitatgesi
eslocalscomercidsper procedir a
condicionament olimpic. L acapacitet dela
Vilaerade5.366 residents, repartitsen
3628 habitacions(1.890individuasi 1.738
dobles) en 842 pisosi 56 casesunifamiliars.

LaVilateniadueszones; la primera, estava
formada per sisillestancades amb blocsde
cincplantesi interiorsenjardinats, amb
quatre edificisde nou plantesasextrems;
lasegonazonacompreniaunaillade
dimensionsmésgrans, amb un gran jardi
interior, compostade blocsde Sspisos
d'algada, acontinuacid de laqual hi havia
duesfileresparal-leles amb 56 habitatges
unifamiliars amb terrassaexteriori jardi.
Aquestesdueszonesedificadesestaven
separadesper un passeig central que esva
utilitzar per a activitatscomunesi on hi
haviainstal-lat el bar musical.

Per facilitar el desplagament delsresidents,
un trenet amb capacitat per a60 passatgers
feiaun recorregut per laVia. Tambéhi
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LaVila de Montigala,
assignada al'srepresentants
delsmitjans de comunicacid,
disposavade dues zones
residencials separades per un
passeig central on Sduien a
terme les activitatScomunes
| ON SVO instal-lar el bar
musical,

2

LaVila |l |a Vall @Hebron
ocupavaunsedificisde nova
Construccié i disposava
també | grans espais
enjardinaty.

havia500 carretsper atransportar
Pequipatge | elsequipstecnics. ElS2,5 km
del perimetrede laVilavan estar controlats
per unadobletancasensbilitzada,amb
circuit tancat detdlevido.

| Locupacié de lesviles

LaVilaOlimpica de Barcelona, amb una
capacitat maxima simultania de 14.000
residents, varebre’n un total de 14.406. H
nombremaxim de residentssmultanisva
ser de13.9%4.

A laViladel Parcde Mar, amb una
capacitat de1.600 residents, sen’hi van
dlotjar 1.518 i el maxim simultanivaser
de1.425.

A laViladelaSeu, previstaper a300
persones, se n'hi van alotjar fina ment
187, amb un total smultani de178,i a
Banyoles, amb una capacitat per a1.012
residents, se nhi van allotjar un total de
879 (863smultanis).

LaVilade Montigala, amb unacapacitat
maxima de5.366 residents, en vaallotjar
un total de 4.462, amb un maxim de 3902
residentssmultanis. Finadment, alaVila
delaVall d’Hebron, previstaper a2200
periodistes, sen’hi van alotjar 1.912, i
I’ocupacié maxima simultania vaser de
1.748 residents.

En el grafic delapagina 200 es presentael
resum del’ocupacié diaadiadelaVila
Olimpicade Barcelona

Tal com s’explica més dmpliament en el
volumIV d'aguesta MEMORIA, € balang
del funcionamentdelesviles,i el graude
satisfacci 0 des ocupants, molt alt, vaser
molt poditiu. Laproximitat al mar, en el
casdelaViladeBarcelona, i lasituacio
privilegiadade lesaltresviles d costat
delsescenarisdelescompeticions
esportivesi molt ben comunicades; i
també |'dt nivell de qualitat delsserveis i
I'atencié delsmembresdel’organitzacié
asresidents, van contribuir de manera
decisvaa aguest resultat tan favorable.
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Unadelesnovetatsmés
destacades de Barcelona’92,
en € capitol de
Pallotjament, va sx la
instal-lacié d’hotels flotants
al Port Autonom de
Barcelona.

| Hotels i vaixdls

| Laplanificacio

Per enfocar adequadament lasevatasca,
laDivisod’Allotjament haviadefer,
abans que cap altracosa, unaestimacio de
lademandade placesquerebriael
COOB’92, un estudi delesdisponibilitats
hoteleresde Barcelona (quedesde
I'etapa de Candidaturajaes preveiaque
serieninsuficients) i un plantgjament de
les possiblessolucions per incrementar
I'oferta.

L’estimacié delademanda

Pd quefaalaccés a sstemade reserves
d’allotjament, |aFamilia Olimpica
compreniadeu col-lectiusdiferenciats:
esportistesi oficids;, dirigentsde CON, H
i COl; jutgesi arbitres; persona del
COOB’92 | d'empreses contractades,
radiotelevisionsamb drets; premsaescrita
i grafica; convidats d'empreses
col-laboradores; convidatsinstitucionals;
personal de seguretat, i observadors. El
primer d'aquests col-lectius, €
desportistesi oficids, sallotjaria ales
vilesolimpiquesi, en consegiibncia, no
plantgjavaproblemesd’assignacié; de
cadascun dels altres, perb, cdiatenir-ne
presentsles caracterisitiquesespecifiques
quant al nombrei lacategoriadeles
placesrequerides.

Els primerscbhmputsvan deixar clar que
caldriadlotjar mésde 45.000 persones, i
que hi hauriaunaaltanecessitat d'hotels
dequatrei cincestrellesi unanecessitat
semblant d'alotjament €ficient, cbmodei
barat; amés, caldriagestionar allotjament
alessubseusmésalunyades. A
continuacioesvaniniciar contactes
individuaitzatsamblamgoriade
col-lectius, i també amb 1’Oficina de
Premsadel COI, que van permetred'anar
definint s diversosrequeriments
epecifics, lesxifresglobals que shavien
condiderat inicidment no van variar fins
més endavant, guan—ja alesenvistes
delsJocs— esvan poder precisar les
previsonsde sdiversoscol-lectius, | €s
van corregir —generalment alabaixa—
determinadesreserves, cosaque en darrer
termevafacilitar lacoberturadeles
necessitats.

Respectal’ambit delsserveisque
s’oferirien, jade bon comencament esva
decidir quelaimplicaciédel COOB’92 en
€l procésderesarveseslimitariaala

Familia Olimpica, sobretot per dues
raons. en primer lloc (perqub és
I’obligacié continguda ala Carta
Olimpica, perb també per raons
financeres), el COOB’92 afrontava
aquestaoperaci 6 sensecap anim delucrei
shavia de concentrar per forca en aguells
col-lectiusque per definicio eren
responsabilitat seva; en segonlloc,
I'experibncia turisticadel paisassegurava
quedsvistantsrebrien un bon tracte
sense que esconsiderésnecessaria una
intervenci6 especial delsorganitzadors.

L’increment delsrecursosdisponibles

El nombre d'habitacions disponiblesen
hotelsaBarcelonaeramalt inferior ala
demandade places que hi hauria durant
esJocs S bélainfrastructuraexistent es
consideravadeficitaria, tampoc no es
podiaconsiderar €l periode olimpic com
un reflex deles necessitatspermanentsde
la ciutat; calia, doncs, pensar en
l’ampliaci6 del'oferta hotelera, perb
també en I’habilitacié d'altres
allotjamentsespecificament per aagquell
periode.

Lesvilesdarbiiresi jutgesi lesviles
dels mitjans de comunicacio

Com jas’ha explicat en aquest mateix
capital, esvan construir, amésdelesviles
olimpigues que hostatjaven els esportistes
i oficials, tresvilesmés: ladel Parcde
Mar, per aarbitres i jutges,i lesde
Montigala i delaVal d’Hebron, per ds
representantsdels mitjansde
comunicecio.

Els hotels

L’any 1989, aBarcel onahi havia poc més
de 10.000 habitacionsen hotelsde tres,
quatrei cinc estrellesen funcionament,en
construccio o en tramit. Laperspectiva
delsJocsvafer quel’ Ajuntament aproves
un Plad’Hotels segonsel qual sen
congtruirien vuit de nous, aixd permetria
comptar amb 2635 habitacionsmés.

Per assegurar la dedicacio deles places
existentsales necessitatsde |aFamilia
Olimpica, el COOB’92 vaarribar aun
acord amb el Gremi d’Hotels de
Barcelona(GHB), que preveialareserva
del 80% deleshabitacionsdisponibles, la
unificacidde preusper categories,la
definicié delsnivdlsde serveisminimsi
complementarisi, finalment, ladefinicié
d'un periodeestandard de reserva (el
periodeolimpic) i d'una pre-reservaenles
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nitsprevies ala jornadainaugural per tal
d'afavorir lesarribades esglaonades.

Per adshotelers, Pacord vasgnificar
assegurar-selesreserves, fermesdesdel
moment del'acord, i el cobrament
anticipat, i unestarifesinteressants.
Tanmateix, la posterior evolucio dels
preus del mercat i 'alga delacotitzaciode
la pessetavan portar acostosfinalsquees
condderaven excessus, i aixo vafer qued
novembredel 1991 es renegociessnels
preus amb el gremi, la qual cosava
representar un abaratimentdel 15% en €l
cost de les habitacionsdis individual.

Complementariament, ’organitzacié
olimpica també vacontractar elsservels
dhotelsd’una i duesestreliesde Barcelona,
lacostadd Maresmei Sdou,amésde
diversesresidencies d’estudiants | similars.

Elsvaixells

El COOB’92 també vagestionar, com a
iniciativatotalmentinnovadora, la

utilitzacio de creuersde luxe ancoratsal
port de Barcelonaper a seu s coma
hotels. Per ’emplacament, € nombrede
placesdisponiblei elsesthndardsde
servel, aguestamodalitat Sadequava ales
necessitatsd’allotjament delsconvidatsde
|lesempreses patrocinadores del s Jocs.
D’aquest manera, tal com esdetalamés
endavant, esva aconseguir d'ailotjar un
altre descol-lectius sense hipotecar €ls
recursoshotelers.

L’«amfitrié olimpic»

En dltim terme esvadur ala prhcticauna
dtrapropostasingular: ladailotjar una
part de laFamilia Olimpica en cases
particulars. El projectefou gestionat
mitjan¢ant un acord amblaUnié
HoteleraBarcelona’92, Soci etat
constituida pel GHB. Com queel
COOB’92, juntament amb 'allotjament,
oferiaaltressaerveisasmembresdela
Familia Olimpica (transport, informaci 6,
assisténcia sanitaria, €tC.), 'agrupaci6 de
lesresidéncies particularsal voltant de

| Habitacions Habitacions Habitacions disponibles
dobles individuals Total er ala Familia Olimpica

Barcelona E)e(ceptevules olimpiques)

Hotel 5* Gran Luxe 292 12 304

Hotels seu 863 123 986

Hotels 5* 818 79 807

Hotels 4 3.004 409 3413

Hotels 3 1816 293 2109

Hotels 2 11' 601 164 765

Residencies 257 592 849

«Amfitrié Olimpic» 603 603

Vaixells 2628 2628

Viles

Montigala 1.738 1.890 3.628

Vall d’'Hebron 574 1.038 1612

Parc de Mar 485 630 1115

Saloui entorn

Hotels 1.077 75 1152

Subseus

Hotels 1.348

352 1.700

Total

21.761




1
El projectede Pamfitrié
olimpic va permetre que, per
primera vegada en |a
historia dels jocs, una part
de laFamiliaOlimpica
s’allotgés en casss
particulars. La resposta
ciutadanaal projecteva ser
espléndida, | €S usuarisen
van quedar molt satisfets.

2,3i4
ElS «hotels seu», 0N esvan
allotjar elsmembresdel
COI, etaven totstres
situatsa P’Area de la
Diagonal: € Hilton (2),

d PrincesaSofia (3)i e
Melia Barcelona (4).

determinatshotel sva permetre de superar
elsinconvenientslogisticsqueimplicavala
dispersi6 dels habitatges.

El procésdereserva

Definitstant I'objectiu com els col-lectius
alsqualss’havia de donar servel i
asseguradaladisponibilitat d'all otjament
per cobrir lesnecessitatsestimades, va
iniciar-seun llarg procésper tal
d'aconseguir que cadascunade les
persones que havien de participar en els
Jocs Olimpicstinguéslasevareservaen
ordre abansd'ambar.

L’assignaci6é esvafer, inicialment,
agrupant els diferentsallotjaments segons
el tipusde col-lectiu, el nombrede
personesper habitacio,elsserveis
desitjatsi €ls problemeslogigtics. Aixi, es
vadecidir gue elsmembresdel COI
s’allotjarien en tres hotel sde Barcelona
(elsanomenats«hotels seu»: Princesa
Sofia, Hilton | Melia); elsdirectiusdeles
Fl, en hotelsde quatre estrelles; els

representantsde les radiotelevisionsi de
lapremsaescritai grafica, alesvilesi en
hotelsdetresi quatre estrelles; i els
invitats del's patrocinadors, dsvaixdlsi en
hotelsde cincestrellesi de gran luxe.

A partir d'aguesta assignacio, esvainiciar
un procésde confirmacidi dgjust queva
estar vigent finsal final delsJocs. Calia
consensuar anb el maxim nombre
d'organismestotselsdetalsrelatiusal seu
allotjament; detectar elscanvisde
necessitats, les peticionsinsatisfetesi les
novesdisponihilitats,i, sobretot,
comprometre's aresoldre totesles
guestions que poguessinsorgir. Aixi, esva
negociar amb cadaingtitucio, organisme,
empresao col-lectiuel nombre
d’habitacions, lacategoriadel'hotel i, en
darrer terme, I'assignacié d’un hotel
concret o un dtre. El fet d'haver iniciat
aquest procés amb forga antelacio va
permetre de resoldre lamajor part de
peticionsi reagjustaments,tot i que mésde
lameitat delesreservesvan experimentar
algun canvi.



Finalment, esvaarribar al procés
d’obtencié de dadespersonaa personai
habitaci 6 per habitacio: cdiaconfirmar el
nom de totselsallotjats, ladataque
arribaveni ladata que marxaveni
I’habitacié que ocupaven, amblaintencié
guelesinscripcionsfossn fetesenferm,
per reduir al minim elscanvis Aixi, ends
mesosdemaig, juny i juliol del 1992, el
nombre de comunicacionsper efectuar
reservesi fer gjustamentsvaser d'unes
300 diaries.

La gestié econbmica

L'objectiu, en aguest capital, era
aconseguir que el cost de I'operacié Nnofos
superior al que shavia pressupostat;
només esdigposavad'una petita partida
dereservaper fer front lsimpagatsi a
cost de les habitacionsno venudes.

Elsdesemborsamentsque shavien fet per
anticipat ascendien a 6.885 milionsde
pessetes pagatsatercers (hotels,
residéncies | amicsolimpics); amés,

shavien de cobrar 2215 milionsper la
vendade pernoctacions alesviles
(Montigala, Parcde Mar i Vail d’Hebron);
i, d’altra banda, shavien invertit 1.436,6
milionsen despesesdailotjament del
mateix COOB’92, bona part delsquals
shavien destinat acol-lectius anb dret a
alotjament gratuit (del egatstécnics deles
Fl, etc.) o apreu molt baix (presidentsi
secretarisdelesFl i delsCON, etc.). Per
tant, erafonamental establir una palitica
de maxim rigor al'hora de planificari
rebre scobraments.

Lesclausdel bon resultat delagestio
econbmicavan ser, fonamenta ment, les
seguents. En primer lloc, lafacturacioes
vainiciar tan aviat comvaser possble (les
primeresfacturesesvan emetreal febrer
del 1991, i totsdsdeutesvencien abansde
30 d’abril de1992). En segonlloc, esva
matenir unacomunicaciofluidai constant
amb elsrepresentantsdd s clientsper ta
d’assegurar quelesreservesestiguessin
d'acord amb lespeticionsactualitzades,de
Mmanerague no es presentessin entrebancs

Un dels primers tramits que
feien els membresde la
Familia Olimpica en arribar
a Barcelona era Paccés a
Pallotjiament que havien
reservat préviament, E| fet
ge ot aquest procés es

és a terme de |2 manera
més comoda possible i sense
cap entrebanc vaser un
element decisiuperala
bona imatge de Barcelona |
de Porganitzacié dels Jocs.

2
Desdels mateixoshotels s
prestava una atencié
especial | permanent a totes
|espersones que s’hi
allotjaven.




3

Elshotelses van convertiren
els centres QUe canalitzaven
tota | a informacié i tots els
serveis ala Familia
Olimpica.

4

EL90 % de les 700 persones
que van dur a terme tasques
d’allotjament durant elsJocs
erm voluntaries.

al'hora de pagar. Finalment,esvaestablir
una paliticarigorosade cancel-lacions i de
cobrament al'arribada. Com que aaquells
col-lectius que teni en pagaments pendents,
quanarribavenaBarcelona, sels requeria
quesatisfessing deute abansde procedir
alacreditacié i al'dlotjament, esvan
poder cobrar, durant lesarribades asJocs,
1.402,7 milionsde pessetes. Cdl dir que
aguestesmeésures esvan poder aplicar pe
fet que e nombre de deutes pendentsja
eraforga reduit durant el sdiesde
I'arribada dela FamiliaOlimpica

En definitiva, I’exit de |la gestid econdmica
varaureen un pacteimplicit amb €ls
clients. sgls oferiael compromisde
resoldretotsels problemesi assegurar les
maximes comoditatssempre que
mantinguessin una comunicaciofluida
anb el COOB'92i respectessin els
terminis; altrament, €l seu casno es podria
considerar amb la mateixaprioritat. Aixd
vafer que, a final delsJocs, € deute
pendent de cobrament no superéses

100 milionsde pessetes.

| L’operacio
Objectius

Lafaseoperativaconsistiaafacilitar
I’accés al'dlotjament reservat dsdlients
i asolucionar esproblemesderivatsde
lareserva. Aquestafaseformavapart
del procésd’arribades alsJocsi es
consideravacritica, jaquelaprimera
impressi6 de Barcdlonai de
’organitzacié quetindrialaFamilia
Olimpicadepeniadd seu funcionament.
Per aix6 esvan adoptar unes
determinadesopcionsestratkgiques.

En primer lloc, s’havien de resoldredls
problemesdel client al mateix [locon es
plantgjaven, i evitar quetotesles
gestionsi informacionsse centressinen
un sol punt; per tant, el personal
ddlotjament haviade ser present a
I'aeroport, alacentral d'acreditacions,
alesvilesi dshotds,i haviade
comptar amb una bonaestructurade
comunicacionsi amb unsnivelsalts
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d'autonomia. Caliacomptar, en segon
[loc, amb personal especiaitzati capag
deresoldre els problemesde forma
descentralitzada, i aixb requeriaque
I'equip sincorporés alafeinauns
guants mesos abans del s Jocs.
Finalment, shavien de reduir a maxim
toteslesincidbnciesprevisibles.

Aquests objectiusesvan plasmar en €
PlaTerritorial Operatiu (PTO)
d’Allotjament, que haviade definir els
procedimentsi el smitjansquecalia
utilitzar en la coberturadetotesles
necessitats. El PTO insgtiaen el fet
gueshavia de donar atencié
permanent alsclientsdes dels mateixos
hotdls; d'aquesta manera, aquestses
convertien en escentresque
canalitzavenlainformacioi elsserveisa
la FamiliaOlimpica. A més, proposava
la coordinacio del sdiversos centres
ddlotjament atravésdelafiguradel
<<responsablevl-lectiu»; aixb voliadir
gue les mateixes persones que havien
tractat cada client esconvertien en un

- 1<k

Olympiade

S Ve

segon nivell de resoluciddeles
incidéncies que es poguessin produir.
Finalment, el PTO definiaun Ultim
nivell de coordinacio, situat ala
direcci6delacentral de reserves, que
Sedtructurava per arees de
responsabilitat.

Elsrecursoshumans

Per al bon funcionament del sistema
dissenyat, va ser necessari un nombre
elevat de personal. Del total de 700
personesque van dur atermetasques
d'alotjament durant elsJocs, el 90 %
van ser voluntaris. Per garantir la
formaci6 bptima d'aquest personal, es
vaelaborar un programade captacio

especific per alesescolesde turismede

Barcelona; aixi elsestudiantsque es
van acollir a programavan rebre un

cursespecia deformaciéi van realitzar

unapractica complementaria de gran
interbsper alsseusestudis,amésde
tenir I'oportunitat de col-laborar en
Porganitzacié de Barcelona®92.

Lrames o

1i2

Elstaulersd’informacié
situats en cada hotel
permetien resoldre qualsevol
incidéncia al mateix moment
i lloc en qué a produia.




3
LaFamiliaOlimpicatenia
accés, desdelsmateixos
hotels, wgy ScrVeEiSdels
SSemesAMIC |
DOCUMENT.

4i5

A Photel PrincesaSofia, €
Col _disposayadesa{;sdc
reunions(4) i de despatxos,
com € del sea president,
Joan Antoni Samaranch (5).

6
Un delsserveisa la Familia
Olimpica establertsper que
< centralitzavenalshotels
emd del transport.

El funcionament durant lsJocs

Elsesforgos queshavien fet per
mantenir un contactefluid amb totsels
col-lectius implicatsen I'allotjament van
fer posible quelaimmensamajoriade
lesreservesestiguessinfetes abansde
I'arribadadelshostesi que el nombre
d’incidéncies fosencaramenor del que
sesperava. Aixi, elscasosde rebuigde
|'allotjament pactat van ser escassissims.
L’activitat del personal d'allotjament va
ser molt intensa durant elsdies
d'arribades massives de |a Familia
Olimpica, sobretot pel quefaal control
del'ocupacidi a cobrament delsdeutes
pendents. Durant total’operacio,
I'activitat esvacentrar en elsmateixos
hotelsqueredlitzavenla prestacio de
serveisalaFamilia Olimpica

| Els vaixells

El projectedutilitzar un cert nombre
devaixedlscom a hotel sflotants durant

un periode dedivuit dies, previst jad
Dossier de Candidatura, no teniacap
precedent d'envergadura comparable
enlloc del moén.

L’ operaci6 estavaprevista, en principi,
per asetze vaixdls, que haurien
d’acollir elsconvidatsdel COOB’92 i
delesempreses patrocinadoresdels
Jocs. L'evolucio del'Ofertahotelera,
perb, va permetre restringir I’ambit de
l’operacié adeu vaixells,i esclientses
van reduir, finalment, asconvidatsdels
patrocinadors.

Al marg del 1990 esvan firmar elsdos
acords que permetrien donar viabilitat
al projecte: el conveni entreel
COOB’92i el Port Autbnomde
Barcelona, que reservavaels mollson
estarien ancoratselsvaixells,il’acord
amb la Direcci6 General de Duanes
gue vafer possiblel’exempcié
impositivadelaimportacio temporal
delsvaixdls.
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Planol de situacic

Planta general

5

|
10 15m

Port Auténom de Barcedlona

Accessos al recinte
1 Vianants
2Vehicles
3Vehicles

Vaixells
4 Berlin
5 Golden Odyssey
6 Chrystal Harmony
7 Royal Viking Sun
8 Daphne
9 Sea Godness IT
10 Vistafjord
11 Seabourn Spirit
12 Cunard Princess
13ClubMed 1

Tinglados
14 Rank Xerox
15 Seat
16 Coca-Cola
7 Mars
18NBC
19IBM
20 Channel 7
21 Time
223V
23 Kodak
24 Campofrio
25 Alcatel
26 Delegacio oficial francesa



arcaments
27 ggnk Xerox

28 Seat

29 Coca-Cola
30Mars
31N\NBC

32 IBM

33 Channel 7
34 Time
353M

36 Kodak

37 Campofrio
33 Alcatel

39 Delegacio oficialf r ancesa

Organitzacié
40 Centre de serveis del COOB’92
41 Centre d’operacions

Vaixells ts ai Port Autd de

Barcelona

Lafasedepreparacio

Durant I'any 1991 esvadefinir amb
precisé e projecte, tant pel quefads
esde construcci 6i
condicionament del port com pel quefa
alesedtratkgiesd’actuacié que
s’haurien de seguir. En aquest sentit, es
vandigtingir trescol-lectius.€ls
residents(elsconvidatsdels
patrocinadorsque passarien una nit,
com aminim, abord delsvaixdls,
excloseslestripulacions), elsconvidats
(ons’incloien totselsque accediriends
vaixdlssensefer-hi ni% i elsoperadors
(lestripulacions, dsconsignataris,els
proveidors; €l personal de seguretat del
COOB’92 i del Port Autbnom; etc.).

Respectedsresidentsi dsconvidats,
COOB’92 vatenir com ainterlocutors
Unicse sresponsablesde s programes
d'hospitaitat de cada patrocinador.
Quant dsoperadors, vaser fonamenta
lafiguradd consignatari, que
sencaregava del’atenci6 directade les

necessitatsdel svaixdls (proveiment,
serveisportuarisusuds, etc.?. La
reducci6del nombredinterlocutorsva
facilitar el bon exit dela planificaciOi
del'operacio, queesvandur aterme
també en coordinacioamb el Port
Autbnom de Barcel onamitjangant un
Comitk d’Enllag.

Reguerimentsi serveis

El contactepermanent amb els
representantsdelscol-lectiusi un estudi
encarregat al'octubredel 1990 van
permetredeterminar amb preciso
quinseren elsrequerimentsquecdia
atendrei elsserveisquecdiaoferir.

L esnecessitatseren molt amplies, i es
van agrupar en cinc projectes.
infrastructures(que s’ocuparia de
I’establiment del’area portuaria del
COOB’92, deI’habilitacié dels
«tinglados» del port i lestendesper a
les recepcionsde cada patrocinador —
un punt fonamental —, de’enllumenat
i del astemadagles residuals),

| Vaixell Companyianaviliera Nombre de cabines Usuari Periode de funcionament
1 Vistafjord Cunard 387 Time Del 23-7al 108 de 1992
2 Cunard Princess Cunard 399 Kodak, Campofrio, Alcatel Del 23-7 al 10-8 de 1992
3 Sea Goddess Il Cunard 59 Channel 7 Del 23-7 al 10-8 de 1982
4 Royal Viking Sun Royal Viking Line 370 NBC Del 23-7 al 10-8 de 1992
5 Golden Odyssey Royal Cruise Line 223 SEAT Del 24-7 al 11-8 de 1992
6 Seabourn Spirit Seaboum Cruises 102 3M Del 25-7 al 10-8 de 1992
7 Daphne Costa Crociere 205 IBM Del 21-7a 108 de 1992
8 Chrystal Harmony Chrystal Cruises 480 Coca-Cola, Mars Del 23-7 al 10-8 de 1992
9 Berlin Peter Deilmann 210 Rank Xerox Del 21-7 al 13-8 de 1992

10 Club Med 1 Club France 193 Delegacié oficial f rancesa Del 24-7 al 9-8 de 1992

Total

2628




telecomunicacions, seguretat (proteccio
maritima, proteccio terrestrei
acces0s), Imatgei, finalment,
dlotjament,

Lafase de construccié delselements
previstosen dsdiversos projectesesva
dur atermeenesprimersquatre
mesosddl 1992,

Lafase operativa

Per tal deredlitzar operacié vaser
necessari Un equip de 280 persones, 250
delesqualseren voluntaries. Lafeina
d'aguest equip va contribuir aassegurar
quetot esfessenseincidents.

Elsequipsd’hospitalitat de cada
patrocinador es van encarregar
d’organitzar |esrecepcions i les festesa
I'interior delsvaxdls, i van coordinar
elscanvis de tornddsinvitats, que, en
generd, s’efectuaven cada quatreo cinc
dies. Draltra banda, elsconsignataris de
lesnavilieresvan assegurar €l
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proveiment i elsserveisportuaris. Aixi,
|atasca delsresponsablesdela unitat
vacentrar-seen lacoordinacié
organitzativa i esserveisgenerds.

Entre dsaspectesmés destacatsde
I’operaci6 cal remarcar el control de
passispersonals i de vehicles (el
transport piblic i privat sense pass no
podia accedir al’area dd port
resarvadaa CO0OB’92); el nombrede
passisde vehiclesesvalimitar a500,
per garantir |afluidesa del transit i dels
controlsd’accés.

Laseguretat permanent i €
manteniment de lesinstal-lacions van
S duesdelesclausdel bon
funcionament delshotelsflotants. Perd,
sobretot, s’han de consderar factors
decisusen aguest sentit el fet d'haver
realitzat |aplanificacié amb molta
antelacié i en coordinacié constantamb
élspatrocinadors, com t anbé ladecisié
decentralitzar € control
d’acreditacions i ’establiment d’un

1i2

L’grea del COOB92 situada
al Port Auténom de
Barcelona oferia €lsserveis
comunsa les personesque
residien als vaixells ancorats
a les aigiies del port.

3

Cada patrocinador
disposava d’un tingladoe, on
podia organitzar lesseves
activitats.



4i5
L’us d’hotels flotants com a
centresd'allotjament va ser
molt ben valomtper les
empresss patrocinadores,
tant per la localitzacié
optima del imn com per la
qualitat del servei que

oferien €ls creuers.

marc genera de funcionament, deixant
en mansde cada patrocinadorlagestio
ddl «tinglado» que corresponiaal seu
vaixdl.

| Bal ang

Tant enl'dlotjament en hotelsi vaixdls
com en d queva utilitzar habitatges
particulars («amfitrié olimpic»), €
balang final vaser molt positiu. En
aguest sentit, van ser degran
importancia I’experiéncia deles
Competicions’91 (quevan permetre
introduir modificacionsnotablesenla
planificacié anterior)i el seguiment que
esvafer ddsJocsOlimpicsd’hiverna
Albertville. Grhciesa aixd, esva poder
centrar una bona part delsesforgos en
tresaspectesque, d capdaval, van ser
fonamentals. laimporthnciade resoldre
elsproblemesalla on esproduien, la
coordinaciode s hotel smitjangant
responsablescol-lectius (Qqueeren ds
interlocutorspermanentsde susuaris) i

el cobrament ddsdeutes abansde
Parribada delshostes

L esinnovacions aportadespel modd
d’allotjament de Barcelonad92van
obtenir també un éxit remarcable. El
programade I’amfitrié olimpicvatenir
molt bonaacollidaentre dsciutadans, i
e servel va resultar satisfactori per as
ususaris (€lS«amics olimpics>>L s
d'hotds flotantsa Port Autbnom, a
seu tom, vaser molt valorat pels
patrocinadors; s al’inici havien
manifestat certesreticéncies, finalment
€l vessant festiu del'operacio (a
capdavdl, estractavade viureen un
creueri visitar laseu d’uns jocs
olimpics) va convertir-seen un
avantatge afegit alaqualitat del servel
que oferieni alalocalitzaciOoptima del
port, molt alavoradel centre histbric
de Barcelonai del’ Anella Olimpica.
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El Camp Internacional de | a
Joventut (CII) va
instal-lar-se a| col-legi de
Sant Ignasi dels Jesuites de
Sarria.

Edicions del Camp Internacional de
Ia Joventut | participants

El Camp Internacional
dela Joventut

El Camp Internacional dela Joventut
(Cl1J) de Barcelona’92 va ser ’'onze
delahistoria olimpicai € quevatenir
mésdiversitat en larepresentaciddds
CON (67), perb tambe el que va aplegar
menys participants(497 jovesd’entre 18i
22 anys). S la participacid de tantsCON
diferentsvaser fruit delavoluntat dels
organitzadorsi del rigor amb qub esva
dur atermeel procés de convocatbriaper
quotes,lalimitaciéen el nombrede
campistesvaser unaconsequbncia, en
bonamesura, delsproblemesdela
locditzacié del ClJ.

Delorganitzacié i €l funcionament del
camp s£n parlaal volum N.L’explicacié
secentra, aqui, en e s aspectesde
I’allotjament, ésadir, dePeleccid, &l
condicionament i e srecursosdel loca
quevaacollir elsjoves.

| Lalocalitzado

Enl'etapa de Candidatura, en qub jaes
proposaval’organitzacié d’un AT durant
elsJocs, I’Ajuntament de Barcelona
proposavastuar-10alesLlarsMundet,
que esvolien condicionar com ungran
aberg de joventut que es pogués utilitzar
tambéen el futur. Aquet projecte, perb,
vaser inviable, i també e que proposava
utilitzar I'antic Hospital de Sant Llatzer
(propietat de 'Hospital dela Santa Creui
de Sant Pau). Aleshoresesvaestudiar la
possihilitat de plantar tendes de campanya
al campusdelaUniversitat Autbnomade
Barcelona, a Bellaterra, de maneraque es
poguessinfer sarvir esmenjadors
universitarisi dgunsdesserveisdeles
instal-lacions esportives, pero aguesta
opcié comportavaproblemesde seguretat
i dedistanciafinsa Barcelona

Vist que no era possible de construir una
instal-lacié de novaplantai queno es
podiadisposar alamateixaciutat de cap
locd quetinguéslesdimensionssuficients

Ciutat Any CON Participants Edats
Estocolm 1|2 5 'IEﬂD 12-1%
Berlin 1836 = ~ 700 15-18
Hélsinki 1952 17 3.000 16-22
Roma 1960 5, 1.250 14-18
Toquio 1964 23 1.018 1525
Minic 1968 18 - 819 1525
Munic* 1972 45 1.514 17-20
Mont-real 1976 a4 807 17-20
Moscou 1980 54 1 055 18-22
Sedl 1988 43 882 18-22
Barcelona 1§92 67 497 18-22

'A més del ClJ, a Munic es va organitzar un Camp Internacional d’Estudiants en qué van participar 418 joves d’entre 20 i

25 anys, i un Camp de Joves Regatistes (amb seu a Kiel, on tenien lloc les pmves de veia d"aquells Jocs), en qué van

participar 264 esportistes.
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i es pogués condicionar adequadament, el
COOB’92 vahaver d'optar per un
projecteambiciésen laqualitati €ls
sarvels, i diversen la participacio, encara
guenecessariament reduit quant al
nombrede campistes. Vaser aleshores
gue esva pensar enlesinstal-lacions del
collegi de Sant Ignas delsJesuites de
Sarria, que eren aptes, accessiblesi
idonies per al model de C1¥ que €
COOB’92 voliaorganitzar.

El 25 d’abril de1991 esvasignar amb la
Companyiade Jeslis un conveni de cessié
delesinstal-lacions del col-legi al
COOB’92, sense cap altra contraprestacio
guerealitzar dgunesobresde milloraas
campsd'esports. El condicionament del
collegi com aClJvaanar acarrec del
COOB’92.

| B condicionament

El COOB’92 vaconsiderarel ClJcom
unavilameés, per tant, el projectede

condicionamenti la seva execucio van ser
responsabilitat delaDivisié de Viles, dins
laqual operavael Departament del CU.
Lesdiferbnciesamblesaltresviles, perb,
vanfer quel'equip del CU gestionés
directament |les contractacionsi la
supervisiédel condicionament.

Un cop aprovatsel projectebasic de
condicionamenti el plad’implementacié
d'habitatges (que detallava com moblar,
decorar i fornir d’equipaments els espais
d'alotjament del CIJ), esvainiciar el
treball d’organitzacié del camp. Atesala
sevaespecificitat, el mateix equip del ClJ
vahaver defer front al’elaboraci6 dels
programesinformatics de gestio
d'allotjamenti gestid delesactivitats, al
projectede telefoniai al disseny i
I'execucio del look i lasenyditzacio.

Lacessid delesinstal-lacions delsjesuites
no va poder ser efectivafinsal final del
cursescolar, el 25 de juny de1992, perd
abans ja va ser possibleiniciar algunesde
lesobresde condicionament. El rigor en

[ con participants | con Participants
1 AND Andorra 2 35 ISR Israel 4
2 ANT Antigua 6 36 ISV llles Verges 4
3 ASA  Sanpa Nord-americana 2 37 ITA ltdlia 20
4 AUS Australia 8 38 JAM Jamaica 2
5 AUT Austra 8 39 PN Japd 20
6 BEL Belgica 8 40 KOR Corea 17
7 BER Bermudes 2 41 KSA Arabia Saudita 4
8 BIZ Belize 2 42 UE Liechtenstein 2
9 BRN Bahrain 2 43 LUX Luxembura 4
10 BUL Bulgaria 6 4 MM Méxic 19
11 CAN Canadh 12 45 MLT Malta 2
12 CAF RepublicaCentrafricana 4 46 MOZ Mogambic 4
13 CAY llles Caiman 2 47 NED Paisos Baixos 6
14 CHI  Xile 2 48 NGR Nigéria 9
15 CHN RepublicaPopular de la Xina 4 49 NOR Noruega 7
16 CRO Croacia 2 50 NZL Nova Zelanda 8
17 CuB Cuba 2 51 OMA Oman 4
18 CYP Xipre 2 52 PER Perd 4
19 DEN Dinamarca 8 53 PHI Filipines 9
20 ECU Equador 1 54 POL Polonia 4
21 EGY Republica Arabﬁgipte 5 55 POR Portugal 12
2 ESA ElSavader T 56 QAT Qatar 2
23 ESP Espanya 44 57 ROM Romania 5
24 EST Estonia 2 58 SLO Eslovénia 2
25 EUN Equip Unificat 2 58 SUD Sudan 5
26 FIN Finlandia 8 60 SUI  Suissa 8
27 FRA Franga 22 61 SUR Surinam 1
28 GBR GranBretanya 20 62 SWE Suécia 8
29 GER Alemanya 45 63 TCH Republica Federativa Txeca i Eslovaca 8
30 GRE Grecia 7 64 TPE Xina Taipei 4
31 GUM Guam 2 65 TUR Turquia 7
32 HKG HongKong 4 66 UAE Uni6 dels Emirats Arabs 4
33 HUN Hongria 8 67 USA Estats Units d'América 19
34 IRL Irlanda 4 Total 497

Participants en el Camp | nternacional
dela Joventut
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B nombre de participants al
CIJ de Barcelona’92 va ser
Nés reduit que en altres
convocatories, pad els
representatsvan ser més
nombrosos que mai.

4
L’excel-lent equipament del
col-legi de Sant Ignasi va
permetre minimitzarles
despeses de condicionament,
ja que moltsdelsserveis
escolars es podien adaptar al
SeU NOU s temporal,

la programacidi lacoordinacié de
I’operacio, juntament amb el fet quetots
elsproveidors van complir

escrupol osament el sterminis pactats, van
possibilitar que el condicionament quedés
enllestit en noméstres setmanes.

[ Els recuros

Elsrecursos materialsde queé va disposar
el ClJ provenien del mateix col-legi de
Sant Ignasi o d’institucions publigquesi
entitats privades (que elsvan cedir atitol
gratuit), ameés delsequipamentsi béns
aquirits 0 llogatspel COOB’92. Enl'ordre
econdmic va ser decisival’eleccié del
col-legi de Sant Ignasi, jaque el bon estat
delesinstal-lacions (salesd'actes, camps
d'esport, cuines, biblioteca, etc.)

—a part que va permetre d’oferir un

nivell de serveisexcel-lent—, va contribuir
areduir lesdespeses, que esvan
concentrar sobretot en I'all otjament,
ésadir, enlaconversiddelesaulesen
dormitoris.

L'equip que, durant lacelebraciddel CHJ,
esvaencarregar d'assegurar-ne €l
funcionament estavaformat per 562
persones. D'aquestes, 58 eren

personal del COOB’92, 18 de serveis
contractatspel COOB’92 | 252
d'empreses contractadesdirectament

pel ClJ; larestadel persona eraformada
per 234 voluntaris.
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8. Els serveis a la Familia Olimpica
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L’acreditacié end
document que identificava
eisnentr es de la Familia
Olimpica | dePorganitzacié
durant €lsJocs. El Centre
Principal d’Acreditacions de
Montjuic (1) estava Situat a
la placa d’Espanya, a tocar
del Centre dels Mitjans de
Comunicacid.

| Lesacreditacions

Un esdeveniment de la magnitud dels jocs
olimpics, on participen esportistes,
personalitats, periodistesi hombrosos
visitants,amésdel personal de
I'organitzacio, exigeix que el comitb
organitzador dispos de mitjansper
identificar elsparticipantsi controlar-ne
els privilegis. Amb aixb es garanteix,
sensequesigui unacarrega per al bon
funcionament dels jocs, unaadministracio
i unaseguretat correctesen els accessos.

SegonslaCarta Olimpica(l'edicio del
1987) i dscriterisdel COOB’92, els
usuaris deles acreditacionserenles
personesgue havien d'accedir ales
instal-lacions olimpiques, tret dels
espectadors. Per a control de cavalls,
vehicles, armes, embarcacions, cameres,
rhdiosi equi pament tecnolbgicen generdl,
esvan aplicar procediments especifics
diferents.

| Lesfasesde projecte

La primeraetapa del projecte
d'acreditacions va ser de preparacioi
disseny. Posteriorment,i amb lafinalitat
de posar a provalesdecisionspreses, esva
aplicar aquest projecteadiversos
esdevenimentsen qub el COOB’92 va
participar: Associacié de Comitbs
OlimpicsNacionas(ACNO), Associacio
de Federacions| nternacional sOlimpiques
d’Estiu (ASOIF) i Competicions’91.

Enlasegonaetapa, compresaentre el
setembredel 1991 el juny del 1992,
s’inicia |'operacio prbviaal'arribada
(perioded’inscripcid). Lainscripcio,
entesacom unareservadacreditacio dins
unaquota acordadaper a cadacol-lectiu,
vacomprendrelatramesadela
documentacio (formularisi manuals
explicatius per emplenar-1os), diferent per
acadacol-lectiui categoria, i larecepcidi
laconfirmaciode les xifresdelsfuturs
acreditats. Durant aquest periodees van
establir contactespermanentsentre els
diversosorganismesgue havien denviar
representantsa Barcelona, per assegurar
I’agilitat i lafluidesa del'operacio final.
Sensdubte, aquestava ser lafase més
criticai mésdecisva erael moment de
proveir-sede recursos, formar els
voluntaris, tancar lesquotesde
participacid amb tots els organismesi
instal-lar els centresd'acreditacio.

Laterceraetapa, compresaentreel juliol i
I’agost del 1992, ésadir, lafase
d’operacid, vacomengar amb |'arribada
delaFamiliaOlimpica a Barcelona.

| Criterishasics

Per al'estratbgia del'operacié esvan
adoptar quatre criteris:

El primer feiareferbnciaal fet que
|'acreditacioé haviade ser concebudacom
unaeinaal servei del'organitzacioi no
com asimbol d'un status.

El segon teniaen compte que ladefinicio,
Padministracié i |a presade decisions
sobrel'adjudicaci6 d'acreditacionsi
privilegishaviade ser centralitzada,tot i
quedssarveisde produccioes
territorialitzessin (durant els Jocs, tant els
responsabl esde col-lectiucom el's
directorsde centresd'acreditacio tenien
capacitat de decisio, perd depenien
funcionament dela Central
d'Acreditacions).

El tercer criteri consideravala necessitat
d'identificar elsorganismesdestinataris
delsdocuments acreditatiusi establir-hi
contactesper acordar amb cadascunles
quotesde participacio.

I, finament, el quart establiaque, per al
bon funcionament de l'operaci6, el temps
de produccié duna acreditacié haviade
ser inferioral0 minutsi que aguesta
shavia de poder obtenir en qualsevol dels
centresestablerts, s qualshavien d’estar
situatsen llocs de maxima concentracio, ja
que sovint constituien €l primer contacte
que tenien els usuarisamb |'organitzacio.

El projecte: ambit, €lementsi
tecnologia

El Departament d’Acreditacions va
assumir lesfuncionssegiients: definir i
gestionar la base de dadesi el sstema
informatic necessari per alainscripcioi
I’acreditaci6; intervenir en la negociacio
delesquotesde participacio; decidir €ls
privilegisadequats a cadatipus
d'acreditacio i assgnar-10s, determinar els
criterisi I'estructuracio del sstemade
passisde diaalesinstal-lacions, i tractar
toteslessol-licitudsi lesinscripcions
corresponentsprévies al'acreditaci6.



|Categoria Descripcid 1a previsié Acreditats
Familia Olimpica
COl Membres del COI 230 242
FI Presidentsi secretaris generalsde Fl 110 101
CNO Presidentsi secretaris generalsde CON 820 520
B Persenal del COI, de FI i CON. Membres de comissions, t&cnics, caps de delegacié, etc.  1.141 1.293
C Convidats de Fl, CON {transferibles). Fotografs de FI 1.022 1.309
D Jutges i arbitres 2.375 2.387
E Premsa escrita i fotografs 4,000 A880
E Redactors 2.825
=] Fotdgrafs 778
ES Redactors especialitzats per esport 309
EPs Fotografs especialitzats per esport 160
ETE  Técnics. Personal de laboratori 290
ENR  Radio i tdeviso drets d’amissié 221
PC Personal auxiliar de premsa (missatgers, intérprets, efc.) 357
F Delegacions esportives 15.378 17.064
F Competidor. Esportista 10.253
Fo Oficial de delegacié 4.845
Fx Extraoficials: acompanyants d’esportistes o personaltécnic addicional 1.966
G Convidats 8.739 2.340
G/Gv  Convidats, en dues categories segons el rang 2.182
Gs Seguici decertsdignataris 158
J Camp Internacional de la Joveritut 1.000 497
(0] Observadors. Comités organitzadors d’altres jocs 500 496
P Empreses col-laboradores: 1.369 382
Pa/Pb Maxims directius
RT Radio i televisié 6.000 7951
RTA  Directius de cadenes detelevisié 177
RTB  Comentaristes,productorsi técnics 5725
RTC  Personal desuport amb aceés limitat al CIRTV 1.808
RTL  Similars a RTC, perd dret d’aflotjament 246
Personal d’operacions
cooB Personal del COOB'92 33.202 41.650
RTO Personal de RTO'92 3.000 3.483
SC Personal d'emprases de serveisi suport 35.000 23474
X Personal de seguretat 15.000 21.116
Subtotal personal d'aperacions 86.202 89.723

Per sonesacreditades per categories
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L'dement més visiblede
Pacreditacié em, a mésdela
Jotografia, d codi de |a
categoria al qual pertanyia
d seu portador. Elsmembres
de PEquip*92, fos quina en
fosla procedéncia personal
del COOB’92, voluntaris,
empreses col-laboradores)
estaven agr ugats sota
Pepigraf «COOB» (1).

E3iES!

La oria «F»
indentificava tot d col-lectiu
d’esportistes.

4

El personal que va treballar
per alaproduccio del senyal
internacional de televisio va
portar d distintiu
«RTO92» en la seva
acreditacio.

Quantificacioi categories
d’acreditacions

Per abona part de I’organitzacié, |a
guantificaciédelesacreditacionsvaser
unainformaciébhsicaen la planificacio
delssarveis. L’equip d'acreditacions
elaborava peribdicament un document
anomenat «Previsi6 d’acreditaciéo» a
mesuraque sanaven perfilant el sresultats
delsdiversos acords. Lesprimeresxifres
esvan calcular d'acord amb elsrequisits
delaCarta Olimpica (I'edicié del 1987),
elscompromisosdela Candidaturai les
xifresd'edicions anteriorsdelsjocs, perb
matisadesper |'increment del nombre
d'esports i d’instal-lacions respecteas
Jocsde Selll.

L escategoriesque esvan establir figuren
en el quadre adjunt, gueincloulaprimera
previsiOi el nombretotal d'acreditats
realsper categoria.

Encaraquelaprevisidtotal vaser gairebé
igual queel resultat final, 'analisi per

categories mostra canvisimportants
produits aconseqiibnciade I'evolucio dels
esdevenimentsexterns, principament a
causa d’una presbnciameés gran de mitjans
de comunicaci6,i delsinterns, entreds
gualsfiguralarestriccio del nombre de
convidats.

Cada categoriad’acreditacié comportava
uns privilegisd'accés determinatsi
diversosserveis, proporcionatsper
I’organitzacid, que podien variar atitol
individual. El codi de categoria, que
figuravavisiblement en |'acreditacio,
gjudavaaidentificar de maneraclarai
eficag €l col'lectiu delaFamila Olimpica
al qual pertanyiael seutitular.

Lanovetat que vaintroduir Barcelona’92
en aguest aspectevaser ladistincio del
collectiu de convidats en dosgrups: les
categories G/Gv per alscompromisos
institucionals,i lescategoriesPa/Pb, de
novacreacio, per alscompromisosdeles
empreses col-laboradores. Tambéesva
crear lacategoria RTL (personal de
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L’accés a |es diferents
unitatsera representat per
gictogrames. | codi de

a1 eS permetia controlar,
per mitja d una lectora
portatil, Paccés del personal
acreditat.

suport amb limitacidd'accés a Centre
Internacional de Radio i Televisioi sense
dret d'aiiotjament), que va permetre
dampliar lesquotesd'acreditacio deles
televisionssense haver d’adquirir
compromisos d’allotjament, aCCESOS, tC.

Un altre casvaser lacreaciode
I'acreditacio SC, per al personal deles
empresesde serveis, que estavacomposta
per dos elementsdiferents: el passi
operatiu, document no nominal quetenia
les mateixesdimensionsde |'acreditacio i
conteniales dadesde funcidi accés
(pictogramesi zones), i €l carnet
dempresa, ambfotografiai dadesdel
titular, gue teniaun format smilar auna
targetade credit. Aquestsdos documents
solament eren valids Si eren presentats
conjuntament.

| Els privilegis

DinsYolimpisme, i en €l context deles
acreditacions, es coneix com a privilegi la

possibilitat d'accés dsrecintesolimpicsque
té cadamembrede [aFamila Olimpica.

Esvan establir dostipusde privilegi: €ls
d'accés, representatsal'acreditacid per un
pictograma, que donavendret aentrar a
unao més unitats,i elsde mobilitat
interior o zones, codificadesdel 0 al 9, que
permetiend'entrar en zonesdeterminades
delesunitats.

| Disseny delatar getad’acreditacié

A I'nora detriar el modd delatargeta
d'acreditacié esvarespectar €l que havia
estat utilitzat enlesdarreresedicionsdds
jocsolimpics. Lafotografia, juntament amb
el nom, haviade ser I'dlement identificador
del portador. Tambéhi haviadefigurarla
funci@i I'organisme a qual pertanyia. Hs
privilegis, tant daccés com desarve, havien
de destacar per facilitar latascade personal
decontrol. L’acreditacié haviade ser gross,
perd tambécomoda per dur-la, per
exemple alabutxacadelacamisa l,




(226

findment, haviad’estar proveida delements
deseguretat quen’evitessin tantla
falsificacié comlamanipulacio. Respectea
lesedicionsanteriors, aBarcdonaesva
aegir lacomplexitatdhaver d'elaborar
I'acreditacio enllengiies diferents, escollides
entrelesquatrecfiads segonsd col-lectiu.

| Altr esd ementsidentificadors

L’acreditacié, perd, NO vaser I'tinic
document valid per accedir asrecintes
olimpics. Esvan €l aborar també uns
elementsidentificadorsalternatiusque
havien de cobrir les necessitats
d’identificacié i accésno cobertesper
I'acreditacio.

El pass de diaeraun document creat per
solucionar situacionsexcepcionasi
puntuals. Atesalacurtaduradad'aguest
document, no conteniafotografial
solament era valid per alainstal-lacié on
semetia. Cada unitat vadisposar duna
oficinade gestid de passis.

v BT el E e

QO

Actualment, lafuncié delatargeta
d'identitat olimpica (T10), originariament
consideradaenla CartaOlimpicacom a
acreditaci6, esredueix aservir devisa
d'entrada a pais organitzador —per la
qual cosaselaconex per «passaport
olimpic»—, encaraque no ésvalida S no
vaacompanyadadel passaport oficid.
Aquest document va ser aprovet pels
ministerisd’Afers Estrangersi de
I'Interior, | vaser fabricat per |aFabrica
Naciona deMoneday Timbre. Cd
destacar que ésel primer document oficia
espanyol reconegut per dos minisgerison
elstextostambé son en catala.

A mésdelselementsacreditatius
esmentats, se'n van haver defer també
uns altresd'especifics per aagunes
activitatspuntuals: € pass de cerimonies
vacomplementar I'acreditacio del
persona d'Operaci O per ales cerimdnies
dinauguracidi clausura; €l bragalet de
cerimdniesvaservir per identificar els
artistesque hi participaven, amblaqual
cosas’evita d'acreditar unes

OFICIALS OFICIALES
OFFICIELS OFFICIALS

1,2,3i4

El COOB*92 va elaborar, a
mésde les acreditacions,
altres elements )
identificadors per cobrir
necessitats puntuals durant
eisJocs, com ara els parsis
per a la cerimonia
d’inauguracié per a |
membres de Porganitzacio
(1) i per a la desfilada ddl's
participants(2i4), oel
passisde dia que permetien
al seu portador Paceés a una
unitat (3).
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Els cameres de televisié, com
també els integrants del pool
defotografs que podien
accedir a peu de pista,
portaven un dorsal dewlors
Jacilment identificables.

6

La tecnolo ia em
fonamentaten € procés
d’obtencié de Pacreditacio.
En els Jocs de Barcelona, es
va optar per técniques de
digitalitzacio d’imatge i
impressi6 amb seleccio
automdtica de color.

8.000 personesper aun sol acte; el
bragalet dels portadors delatorxa vaservir
per identificar €ls portadorsi perque
gaudissin delsserveis de transport finsal
punt del recorregut quesels havia
assignat; €l passi de control del dopatge
era utilitzat per les personesamb accés
—inclosos e sesportistes que passaven €l
control — alazonamedica especifica, i s
administravael responsable del control
del dopatge de lainstal-lacié.

Elsperiodistesque volien accedir alaVila
Oiimpica, havien dintercanviar laseva
acreditaci6 per un passi de premsa
especia quedsdonavadret aentrar
solament alazonainternacional.
Semblantment, cada comite olimpic
naciona teniadret a unaquantitat de
passisde visitants diaris per dsseus
membres. Per diferenciar-10sdelspassis
dediaeren d'un color diferent i donaven
dret aentrar alazonaresidencial dela
Vila El dorsal de fotégrafi camera de TV,
habitual en qualsevol competicio,servia
per digtingir adistancia € Sreporters
autoritzatsper ser alapista.

rTecnologiaemprada

Latecnologiavatenir un paper
fonamental en el procésd’acreditacio.
D'una banda, caiaun sstema
dinformaci6 sobreles personesque donés
servel atotal’organitzacié. Aixd, amés,
haviad'anar acompanyat delements de
produccideficagos.

De bon principi es vadescartar I’obtencié
conjuntad'un document queintegrés
dades (proporcionadespel sstemalBM) i
imatge (captada per equipsKodak), per
diversesraons. lanovetat i la dificultat
tecnica podien posar en pexill € servei; la
flexibilitat necessaria durant la produccio
aconsd laven mantenir per separat la
manipulacié delesimatgesi delesdades,
especialment pel quefaaprivilegis, funcio
i categoria. Finament esvaoptar per
técniques de digitalitzacio d’imatge i
impressiddelacategoriaamb seleccié
automhtica decolor.

Els dements que componien ’acreditacié
lafeien prhcticament impossible de




fasficar atbsd poctemps de duradade
Poperacié. El suport era paper moneda,
subministrat per laFabrica Naciona de
Moneday Timbre, amb proteccio de
marcaal'aigua. Hi havia un codi de
barres, element facil d’imprimir i llegible
per lectores portatils, amb laqual cosa
s’agilitaven escontrolsd’accés. La
fotografiaesfela amb uns equi psdificils
detrobar en € mercat, i € pladtificat
disposavad’un hologramaqueen
dificultavala subgtitucio.

Lainformaci sobreles personesrecollida
en el sstemad'acreditacionsserviatambé
per nodrir el ss semesinformatics de

P Accés MUltiplealalnformacidi la
Comunicacié (AMIC), gestiod de resultats,
alotjament, etc. Aixd vacomportarla
creaci6 d'una base de dadescompartida
amb altressistemesi va proporcionar la
garantiade coherencia i unicitat dela
informacio.

El Ssemainformatic esva dissenyar, a
més, amb un mecanismed'emergbncia

que permetiade continuar inscrivint i
acreditant en el casde mancade servei de
I'ordinador central. Aquestasolucio era
particularment Util durant elsdiesqueles
arribadesde col-lectius esvan produir
desprésdel’horari establert de servel.

| Operacid previa a Parribada

Aquestava ser laetapade sdeccili
formacié de personal, obtencié dels
recursosmaterials necessaris, muntatge
delscentres, etc. Perb el mésimportant va
ser I'obtencié delainformaciosobreles
personesque s’havien d’acreditar.

Per tal d’identificar € sfutursacreditats,
esva procedir aagrupar-10sper col-lectius
(premsa, televisi6, esportistes,
persondlitats, empresesdesarveis,
personal d’operacié, etc.). Aleshoresesva
establir uninterlocutor intern del
COOB’92 per acadacol lectiu, esvafer
uninventari delsorganismesvinculatsas
Jocs, i esvaexigir uninterlocutor Unic per

|_ - Col-lectiu Tramesa Recepcid

Sollicitud d'acreditacié -

Dades personals i funcls {per atots els col-lectius) Prensa 30/5/91 30/9/91
RestadelaFO 30/1/92 15/5/92

Estimacié numeérica B

Previsi6 de participacié per esporti prova Esportistes 31/1/92 25/3/92

Inscripeié nominal ales competicions

Especificacié de |6 proves en qué competira cada esportista Esportistes 15/4/92 10/7/92

L'estimacié numérica i la inscrip¢id nominal a les competicions eren fetes per cada CON.

Periode d'inscripcié de |a Familia
Olimpica: documents | dates



Evolucia de I'acreditacii de
la Familia Olimpica

acadascun. El passegtient vaser |'acord
de quotesde participacio per organisme, i
€l contacteamb cada organismeseguint
un calendari preestablert.

Procésd’inscripcié dela
Familia Olimpica

Lasol-licituddinscripciéen e'sJocses
feiamitjangant unsimpresosque e
COOB'92 haviafacilitat prbviament a
cadaorganismed'acord amb lesquotes
establertes. Aquestsimpresosd’inscripceid
numeratspermetien defer el control dela

resposta.

Per solucionar €l tradicional baix grau de
respostadinsd termini establert per
I’organitzaci6 i €lsproblemesdel eevat
nombrede canvisd’dltima hora, esva
establir un pla basat en tres punts:
epeciditzacié del personal per col-lectius,
contacte regular amb €lsorganismesi
seguiment constant per compl etar la
informacio. Gracies aaquest pla, el 15de

maig, datalimit de lainscripcio, es
disposavadd 75 % delainformacio, i a
cap d'un mesdd 90%. Com aexemplede
I'oxit d'aguestes mesures, es pot dir que
vuit mesos abansdels Jocs jashavia
recollit € 70 % delessol licituds del
col-lectiude premsa.

Al marg¢ del 1992 esva saber quela
primeraestimacio de participaciéen €ls
Jocssestablia, pel quefeiaaesportistesi
oficias, en mésde 19.000 persones, tot i
que e COOB’92 solament en podia
absorbir 15.000. A partir d'aleshoresesva
iniciar un procés de negociacidamb es
comitbsolimpics nacionalsque shavien
desviat mésdelesprevisons. Les
desviacionseren degudesalainexisténcia
de limits de participaciden agunsesports
(atletisme, natacio, vela, etc.) i a
I'increment del nombre de comitbs pels
cavis politicsproduits al'ex-URSS i
Pex-Iugoslavia.

I 5500

I 5.000

| 2500

Mz.000 /\"
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I Inscripcio del per sonal d'operacions
(COOB, RTO, SCi X)

Lainscripcid del personal d'operacions
—Equip’92, persona deseguretat |
empresescontractades— va seguir uns
atrescircuits. Lainformacioreferent a
personal de lorganitzacié --elsvoluntaris,
el personal del COOB’92 i el cedit per les
empresescol-laboradores,totsamb la
categoriaCOOB — erarecopiladaper la
Divisode Planificacioi Control. Les
dadeshavien d'incloure latascaque
havien dedur atermei launitat on eren
dedtinats. Totalainformaciées posavaa
la disposiciéd’ Acreditacions perquben
fesel tractament adequat, assgnésels
pictogrames, elsprivilegisi lesfuncions
corresponents, i preparésles
acreditacions.

Lesdadesdd personal delesempresesde
servel —-categoriaSC— les proporcionava
cada empresaen € moment que decidia
I'assignacio del personal per instal-lacions.
Aquest paseramoalt dificil de complir

amb I’antelacié desitjada, jafosperque
I’'empresa encarano havia contractat el
personal, 0 bé perqub no s£n concretava
I'assignacié. Lacreaciddeles
acreditacionsespeciasSC vagudar a
pal-liar € retard enI’obtencié dela
informaci 6 sobre aquest col-lectiu.

El procés d’acreditacié dels membresdel
personal de seguretat —-categoriaX— es
vacomplicar pel fet que haviend'entrar
enfuncionament abansque elsaltresi
shavien d'acreditar abansde saber-nela
destinaci6. Lesprimeresinformacions
sobre aquest col-lectiu NO esvan tenir fins
al comengament de juliol del 1992,

El sstema d'acreditacié vaser dissenyat
com atnic per ascollectius de Familia
Olimpica | 'Equip’92, | sresultatsvan
demostrar, en canvi, que haurien d'’haver
anat per duesviesdiferents. Ladificultat
per al'acreditaci de laFamiliaOlimpica
residiaasaber qui vindria, perb un cop
conegut €l persona jaespodia
confeccionar I'acreditacio (I'assignecioé de

1

El personal de |cs empreses
de ercel'"veis (neteja, v
restauraci, venda de
begudes | altres productes),
va sy englobaten la
categoria «SC». Aquestes
acreditacions constaven de
dos elements: un document
amb les dades de Pempresa i
els privilegis d’accés, | Un
carnet nominal amb la
Jfotografia i les dades
personals. Aquests dos
documents només eren valids
Si Spresentaven
conjuntament.

2
Senyalitzacid d'un control
d’accés per a acrediares.



Calendari deiscentr esd'acreditacions

categoria, funcidi privilegisera
prhcticament automhtica). Pl quefaa
I’Equip’92, en genera esconeixiael
persona que hi intervindria,perbnola
funcié que acompliriai on ’hauria de dur
aterme.

| Laformacidodevoluntaris

Elsvoluntarisdelscentresd'acreditacio
havien defer unatascad'equip. Cdia
tenir en compte que haurien d’utilitzar
aparellsfotografics i informatics que molts
desconeixieni que, datra banda, moltes
vegadesserien les primeres personesde
P’organitzacié amb qui laFamilia

Olimpica estrobariaen contacte. Per aixd
esvacrear un centre pilot, onvan poder
fer una practica intensai on esvan
sdeccionar dscapsdegrup. Esvan
smular situacionsdificils i amb diferents
incideéncies i sels vaensenyar el
vocabulari especificdelasevatascaen les
quatrellengiies oficidsdesJocs. Aquesta
experiéncia previa dona com aresultat no

Aeroport

solament un tracte dptim as usuarisdel
servel, Sno també una gran resisténcia a
lessituacionsde pressio prbpiesdelsdies
punta.

| Centresd’acreditacié

Després destudiar diversesposshilitats,
esvadecidir de crear diversoscentres
d'acreditacio i Stuar-10s en puntsclau de
confluhnciadd s col-lectiususuaris.
’aeroport, lestresviles olimpiques—per
alesddegacionsesportives—, I'hotel
Princesa Sofia—per alespersonalitats—

| Montjuic —per al persona d'operacionsi
per a tractament dincidhncies no resoltes
dsaltrescentres.

| L'operacio

Pel quefaalaFamilia Olimpica, lafase
d’operacié s’inicia 1'1 de juliol de 1992,
gue esvan comengar aemetreles
acreditacionsen presentar-seles primeres

Montjuic

| Dies Horari Linies

Dies Horari Linies

ir perode de I'1/7/92 ol 8/7/92 de B.00a22.00h 4
2n periode  del 8/7/92 al 25/7/92 deB.00224.00 h 12
Orperiode  del 26/7/92 al 31/7/82 deS.00a18.00h 4

irperiode  del 24/6/92 al 8/7/92 de 8.00 a 24.00 h 4
2n periode  del 7/92 al 31/7/92 de8.00a24.00h 8
3r periode  de I'1/8/92 al B/8/82 de 9.00 a 18.00 h 2

Princesa Sofia Vila Olimpica

| Dies Horari Linies | Dies Horari Linies

rperiode de'11/7/92 al 25/7/92 de 9.00222.00 h 4 irperiode del'1/7/92ai 8/7/92  de8.W a22\W h 4

2nperiode del 26/7/92a1 9/8/92  de9.00220.00h 2 2nperiode del 9/7/92 ai 25/7/92 e 8.00 2 24.00 h 10
3rperiode  del 26/7/92 0l 9/8/02 e 9.00 218.00 h 4

Banyoles La Seu d'Uraell

| Dies Horari Linies | Dies Horari Linies

It periode del'1/7/92 ai 24/7/92  de 9.00222.00h 2 1rperiode  del1/7/922al24/7/02 de9.Wa22Wh 2

2nperiode del 26/7/92al3/8/02  de9.00a18.00h 2 2nperiode del 26/7/92al 3/8/92  de9.00a18.00 h 2

Les linies indiquen la capacitat d'emissié simultania de targetes d'acreditacio.
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Aucreditscions per dies i

La Seu d'Lime
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1

H Cobi assenyalavalP’accés
als centres d’acreditacis.
L’horari dels centres—que
van comengar a treballar I’1
dejuliol de 1992—, esva
ajustar a Ies previsons
d’arribada facilitades pels
responsablesdel projecte
d’acolliment a la Familia
Olimpica.

2

Recepcié i punt
d’informacié del Centre
Principal d’A creditacions de
Montjuic.

personesalscentresd'acreditacio que ja
estaven en funcionament.

Pd quefaal personal d'operacions—un
collectiu molt nombrdsi molt canvianta
causa dds gustamentsprodliitsal’hora
dimplantar esplans previstos per acada
unitat—, sen vaavangar € procés
d'acreditacio per tal de rebaixar lacarrega
detrebaii previstaper dsUItimsdies
abansddsJocs. Aixi esvadecidir avangar
lareditzacidde lafotografiadd col-lectiu
del COOB’92 i gjornar-nel’emissié de
I’acreditacié corresponent, per laqual
cosaesva habilitar un espal al.’Espanya
Industrial, on esvatreballar desdel 24 de
febrer finsa principi de juliol del 1992,
moment en qub es vafer Pemissié massiva
d’acreditacions, que esvan gjuntar amb
lesfotografiesfetes anteriorment.

| Funcionament dels centres

Ladata, I'nora d'obertura i el nombrede
puntsdatencié delscentresdacreditacio

esvan gjustar d'acord amb les previsons
d’arribada delaFamilia Olimpicaa
Barcelona, segonslesdades
proporcionadespel projected’acolliment.

A l'aeroport esvan acreditar lamajoriade
personesque hi van arribar,
independentmentde la categoriaque
tenien, especialmentd estractavade
grups. N'eren unaexcepcioles
delegacionsesportives, que shavien
d'acreditar alesvilesolimpiques
respectives, i unagran part delsmitjansde
comunicacio (especidment el persona de
radio i televis®),quevan preferir anar a
Montjuic.

El Centred’Acreditacions delaVila
Olimpicade Barcelonava atendre, amés
deles ddegacionsesportives, bona part de
les persondlitatslocas. Alscentresde
I’hotel PrincesaSofia, Banyoles i laSeu
d’Urgell esvan complir lesestimacions, ja
gue no estaven pensatscom agrans
centresde produccié sSind d'atencié
especiditzada. El centre de Montjuic va



8l

registrar un volum mésgran d'afluhncia
del previst, cosagque vaobligar a instal-lar-
hi equipsaddicionds, jadurant els
primersdiesdefuncionament. Aixd vaser
causat pel retard en Iacreditaci6 del
persona d’operacions (especiamentel de
seguretat | d’empreses deserveis), la
perdua defotografies,I'devat nombrede
canvisdhiltima hora del persona del
COOB’92 (entrel'l i el 20de juliol esvan
refer unes5.000 acreditaci ons; [

I'afluhncia de personal detelevisio
(categoriaRT).

Durant el periode de produccio vaser
fonamental, al'hora de prendredecisions,
el contacte permanent amblesaltresarees
del’organitzaci6. AXi, per exemple, I’area
de Relacions Externes, € Centre Principa
dePremsa (CPP) i laVilaOlimpica
(direcci6, relacionsamb es CON i
recepcio) van col-laborar excepciond ment
per solucionar lesincidéncies produides
en elscol-lectiusde personalitats,premsai

esportistes, respectivament.

Comquelesddegacionsdds CON
arribaven en grups nombrosos, per evitar
laformaciode cues, elscgpsde misso
preparavenamb dsresponsablesdelaVila
tot e quefelareferhnciaal’acreditacio.

L’entrada en vigor delesacreditacionsva
ser esglaonada, segonsles necessitatsde
lesunitats (lesvilesi el CPP van entrar en
funcionament abansque altresunitats. la
Vilade Montigahesvaactivar €l 24 de
juny, i larestadevilesi el CPP,111 de
juliol). D'altra banda, €l persond t&cnic
necessari durant el periode previ a
I’'obertura de lesunitats (muntatge,
subministraments, etc.) necessitavauna
identificaciodiferent per poder accedir d's
seusllocsde treball.

La Carta Olimpica(I’edicié del 1987)
estableix unaquotadacreditacions que el
comiteé organitzador havia d’assignar as
CON i alesH per asseusconvidats.
Aquestesacreditacions, que no eren
assgnadesa untitular sné queeren
utilitzadesper diversespersonesdurant

1
B Centre d’Acreditacions de
la VVila Olimpica de
Barcelona Va atendre les
delegacions eportivesi bona
art de les personalitats
ocals. Ry “evitar la
Jformacié de cues a
Parribada de les delegacions
ala Vila, els Gyps de Missié
przﬂamva amb anterioritat
amb els responsables 10t €
Zue Seia rrgrhda al proceés
"acreditacio.



2i3

El personal de Porganitzacio
podia accedir, en Phorari
establert, als menjadors
situats al Palau de Victoria
FEugénia, a PArea de
Montjuic.

4

Entrada al Centre )
d’Acreditacions de |a Vila
Olimpica de Barcelona. H-
CON i les FI tenien
assignada una quota
d’acreditacions transferibles
per als seus convidats. La
concessié d’aquestes
acreditacions esvafer des
d’un 0| centre pex garantir
que Pemissié d’una nova
acreditacia comportés
sempre |a cancel-lacié de
Paltra.

elsJocs, es conel xen com aacreditacions
transferibles. Les caracteristiquesespecids
quetenienvan aconsallar quelaconcessié
esfesen un sol centre d'acreditacionsafi
degarantir quel’emissié d'una nova
acreditacié comportéssemprela
cancel-lacié d'una altra.

| Altresusos de Pacreditacié

A mésdeservir per identificar qualsevol
personavinculadaalsJocsi incloure-laen
un col-lectiu, més enlla delapropia funcid
de control d’accés alsrecintesolimpics,
l’acreditacié olimpicapermetiaals usuaris
d’accedir aalgunsserveis. Per exemple, va
sarvir per utilitzar € transport plblicde
Barcelonai el menjador delaVila
Olimpicade Barcelonao €l del Palaude
VictbriaEugenia. Tenint en compteque
sovint feialafunciédefiltreen qualsevol
actelimitat a un determinat col-lectiu 0
categoria, vaser molt importantincloure
adequadament cadascu enlacategoriai la
funcié corresponents.

L’eficacia del Sstemavaser dta,
especia ment gracies aslectorsde codis
de barres, que permetiendetenir
coneixement al’instant de qualsevol
incidéncia, com aral’anul-lacié ola
duplicacié duna acreditacié (ambla
retirada consegiient de I’original).
Tanmateix, aixd vafer que en agun cas
No es prestéstotal’atencié degudaala
fotografiail que agunes personesfessin
sarvir unaacreditacio que no es
corresponia.
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L’arribada de |laFamilia
Olimpicaa Barcelona es
va produir
majoritdriament per
l’aerolport del Prat (1),
ero Pequip d’acolliment
del COOB’92 també va
ser present en altres
punts, com PEstacié de
Franca (2).

| L’acolliment dela Familia Olimpica

El projected'acolliment teniala
responsabilitat de preparar amb detall
Poperaci6 destinadaafer € seguiment de
I'ambada i lasortidadelaFamilia
Olimpicaa Barcelona. Era previst que€
punt d'arribada mésimportant fos
|'aeroport de Barcelona, perb tambées
prevelaque hi hauriauna gran afluéncia
deviatgersal'aeroport de Girona-Costa
Brava, d deMadridi alesprincipas
estacionsdetren de Barcelona, per laqual
cosatambéshi van establir equips
dacolliment del COOB’92.

| Elsserveis

Per fer efectiu e pladerecepcidi comiat,
esvae€laborar un projected’acollirnent de
laFamiliaOlimpicaen qub es posavaun
eémfasi egpecid en @ primer contactedels
visitantsamb I'organitzacié olimpicai la
ciutat, per tal quelaimpressidinicia fos
favorable.

A l'arribadadelaFamilia Olimpica, €l
COOB’92 vaoferir elsserveis seglients:.
recepci 6, acompanyament,informacioi
assessorament; acreditacié d'alguns
col-lectius al'hrea olimpicade I'aeroport
de Barcea ona; reconfirmacio de
I'allotjament, gestions de modificaciode
reservesi cobraments pendents, i
transport deles personesi del seu
equipatgefinsals puntsd'allotjament.

Cadacol-lectiudelaFamiliaOlimpicava
rebre un tipusde servei concret. Els
directiusolimpicsi les personalitatsvan
ser atesosen unasalareservadaquetenia
unaentradadirectadesdelaterminal de
volsinternacionalsde |'aeroport (Saiade
Protocol Olimpic), on podien acreditar-se;
desd’alla, esdirigien cap al seu
alotjament amb el svehiclesassignatsi
acompanyatsdelsassistents (voluntaris
amb un bon domini d’idiomes). D'aitra
banda, les delegacionsesportiveseren
conduides directament alsautocarsi
sacreditaven alaVilaOlimpica | una
bonapart delarestadelaFamilia
Oiimpicasacreditavaal’area olimpicade
I'aeroport, desdon eraconduida amb
autocars o microbusosfinsaspunts
dallotjament.

A mésddsmembresdelaFamilia
Olimpica, toteslesempreses
col-laboradores dels Jocstenien convidats
propis. En conjunt, aquestes empresesvan
convidar a Barcel onaunes 30.000

persones, la mgjoriade lesquals
sdlotjaren en vaixdlsatracatsa port.
L’organitzaci6 olimpicano era
responsable d'atendre aquest col-lectiu,
perd vacol-laborar en lesactivitatsque
van dur aterme aguestesempreses.

Cdiatenir en compte que totaaguesta
operacid tenialloc en un periode del'estiu
que normament ja ésforga conflictiu pel
quefad nombrede viatgersque arriben
amb avié aBarcaona; ameés, hi
col-laboraven molts departamentsdel
COOB’92 alhora,comesque
sencarregaven dels projectes
d'allotjament, acreditacions,viles,
transports, logiticai protocol. Aixo vafer
necessari que prbviament selaborés un
plad’arribades molt estrictei que es
mantingués un contacte directei constant
amb cada col-lectiu per obtenir-netotala
informaciOnecessaria.

L’area olimpica del'aeroport
de Barcdona

Al maigdel 1991, e COOB’92 i I'aeroport
deBarcelonavan arribar aun acord de
col-laboraci6 segonsel qual secedia
temporament al’organitzacié olimpicaun
conjunt despais. I'hrea olimpica

Aquestaarea tenia unasuperficiede
6.000 m? i estrobavasituadaal'antic
edifici del pont aeri Barcelona-Madrid,
entrelesterminalsB i A actuas.

Com que aquest espai no era prbpiament
unaterminal del'aeroport, esviatgersno
eren atesos per I'equip del COOB’92 fins
desprésdhaver passat laduanai haver fet
toteslesgesionsalesterminas
corresponents.

Pel quefaal'equipament tecnolbgic, a
més delsel ementsbasics (telbfons, fax,
ordinadors,terminalsde’ AMIC, etc.), el
personal quetreballavaal’area olimpica
disposavad'un sstemainformatic que
facilitavaen temps real informacié sobre
l'arribadai lasortidad'avionsi sobreles
previsonsdaguests moviments.

| Recursoshumans

El periodeoperatiudel’area olimpicade
|'aeroport vacomencar I'1 de juliol i acaba
el 14 d'agost. Haviad’estar en
funcionament durant lesvint-i-quatre
horesdel dia, cosaque obligavael
personal, la dedicacid del qual fou
absoluta, afer torns. Hi van treballar 632



Aeroport (o Barcelona

Planol situacié
1 Terminal A
2 Terminal B
3 Pont aeri Barcelona-Madrid
4 Area olimpica
5. Aparcament.de 'I%gata olimpica
6 Andana per a la F
7 Andana per a personalitats

Area oltmpica

Vestibul
8 Accés per 2 ['organitzacio,
premsa, esportistes i jutges
9 Informacio ) )
10 Venda (e novetats, Uibreria
lloguer de vehicles
11 Sanitaris
12 Consigna d’equipatges
18 Telefons publics

Sala d'acollida i espera
14 Area de repds
15 Sales per als Caps de Missio
16 Sala de la NBC
17 Oficina de Banesio

Sala d’acreditacions
18 Acredilacions
18 Resalucid d'incidéncies
20 Sala d'autoproteccid

Area de personalitars

21 Aceds

22 Taulell d'acolliment
I | T 23 Area de repos
Planol situacic 24 d'acreditacions
26 Accés a l'andana

Area de Porganitzacié
27 Despatx de la direccié
28 Sala de treball

' ' — T 210 11 ameom
i E. 5 IR < 30 Sala de control de seguretat

L = O R 31 Sala de reunions

| R ] 32 Acreditacions
) 22 24 33 Allotjament
.- - s 34 Sala d'informdtica
26 35 Area de repos
: i o 36 Magatzem
3433 33, %}, 3120 29 27 B m 37 Sala de control de rddio
= LnEiy T - 38 Equips d’aire condicionat

| l 14

.................. “ e e 12

10 10 10

s

o 10 20m
Area olimpica



1

L’arribada significava,
també, € primer contacte
directede la Familia
Olimpica amb la ciutat i
amb Porganitzacié dels
Jocs.

2

Elsassistents (voluntaris
amb un alt nivell
lingiiistic) eren els
encarregats de rebre,
acompanyar, informar i
assessorar els visitants al
matelx aeroport.

persones, 130 de lesqualseren
contractadesi 502 voluntaries. Cal
ressaltar tambéla col-laboracié dels
operadorsdel‘aeroport, senseelsqualsel
sarvel d'acolliment delaFamiliaOlimpica
no hauriaestat viable.

Elsvoluntarisencarregatsd’acollir |
acompanyar smembresde laFamiiia
Olimpicavan ser seleccionatsamb forga
anticipaci6,i se’n van valorar,
especialment, €S conel xementslingiiistics.
Per aaguest col-lectiu, esvan organitzar
cursosdeformaciéamb lafinalitat de
donar-10s pautesde comportament | de
tractament en elsquatreidiomesoficias
delsJocsde Barcelona

| Desenvolupament del projecte

El primer avantprojecteper al’operaci6
esva presentar al final del 1989, perd es
vahaver de modificar arran de ladeciso
d’installar un centre d'acreditacionsa
|'aeroport de Barcelona. El projectefinal

esva acabar deredactar € mesde
setembredel 1990 i fou definitivament
aprovat a marg¢ del 1991. Encarashi
ferendgunsretocsd gener del 1992,
desprésdel’experigncia deles
Competicions’91, quevan congtituir la
prova definitiva

Anteriorment, perd, el COOB’92 jas’havia
responsabilitzatdagunes petites
operacionsd’acolliment al’aeroport: &
setembredd 1989, la Copade Mdn
d’Atletisme; a juny del 1990, la VII
asembleagenerd del’ Associacié de
Comités Olimpics Nacionas(ACNO); a
juliol del 1990, el miting Coca-Cola
d’atletisme, | al’abril del 1991, la43areunio
conjuntaentrela Comissid Executivadel
COl i ’ASOIF.

L'activitat del servel de seguiment
d’arribades vainiciar-sea gener del 1992,
amblatramesad’un primer formulari as
CON i dsntjans de comunicacio, per
elaborar el pladarribades i per demanar
atotsesorganismesque preparessinel
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| Dir. Olimpic  Delegacions Arbitres Prensa Radio i TV Personalitats Altres Total
1 jutiol 3 5 52 1 61
2 juliol 3 z7 29
3 juliol 1 38 39
4 juliol 1 1 s 77 88
S juliol 8 71 7
6 juliol 2 7 2 9 107 1 128
7 juliol 1 3 77 &
8 julio! 3 2 35 10 74
9 juliol 13 19 5 80 2 119
10 juliol 6 4 1 19 105 > 197
1 juliol 12 209 12 % 114 442
12 juliol 2 142 6 53 256 2 14 516
13 juliol 23 203 38 24 167 474
4juli 60 105 13 20 171 10 12 211
15 juliol 79 205 38 & 322 1 17 744
16 juliol 63 & 20 57 200 12 78 512
17 juliol 74 504 68 188 290 s L3 i..151
18 juliol 153 844 83 262 500 a7 an 1.909
19 julio! 189 839 120 281 273 57 24 i, 789
20 juliol 178 944 146 439 935 27 48 2717
21 juliol 102 1.623 303 441 706 10 40 3.225
22 juliol 186 2256 304 670 694 2 5 4187
23 juliol 245 2462 383 597 363 50 3 4201
24 juliol 215 1.342 258 373 153 267 261 2869
25 juliol 30 337 69 69 63 53 e2 o4
26 juliol 8 360 27 18 61 4 101 579
27 juliol 26 201 6 1a 39 5 8 305
28 juliol 11 544 2 27 63 12 10 689
29 jutiol 292 21 a 38 20 ce P
30juliol 6 150 11 2 44 30 44 287
31 juliol 4 107 2 7 40 130 290
1 agost 14 202 3 9 25 20 278
2 sgost BET E 2 K] 3 el 7 151
3 agost T e 1 1 5 7 19 113
4 agost 12 2 5 11 132 188
5 agost 18 1 2 5 3 86 T 148
5 agost 8 B T 2 8 62 T
7 agost i 10 T 21
8 agost o o 3 3
T ) '1 .
Total 1760 14178 1968 3844 8159 841 1576 30.326
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1

L’area olimpica del
COOB’92 a Paeroport de
Barcelona, situadaa
Pantic edifici del pont
aeri, teniauna superficie
de6.000 m*.

2i3

El remodelatge recent de
|'aeroport (?) i
Pexisténcia d’una
senyalitzaciO multilingiie
(3) van simplificar la
tasca d’implantacié de la
senyalitzacio i el look
olimpics.

viatgeamb antelacidi asseguressine
bitllet. A ’abril jahavien respost unes250
organitzacions, querepresentavene 43 %
delsparticipantsde s Jocs, xifrasuficient
per fer unaprevisé,i a magesvaenviar
el formulari definitiu. L’organitzacié
olimpicadeixavaben clar que per prestar
el seu gut asdiferentscol-lectius haviade
disposar dinformacié sobreladata
d'arribadai sobree spossblescanvisde
darrerahora. Aprofitant latramesa, esva
enviar també un tripticsobreles gestionsi
lesformalitatsque cdiafer per entrar a
Egpanyai sobreel procésd’arribada, i es
vanfacilitar etiquetesidentificativesper a
I'equipatge, ambindicacio del llocde
destinacio(viles, hotels, etc.). Hi va haver
un dt index de respostaentreel's
col-lectius (80 % ), I, més endavant, el
COOB’92 vaingstir arecordar, alsqui
encarano havien respost, que havien de
completar lainformacio.

Laprevis6i el seguiment delesarribades
vanser controlats amb unsistema
informatic que teniaen comptelasituacio

de cada personao col-lectiu, pel quefeiaa
I'acreditaci6, €l pagament de
I'all otjament, etc.

El projecte de condicionament del’area
olimpicavaser aprovat a setembredel
1991, I'aeroport de Barcelonacedi les
instal-lacions d COOB’92 a mar¢ del
19921, tot seguit, s’iniciaren lesobres
segonselsplansprevisos.

Resum de lesetapesdel projecte

El calendari seguit en I’elaboracié del
projectevadividir-seen lesetapes
seglents.

o Marsde1991: aprovaciodel pla
d'operacionsde recepcidi comiat,i del
sstemainformhtic desuport.

o Juliol de1991: participaciéenles
Competicions’91. ESvdidenels
projectesaprovats.

« Setembrede 1991: aprovacioded
projectede condicionament del’area
olimpica de¥’ Aeroport de Barcelona
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» Gener de1992: modificaciodels
rojectesen funcié deI’experiéncia de
'eiu de199L

» Marg de 1992 I’ Aeroport de Barcelona
cedeix elsespaisper al'hrea olimpicai
comencen les obres de condicionament.
Maig de1992: entraen funcionament el
sSstemainformatic.

« Juny de1992: desplagament del persona
al'’hrea olimpica. Finalitzacié deles
obresde condicionament.

« Juliol de1992: el dialsobre I'hrea
olimpica, que estancarh el 14 d'agost.

| Lafaseoperativa

L’area olimpicavaser unadelesprimeres
unitats operativesque van entrar en
funcionament,i per aixd esva haver defer
un esforg important per tenir-hi instal-lats
totselselementsde senyditzacioi look
olimpics abansque en altressectors. A
més, esva haver denllestir amb més
anticipacioel condicionament general dels
espaisfigcs € muntatgedeles

infrastructurespertinents(informhtica,
telecomunicacions, etc.) i laformaciodels
voluntaris.

| L’arribada

ElsprimersdiesdesprésdeI'inici de
Poperaci6, quetinguélloc11 dejuliol, hi
va%aver molt poques arribades. Aixd va
fer més facil € rodatgedelainstal-lacié i
del persondl, i Ies deficiencies
tecnologiques que van sorgir aguestsdies
van ser rapidament solucionades.

En aguest periode tambéesvainiciar
I'activitat delscossosi lesforcesde
seguretat: la GuhrdiaCivil va ocupar-se
delaprotecciédel'hrea olimpica,i la
PoliciaNaciond vafer-se carrec del
control d’immigracié, procésmolt
simplificat pel fet quelaFamilia Olimpica
posseia latargetadidentitat olimpica.

Per tal de coordinar I'operacié d'arribada,
I'hrea olimpicadel'aeroport va mantenir
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Arribadesdela Familia Olimpica
al'aeroport deBarcdona
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El punt élgid de
I’o]%lraci_é%col_lida =
va produir € 22 i d 23
dejuliol, amb Parribada
massiva dels membres de
Ia FamiliaOlfmpica.

unaestretardacioamblaVilaOlimpica,
el CentrePrincipa d’Acreditacions, la
Central de Reservesi € Centre
d’Operacions del Transport.

En total shi acreditarenmésde 15.000
personesi s&n van transportar mésde
25.000 a129 destinacionsdiferents.

Elsdies22i 23 dejuliol van ser €l punt
culminant del’operacié. Totselsserves
derarea olimpicafuncionarenaple
rendiment, i malgrat laconcentraciéde
personesque hi va haver en aquestes
instal-lacions, |es esperes mésllargues, per
fer e sdiferentstramits, no superaren mai
I'hora.

| Lasortida

Durant s Jocs, I’organitzacié olimpicade
|'aeroport javacomengar a preparar
I'operaci6 desortida. Espreveiaque
serien unsdiesde maxima activitat i de
gran concentracid deviatgers, i

—

- o~
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I'experibnciade jocsanteriorsfeia
preveurequeelsretards podien arribar a
ser dequatreavuit hores. Per aixo, €l
COOB’92 vaestablir un plaespecid
d’actuacié per alasortidadelaFamilia
Olimpica, en contacte amb les companyies
abries, els cososi lesforcesde seguretat, i
elsresponsablesde |'aeroport.

L aconcentracio deles sortides vaser molt
important elsdies10i 11 d'agost, perd,
graciesales mesurespresesesvaresoldre
amb fluidesa 1’espectacular increment del
transit de passatgersi davions. En aquest
sentit, vaser molt important € fet quela
facturaci6 del'equipatge deles
delegacions (que representava una quarta
part de tot I'equipatge de la Familia
Olimpica) esfesalamateixaVila
Olimpica

El dial0dagost esvanregistrar 571
movimentsaeris, xifrarécord al'aeroport
de Barcelona; només18 delsvolsvan patir
retardssignificatius, d'entre dueshoresi
dueshoresi mitja
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ElsJocs van ser d punt de
trobadade nombrosos
dignatarisi personalitats
d’arreu del mén. Desdela
senyalitzacié dels accessos i
les Zonesreservades, fins ala
situacié a lestribunesde les
cerimdnies, € transport,
Pallotjament 0 | a seguretat,
tot va ser previst per Ofexir
una atencié personalitzada.

| El protocol

Desdel moment delasavacreacio, la
Divis6 de RelacionsExternesdel
COOB92 va orientar les activitatsque
haviade dur aterme cap al’organitzacid i
la direcci6 dels programesd’atencié as
integrantsdela Familia Olimpicaque van
visitar Barcelonadurant el periode previ
asJocsi, molt especid ment, al’atencié
personalitzadadelsmembresdel COI, les
autoritatsi les personalitatsnacionalsi
estrangeres. Eratambé responsabilitat
d'aguesta diviséladefinicio del projecte
de protocol dds Jocs Olimpics de
Barcelona’92.

Lescaracteristiquesde sJocsde
Barceona, i lescircumstancies especials
que hi van concorrer --entrelesqualsca
destacar, d'unabanda, lacoincidbncia
d'aguest esdevenimentamb d'dtres
celebratstambé a Espanya, comaralall
Cimerade Capsd’Estat |beroamericans,
lacapitaitat cultural europeade Madrid i
IExpo’92 de Sevilla i, deTaltra, la
distensié delasituaci 6 politicamundia
queesvatraduir en una participaciosense
precedentsde paisos i esportistesen els
Jocsde Barcdona—, vanfer que
Barcelonaes convertisen €l punt de
trobadade nombrososdignatarisi
personalitatsd'arreu del mon.

Per coordinar lesrelacionsamb €ls
membresdel COl, laFamiliaOlimpicai
lesddegacionsoficias, vaser nomenat
director delaDivis6 de Relacions
Externesun diplomhticde carreraamb
rang d'ambaixador d’Espanya. Les
funcionsquela Divisidva exercir desdel
comengament partien delafeinaque
haviadut atermed Comité de Relacions
Internacionals, responsabledel vessant
exterior de la Candidaturade Barcelona

| El projectede protocol

A mitjan1990, esvafer congixer un pla
d’assistencia alesautoritatsi les
personalitatsde lavidapolitica, econdmica,
cultural i esportivaque havien dassitir as
Jocs. Aquest projecte aportavainnovacions
respectedsj ocs anteriors, i esbasavaen un
seguit de baremspréeviament fixats,
importancia delesrelacionsbilaterals,
higtorid olimpicde cada pais, nombre
d'esportistes participants, d'atra banda,
teniaen compted'una maneraespecia les
indicacionsqueshavien rebut per via
diplomiiticasobrela presbnciad'autoritats
d’alguns d'aguests paisos en esJocs.

El projectede protocol esva definir amb
la col-laboracié delsserveisde protocol de
I’Estat, delaPresdbnciaddl Govern, del
Ministeri d’ Afers Estrangersi del COl.

D'acord amb dscriterisorganitzatius
fixatspel COOB’92, esvaoptar per una
estructuradescentralitzada, amb
departamentsde protocol integratsen
I’organigrama de cada unitat.

Estructura dela Divis6de Relacions
Externesi recursoshumans

LaDivis6 de ReacionsExternes
s’estructura en tresgrans kees: protocol,
relacionsingtitucionalsi atencidé ales
autoritatsi personalitatsestrangeres, i
vistesde delegacionsoficiasi atencid as
membresdel COl. Aquestesarees
abastaven €l s ambits especifics delaseva
actuacioenlacreacio de projectede
protocol, lesrelacionsamb lesdiferents
ingtitucionsvinculadesals Jocsi |'atencié
asvidtants.

Un gabinet, creat al gener del 1992, va
assdir el director delaDiviséenla
planificaci6 delsdiferents aspectes
consideratsen el projectegenera de
protocol. Desd'aguest gabinet,i en
contacte amb lestresgransarees que
configuravenlaDivisi0, esvan assignar els
recursoshumansalesdiversesunitats.

Durant esJocs, laDivis6de Rdacions
Externesesvareestructurar, jaque esvan
crear elsdepartamentsde protocol
assignatsalesdiversesunitatsterritorials.
A cada unitat territorial hi haviaunequip
de protocol integrat per undirector,un o
diversosdirectorsadjunts, i assistentsde
protocol; en les unitatson era necessari, hi
haviatambé personal de secretariai
administracio.

LaUnitat de Suport de Protocol, que
depeniadel CentrePrincipal d’Operacions
(CPO), vaassegurar €l bon funcionament
dd sdiferentsdepartamentsde protocol de
les unitatsterritorialsi I’assisténcia al CPO
en questionsestrictament protocollaries.
D'altra banda, va garantir lacoordinacio
amb e sdepartamentsde protocol deles
diferentsingtitucions(CasaReid, protocol
del’Estat, Generalitat de Cataunya,
Ddegacio dd Govern, Ajuntament de
Barcel ona, Parlament de Catal unya,
Diputacié de Barcelona, COl i COE),
principament pel quefaala presbncia
d'autoritats i personalitatsespanyol esi
estrangeres.



El Minigteri d’Afers Estrangersvadonar
Seu suport aaguest projectel vacedir un
nombreimportant de diplomatics perqub
col-laboressin ambel COOB’92 en qualitat
dedirectorsi directorsadjuntsde protocol
alesdiversesunitatsdurant elsdiesdels
Jocs. A aguedtacollaboracié esvasumar
laque van proporcionarel COl, e COE,
lesingtitucionslocals consorciadesamb e
COORB, € Centred’Estudis Internacionals
de Barcdonai I’Escola Diplomhticade
Meadrid, i tambélesEscolesde Relacions
Publiquesde Barcdlonai Girona.

A partir daguest moment, elsesforgos €s
van concentrar en laformaciédel'equip
huma mitjan¢ant Seminaris de protocol
amb una orientaci 6 fonamenta ment
practica, en qub s’insistia en determinades
guestions, com el funcionament deles
unitats, lesacreditacions, |eS cerimonies
de proclamaci6 delsvencedorso |'estudi
exhaustiude totselsaspectesdela Carta
Olimpicardacionatsamb € protocol.
Tambéesfeen prhctiques
d'acompanyament i distribucidales

tribunesi d’atencié en genera ales
autoritatsi les personalitats,il-lustrades
amb projeccionsdhudio-visuasi sessons
tebriques.

LaDivis6 de RelacionsExternesva
col-laborar en laredacciddela Guiade
sarveisddshotesseu i varedactar una
Guiadeserveis per alespersondlitats,a
més d'unes instruccionsprotocol-laries
especifiquesper alsJocsi del Manual
reservat deprotocol,, que conteniadiverses
informacionsd’utilitat.

| Lesvisitesi altresactescficials

Desdel setembredel 1987, €
Departament de Vistesde Delegacions
Oficidsi Atencio dsMembresde COl,
responsable d'aguesta area, vacoordinar i
organitzar —juntament amb el Gabinet
del Consdller Delegat del COOB’92,
I’Ajuntament de Barcelona, laDeegacio
del Governi lesdiversessocietatsi
entitatsresponsablesde |esinstal-lacions

1i3
Mikhail Gorbatxov(1) ila
reing |sabel I7 d’Anglaterra
van S unes de | Smoltes
fmxmalitats que visitaren
Anella Olimpica de
Montjuic per interessar-se
pels preparatius dels Jocs.

2

L’ambaixador Ignasi
Masferrer va dirigir la
Divisié de Protocol fins A la
seva defuncio, el 1991.

Doble pagina segiient.

Ala cerimonia
d’inauguracié, a Lo lHotja
reial van cureal costat de
SM. els reis d’Espanyd, a la
seva dreta, PExcm. Sr. Joan
Antoni Semaranch,
president del COl, | seryora,
| PExcm. S¥. ual
Maragall, alcalde d:
Barcelonai_presidentdel
COOB’92, | sm&oria )
Pesquerra de S. M, els res,
van seure PExcm.-Sr- Felipe
Gonzéblez, president del
Govern Espanyol, i senyora,
i el Molt Honorable S .
Jordi Plilj ol, presidentde La
Generalitat de Catalunya, |
senyora Davant de S. M. els
reis, van seure els caps
d’estat, entre elSquals a |




esmentar eispresidents de
Guatemala, Franca, el
Salvador, Cuba, Costa Rica,
Bolivia, Alemanya,
Argentina, Brasil, Xile,
Equador, Esténia, Hongria,
Uruguai, Panama,
Nicaragua, Hondures, Méxic
I Paragual. Entre altres
autoritats, també hi van ser
gténesmts el president del

at itelia, ef co-princep
d’Andorra i d primer
ministre d’aquatémr's. el rei
de Malaisia, els (zrans Ducs
de Luxemburg, € president
del Parlament Europey, €
vice-prestei Kt de la
Republica Islamica d’Iran,
el vice-presidentde la
Republiin Txeca | Eslovaca,
el president de |a Comissi6
Europea, d princepGuillem
de Luxemburg, les infantes
Elenai Cristina, d princep
hereu de Taildndia, el
princep hereudel Japo, d
princep Felipde Bélgica i €
primer ministred’Eslovénia.

deBarcelona’92— nombrosesvistes
d’autoritats | personalitatsespanyol esi
edlrangeres, delegacionsoficids, membres
del COl, ambaixadorsi consuls.

Durant |la99aSessi6 del COI, quevatenir
llocaBarcelonael 221 23dejuliol del
1992, aguest departament va organitzar
també, conjuntament amb |a Secretaria
General del COI, un ampli programade
vistesculturalsper dsacompanyantsdels
membresdel COI.

EnTetapa prévia alsJocs, laDivisode
RelacionsExternesva oferir € seu suport,
sovint en col-laboracié amblaDivis6
d’Imatge i Comunicacié, aactivitatscom
arala presentacid delesmonedescficias
dels Jocs, la constituci6del s comités de
subseus, €l lliurament deles banderes
olimpiguesds g untaments, I’exposicié
itinerant «Barcelona’92», Passemblea de
I’ Associaci6é de Comites Olimpics
Nacionads(ACNO’90) i lesassembleesde
|lesfederacionsinternacional s(ASOIF’89
i ASOIF91), entreddltres.

| El Grup deTreball de Protocol

Davant |la necessitat de conjugar la
normativaestablertaper la Carta
Olimpicai per ’'Ordenament genera de
precedeéncies al’Estat espanyol (Reia
Decret 2099/1983), esva congtituir un
Grup de Treball de Protocal, integrat pels
responsablesde protocol delaDedegacio
del Govern a Cataunya,la Generalitat de
Catalunya, I’ Ajuntament de Barcelona, la
Diputaci6deBarcelonai el Parlament de
Cataunya, coordinat pel director de
RelacionsExternesdel COOB’92. Aquest
grup vareunir-seregularment apartir del
malgdel 1991, per crear lesbases per
conciliar unscriterisfonamentalsentreels
serveisde protocol directament o
indirectamentimplicatsen lesunitatsde
Barcelona92, en lesdiferentssubseusi,
naturalment, també en Pobjectiu fina dels
Jocsi molt especia ment en lescerimonies
d’inauguracié i clausura. Aquestamesura
esvademostrar encertada, atesala
complexitat juridica de 'operacié i la
mancade precedentsen edicionsanteriors
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que no permetien d’aplicar una normativa
unificadade protocol per asJocs.

Aquest grup de trebail esvaampliar
posteriorment amb laincorporacio dels
responsablesdd Centrede Coordinacio
de Protocol del’Estat (CECOPE), €
Consdll Superior d’Esports i el COE. A
partir del'octubre del 1991, lesreunions
esvaningitucionalitzar de manera
definitivai s’hi van tractar totamenade

Uestions, incloent-hi el nombre

'acreditacions que shavia de concedira
cadaingtitucio, lesentrades, lasituacio a
lestribunesenlescerimbnies
d’inauguracié i clausura, el transport,
Pallotjament i laseguretat. El dimade
dialeg que va presidir en tot moment
aguestesreunionsva permetre que durant
elsJocsdsactesen qub van intervenir
membresdelaFamilia Olimpica,
autoritatsi vistantsil-lustres tinguessin
lloc de maneraordenadai dinsel marc
establert.

| L estribunesdeles cerimonies

En lacerimonia dinauguracio, hi van ser
presentselsdivuit capsdestat que
participavenenlall Cimerade Caps
d’Estat |beroamericans, setze ministres
d’afers estrangersi quarantaobservadorsi
membresdel seguici queformaven part
d'aguesta important reunio. Ambells, van
seurealatribunaes presidents
d’Alemanya, Estbnia, Franga i Hongria,
esgransducsde Luxemburgi elsreisde
Malaisia. El president del Govern
espanyoli e president dela Generalitat
de Cata unyavan acom a dsreisiles
infantes Elenai Cristinai el president del
COl enlapresdbnciadelallotja reid. A
latribunared, al costat dels membresdel
COl, s’hi van Situar les primeresautoritats
delesadministracionscentral, autondomica
i locdl. A dretai esquerrad'aguesta,
respectantla Carta Olimpica, van seure
elspresdentsi elssecretarisgeneralsde
lestederacionsinternacionals,i els
presidentsi elssecretarisgenerasdels
comites olimpicsnacionas. Esva habilitar

Cerimdnia d’inauguracié deisJocs
Olimpics. D stribuci 6 dela tribuna
d’honor
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m Autoritatsespanyolesdel’esport, Casade SM.

el Re, membresde COI i del COE

B Caps d’estat, capsde govern i famdlies reials

Personalitatsinvitades

Ministresd’Assumptes Exteriors
presentsen la ZZ Cimera de Caps

d’Estat | beroamericans
Seguicisdelscaps d’estat i altres autoritats
Membresdd COI

B Membresdel lg‘;)overn espanyol i dels governs
autonomics | locals
Presidentsi secretarisgeneralsde les FI
Presidentsi secretaris generals dels CON
Regidorsde I’Ajuntament de Barcelona
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Lesacreditacions GV
estaven reservadesa
personalitats ambrang de
ministre O S\J})erlor. La
categoriaGV Hors Classe,
als caps d’Estat | €s

membres defamiliesreials.

2

Frangois Mitterrand,
president de |a Repiiblica
Francesa, va s Un dels
convidatsa la ceriménia
d’inauguracié.

3i4

Desde |a seva arribada a
Paeroport, les personalitats
eren ateses pels «enllagos»,
pMmones encarregi
d’acompanyar-los, oferir-los
infonnacioi canalitzar les
evespeticions per garantir
una bona acollida.

unatribunaespecia per alesddegacions
estrangeres,i @ cosdiplomhtici consular.
Ma, en lahistbriadelsJocs, no s’havia
reunit un nombretan elevat d’autoritats i
persondlitats.

Tampoc no hi haviaprecedentsper ala
cerimonia de clausura. Elsreisde Subcia,
elsgransducsde Luxemburg, €ls
presidentsde Croacia i Lituania, s
primersministres de Bulgaria, Letdnia i
Andorra, i diversos ministresd’Alemanya,
Austria, Finlandia, Franca, Grbcia,
Hongria, Irlanda, Luxemburg,
Madagascar, Mbnacoi Noruegavan
honorar amb laseva presbncial’acte que
tancavads Jocs delaXXVa Olimpiada.

| ’atencié alesper sonalitats

Pd quefaal’acreditacié d'aquest
col-lectiu, esvadecidir d’establir un
nombreidéntic d’acreditacions —dues
Gv (Guest VIP) i quatreG (Guest)— per
acada pais, susceptiblede ser ampliat.

L esacreditacions Gv estavenreservades
per a personditatsamb rang deministreo
superior, i esvacrear unacategoriaespecia
Gv Hors Classe per dscagpsd’estat, primers
ministres, princepshereusi atresmembres
defamilies reids. Iguament,esvatractar
amb especificitat prbpialapresbnciade
capsdedtat, minigresd'afersestrangersi
observadorsdelall Cimera
iberoamericana.La presbnciad'aguestes
personalitatsd’alt nivell vaser coordinada
en tot moment pel CECOPE, i laDiviso de
ReacionsExternesdel COOB’92 vafer-hi
tasquesde suport.

Pd quefaalallotjament, esvafer una
reservapreferencial en quatre hotelsde
Barcdona(Ritz, Avenida Palace,
Hesperiai Master), amb un paquet
d'entrades per alescerimonies
d’inauguracié i clausurai lessessons
esportives. En aquests hotelshi va haver
un equip de protocol integrat per persona
diplomhtic, coordinat amb elsserveis
d’atenci6é del COOB’92. El CECOPEva
dur aterme una operacio epecia al’hotel




Juan Carlosl, on esvan dlotjar bonapart
delscgpsdestat quevan assdir dsJocs.

Seguint € modd dela Conferéncia de Pau
de Madrid, esvacrear lafiguradels
«enllagos», personesamb una formacio
adequada, capacitat d’iniciativa, domini
del’anglesi € frances i un bon
coneixement dd projecte. Per aaquesta
operacié esvacomptar amb diplomatsdd
Centre d’Estudis Internacionals de
Barcdona, diplomatsdd cursdestudis

I nternaciona sde I’Escola Diplomatica de
Barcdonai tecnics de Relacions
Pibliques. L essevesfuncionseren
acompanyar lespersonalitats, oferir
informaci6é generd i canditzar les
peticionsafi d’oferir un bon acolliment.
Aquestsenllagos, en contacteamb els
consolats, van tenir unaactuacio rellevant
en lacomplexaoperaciOd’arribada a
I'aeroport eisdies23, 24 i 25 dejuliol i de
sortidaesdies10i 11 d’agost.

L’operacié de transport col-lectiu de les
autoritatsi les personditatsde cada pais,

en bloc, desde I'aeroport finsashotels
respectiusi també desd’aquests finsales
instal-lacions on esfeienles cerimonies, va
tenir un caracter excepcional | esvabasar
ena?!I r(leodel dela Conferenciade Pau de
Meadrid.

| Balan¢ de Poperacié dels Jocs

EnYetapa operativade sJocs, unadeles
tasgues principa sdelaUnitat de Suport
de Protocol vaser posar-se en contacte
diariament amb el sdirectorsde protocol
detotesles unitatsde competicié, de
i'aeroport i delaVila Olimpica per
assegurar-ne € funcionament correcte,
andlitzar |la previsi6 d’incidéncies i, en
conseqiiéncia, reforcar dssarveisdeles
unitatsque ho requerissn.

Latascamés complexava ser lade
satisfer delamateixamaneratotses
vidgtantsillustres daisJocs, davant la
diverstat de tractamentsprotocol-laris
que haviade cond derar organitzacié

1

L’Hotel Princesa Sofia va
acollir durant €lSJocs els
membres del COL

2

Diverses persona litars, com
Armold Schwarzenegger, en
representacii del president
dels Estats Units, van visitar
Barcelona durant els Jocs.

3,4,5i6

Els departamenits de
protocol de les unitats van
atendre les personalitats
assistents a |€s competicions,
les tribunes de les
instal-lacions i €l liurament
de medalles.
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S.M. els reis d’Espanya i les
infantes Elena i Cristina, el
president del govern
espanyol, el president de la
Generalitat de Catalunya, el
president del COI i l'alcalde
de Barcelona i president del
COOB'92 amb les seves
esposes, d diade la
inauguracié dels Jocs ala
sala de VI P de PEstadi
Olimpic.

(membresdel COlI, delegacionsoficids,
autoritatslocds, etc.) i acausadela
concentraci6de personaditatsen
determinats esdevenimentsesporti us; aixo
vafer quefossninsuficientsles previsons
més generosesde localitatsde tribuna,
comvaser € cas, per exemple, deles
PiscinesBernat Picorndll durant la
primerasetmana dels Jocs.

Diariament, la Unitat de Suport de
Protocol vafacilitar tambéads
departamentsde protocol deles unitatsde
competicié € medaller amb eshorarisi
I’assignacié de membresdel COI
encarregatsde lliurar lesmedales. A més,
en adgunscasosvadissenyar diversosactes
quevantenir llocaBarcelonadurant els
Jocs Olimpics,i enddytres, hi vadonar €l
seu suport. Entre aquests, és obligat
esmentar lainauguraciddela99a Sessi6
del COl, lainauguraciodelaVila
Olimpicai laViladel Parcde Mar, la
inauguraciodelasalaova del Palau
Naciond i la posterior recepcidquees
reisvan oferir alaFamilia Olimpicaal

Palauet Albéniz, €l |liurament de medalles
asvencedorsdelescompeticionsde vela,

I e sopar que va aplegar, alesReds
Drassanes, patrocinadors, membresdel
COl i representantsdel COOB’92.

Elsaspectesprotocol-laris delsJocsvan
quedar garantitsen tot moment per la
funcid del Grup de Treball de Protocol i
pelsacordsprevisestablertsentreels
diversosservels de protocol sobre
aspectesgenerasi en especia sobrela
disposiciodelesautoritatsi €sintegrants
delaFamiliaOlimpicaalestribunesper a
lescerimbniesd’inauguracié | clausura.
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L’oferaa'o’ de transports,
malgrat |aseva
magnitud (calia
traslladar 40.000
personescada dia entre
diversospunts), esva
tancar amb un resultat
molt positiu, tot tenint
en compte els diesde
maxima concentracié en
un mateix indret, com és
€ cas de Paccés a
Montjuic €l diadela
inauguracié dels Jocs.

[ Trangports

El Departament de Transportsdel
COOB’92 esvaresponsabilitzar de tots
elsdesplacaments relacionatsamb els Jocs
(entrenaments,competicio, actesoficids,
arribadesi sortidesa Barcelona, etc.) que
haviendefer e smembresde |aFamilia
Olimpica. Per garantir que durant €l
periode operatiu—moment enqubla
situacio del transit es preveiadificil—
totselsserveisesreditzessinen unes
condicionsoptimes de comoditat,
seguretati rapidesa, i per satisfer alhora
lesnecessitatsde mobilitat dels habitants
deBarcelonai delsvisitantsolimpics, tres
anysabansddsJocsesvaestablir un
mecanisme de coordinaciodel COOB’92
amb lesingtitucionspubliques
responsablesdel transit delaciutat.

Lacomplexitat del'operacié detransports
quedaben palesas estenenen comptela
quantitat de col-lectius quecdia
transportar (unes40.000 personesd dia) i
ladiversitat delespautes de desplagament
(amb unagran variabilitat d’horaris i de
recorregutsi amb unaconsiderable
dispersio delsnombrosospuntsdorigen i
destinaciodelsviatges). A aixd, cal afegir-
hi el fet que erafonamenta & compliment
delsserveisper tal quedshorarisdeles
diferents provesolimpiques es complissin,
i que no erapossiblefer un periode de
provaabansde lafase operativa. D’altra
banda, latascaddl Departament de
Transportsabragavaaspectesmolt
diversos, al margede disposar delaflota
propia passisgratuits per astransports
publics, gestié dels aparcaments, i control

I seguiment del transport dels convidats
dels patrocinadors. Al capdavdl, perb, €
sarvel vasatisfer toteslesnecessitatsde
desplagament delsdiversoscol-lectius,i
les poquesincidbnciesque hi vahaver es
van concentrar as primersdies.

Laplanificaciodel'operacio, iniciadad
fina ddl 1989, vaconstar de quatrefases
fonamentals.en la primera, estractava
d’establir € srecursos necessarisi d’avaluar-
ned cog,i ahoraes proposavaun mode
d'operaci6, que eradesenvol upat pd suport
informatic; enlasegona, cdiaobteniri
distribuir srecursosmaterials, anb una
definicié afinadadd s procediments
operatiusde cadaserve, funcidi llocde
treball, enlatercerafase esvan celebrar les
Competicions’91; findment, en laquarta
fase es posavaen funcionament |'operacié
definitiva, que, en € casddstrangports, es
vainiciar el 24 de juny de1992amb €
comengament del'operacio d’arribada, i va

acabar d 13d'agost de1992, amb I'operacid
desortida

| Elsserveis

Cadacol-lectiu de |laFamilia Olimpica
teniaatributs unsdeterminatstipusde
vehiclesi de serveisde transport, d'acord
amb les pautes de desplagamenti la
categoriadel'acreditacio.

Eiseportistes

Elsesportistesi €ls seus acompanyants
(entrenadors, metges, auxiliarstecnics)
estaven allotjats, de maneragairebé
exclusva,alesvilesolimpiquesde
Barcelona, Banyoles i |aSeu d’Urgell.
Desd'aguests punts, estradladavenales
unitatsd’entrenament i de competicio
amb autocarsseguint una programacio
determinadaper les necessitats de cada
dia Elshorarisd'aguests serveiseren
coneguts através destermina sdel
ssemaAccésMlltiplealalnformacioi a
laComunicacié (AMIC) i dunsfulletsper
acadaesport. El transportera
prhcticament sempre exclusiu per aaquest
collectiu i directed’una viladeterminada
aunaunitat determinada. També se’n va
preveure per dsesportistesque anavena
les unitats com a espectadors. Elsequips
delsesportscol-lectiuses desplacaven fins
alesunitatsd'entrenament i de
competiciden autocarsseparatsper
equips, encaraque no esfeilasarvir €
matei X vehiclecadadia. Entotal, es
programaren 100 liniesd'autocars per a
esportistes, i esvanfer 23930 serveis, amb
laqual cosaesvaarribar atransportar
quasi 350.000 persones. L’oferta, excepte
en lessortidesd'dgunes sessonsd'esports
amb un gran nombrede participants
(atletisme, natacio, etc.), va ser suficient, i
finsi tot excessvaen el casdels
entrenamentsdurant la primerasetmana
defuncionamentdela VilaOlimpica

Eis comites olimpics nacionals

Cadacomite olimpic naciona (CON) va
disposar, per d seu Usdiscreciond,d’un
cert nombrede vehiclesdelaflota
olimpica (turismesi microbusos), que eren
conduits per voluntaris. Elsvehiclestenien
la base (carpool) en un aparcament

. Subterrani situat al costat mateix delaVila

Olimpica, amb una hreade descans per ds
prop de vuit-centsconductorsvoluntaris
que participarenen aguestaoperacio. Els
equipsdecidisgnetenien un turisme
suplementari per fer el seguimentdels
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cidigesi as3dir-10s. En total, hi va haver
472 vehiclesamb base ala VilaOlimpica.

Eisarbitres i eisjutges

Elsarbitres i elgg' utges tambeé disposaven
d’un transport oficia, que anavadacord
amb elshorarisde lescompeticions. Els
puntsdorigen erenlaViladel Parcde
Mar i elsdiversoshotelson s’allotjaven.
Elshorarisdelsserve's, que cobrienla
competicioi lessessonstbeniques,
figuraven tambéal’ AMIC i en unsfullets
que elsdistribuien. Per aaquest col-lectiu
esvan establir 71 liniesd'autocars, que
van fer 3120 serveisper transportar
39.050 persones.

Eismitjans de comunicacié

End disseny ddl transport per ds
representantsdelsmitjansde comunicacio
iatenir en compteladiversitat deles
resdbnciesi delesunitats, I'amplitud dels
seushoraris(sobretot pel quefaales
retransmissonsa paisos amb unagran

mati

diferbnciahoraria) i la gran quantitat de
membres queformaven aguest col-lectiu.
El total deliniesque esvan posar ala
sevadisposicid vaser de89, que van
reditzar 21.570 serveisi van transportar
287100 passatgers. En el casdelaSeu
d’Urgell, Banyoles, Saragossai Valencia,
hi haviaserve directeentreelshotelsi la
unitat corresponent. Elsserveiseren
programatsi elshorarisfiguravenenla
Guiadetransportsdels mitjans de
comunicacio.

Dedtinadatambé a col-lectiudels mitjans
de comunicacio, esva disposar una
llangadora entrel’estacié de metro del
Fondo (aBaddond) i laVilade
Montigala, per tal defacilitar Paccés ala
linlal Aquestalinia de metro permetia
desplacar-se sensefer transbordfinsala
placa d’Espanya, on hi haviael Centre
delsMitjansde Comunicacio (CMC).

També hi va haver un servei dellangadora
(inicialment, exclusvaper as
representantsdels mitjansde

et E e =
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Serveis detransport per als
mitjans de comunicacié



1
Cada CON disposava de
vehiclesde la flota

okiryica, queeren
conduits per voluntaris.

2i3

Els esportistes eren
traslladats amb autocars
des de |lesviles
olimpiques fins ales
unitatSd’entrenament |
competicio.

4
Igual quelaFamilia
Olimpica, tots els
membres de ’Equip’92
van poder utilitzar
gratuitament el transport

piblic.

comunicacio, perd ampliada
posteriorment a tot 'Equip’92), queva
cobrir € trgjecteentred CMCi les
unitats de competicio Situadesal’ Anella
Olimpica(INEFC, Pdau Sant Jordi,
Estadi Olimpic, PiscinesBernat Picorndl i
Piscinade Montjuic). Hi circulavaun
vehiclecada cincminuts i, alanit, un cop
acabat el servel del metro, dsviatgeses
prolongaven finsalaplagade Catalunya.

A mésd’aquests serveisdestinatsal
conjunt de periodistes, e COOB’92 esva
encarregar del transport d'una part del
col-lectiu deRTO’92, desdeles
resdbnciesfinsalesunitatson duien a
termelasevatasca. En total, aquest
col-lectiu vadisposar de 20 linies
dautocars.

L espersonalitats

El col-lectiu de personalitatsesportives
vinculadesal s Jocs (els membresde més
rang del COl, delesfederacions
internacionalsi dels CON) i dsconvidats

del COOB’92 (patrocinadors, delegacions
oficids, etc.) vadisposar de transport
individualitzat. N’hi va haver de dues
modalitats: duna banda, 522 vehicles per
aiis exclusu d'unapersonao més, queen
podiadisposar durant 14 horesdiaries;
d'altra banda, unsvehiclesala demanda,
amb un funcionament similar al Sstema
deradio taxi, que eren sol-licitats per qui
voliafer-ne Us per a un desplagament
determinat a un lloc d’activitat olimpica
Per aquesta segona modalitat, shi van
poder destinar 502 vehicles. Com queen
planificar ’operaci6 estemiaque serien
insuficients,van oferir-sepassisd'accési
aparcament as usuarisperque poguessin
utilitzar vehiclespropisi pal-liar-ne
d'aguesta manerad dbficit.

El COOB’92 tambéva disposar dun
helicdpter per a personditats,a mésdun
altreper alapellicula oficid i cincmés
per aassisténcia sanitaria i retransmissions
tdevisves. Hi havial7 hdlistopsales
unitats, que també van ser utilitzatspels
helicdptersde la Casa Reid espanyola,
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delscososi lesforcesde seguretat de
I'Estat i d’algunes cadenesdeteleviso.

L’arribada i lasortida

L’operacié d'arribada aBarcelona
comenga 1’1 dejuliol, arribaa una
concentraciOmaxima entreesdies21i 24
d'aguell mesi esvaallargar, jaamb menys
intengitat, finsad 8 dagost. El 75 % dels
membresde laFamilia Olimpicavan
arribar al'aeroport de Barcelona, desd’on
van ser transportatscap alesresdencies
amb diversostipusde vehicdes(turismes,
microbusos, autocars). A partir deles
previsonsdarribada esfeiauna
programaciodiaria delsvehicles
necessaris, Més unareservaper cobrir
imprevistos. Davant I’area olimpicade
|'aeroport, esvareservar un espai
d'aparcament i recollidade personal per a
VUit turismes, deu autocarsi Ssfurgonetes
d’equipatge, i també unazona
d'aparcament de 5.000 m?. En periodes
punta, amés, hi havialinies llangadora cap
alaVilaOlimpicai lesvilesddsmitjans

de comunicacié,i vehidesalademanda
cap ales120 detinacionsrestants.

Per alasortida, concentradaentreel 10i
el 12 dagost, esvapreveurequela
facturacio d'equipatges esfesalamateixa
Vila Olimpica, per tal de no provocar
embussosals accesos.

L escerimonies d’inauguracié
i dlausura

En lescerimonies d’inauguracié i clausura
hi va haver lamaxima concentracié de
membresde laFamiiiaOlimpicaen un sol
punt —I’Estadi Olimpic—i amb poc espai
per a gparcament. Per aixd, esvarestringir
I'accés deturismesi practicament tot €
transport esva redlitzar amb autocars.

El transport dels21.600 membresdela
Familia Olimpicaper alacerimdnia
d’inauguracié va requerir la utilitzacio de
305 autocars, provinentsde 60 origens
diferents(viles, hotels, subseus),amb un
total de 83 caravanes; d'dtra banda, es

Localitzacié de les unitats
territorials de transports

1 Centred’Operacions de
Transports(COT)
2 Buspool Zona Franca
3 Carpool PrincesaSofia
4 Carpool Sumasa
5 Carpool Eixample
6 Carpool Riusi Taulet
7 Carpool SEAT i Centrede
Comandament de Vehicles
Lleugers
8 Carpool Vila Olimpica
9 Carpool L epant
10 Carpool EscolaIndustrial
11 Buspool Vila Olimpica
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Dins determinades
unitats, comel Canal
Olimpic de Castelldefels (|)
olaVila Olim ica (2),
esvan posar a R
disposicio dels
esportistesmitjans de
transport «atipics».

3

Tots eh cotxes | autocars
de la flota, traslladaven eh
membres de la Familia
Olimpica fins a | sunitats
de competicié.

van organitzar i controlar 245 autocars
més. Acabadalacerimonia, en 30 minuts
e'smembresddl COI van tomar al'hotd
PrincesaSofia, i en 50 minutstotsds
residentsalshotelsoficias, mentrequela
primeracaravanad'esportistes vaarribar
alaVilaOlimpica75 minutsdesprésdel
final del'acte.

En la cerimbniade clausura, € scol-lectius
van ser menys nombrososi laplanificacié
deT'operaci6 fou menyscomplexa

Elsactesoficials

Endeterminatsactesoficids, €l transport
deles personditatsesva preveureque es
fariatambé majoritariament amb autocar
per evitar daguesta maneralasaturacio
delsaccesosi del saparcaments. Aquests
actesforenl’obertura dela99a Sess6 del
COl d PadaudelaMuscaCataana(20
dejuliol),lagdaolimpicaal Liceu (23de
julial), larecepcidreial d Palau Naciond
(27 dejulial) i larecepcidal Paaude
Pedralbes (30dejulial).

Altresservaseecials

Amb caracter obert atotselsacreditats,
esvaestablir unaliniacircular (L 5011502)
que connectavalesquatrearees
olimpiquesde Barcelona(Montjuic, €l
ParcdeMar,laVal d’Hebron i la
Diagonal). Funcionavaen totsdos sentits,
i també Saturava al’estacié de Santsi al
Port Autbnom. Vafuncionar cadadiade
les8 ales24 hores, en intervasde 15
minuts.

Determinadesunitats, per lesseves
dimensions, disposavendun servel de
transportintern. N'hi vahaver alaVila
Olimpica, a Port Olimpic,a CampdeTir
Olimpicde Moallet, al Centred’Hipica del
Montanya, a Banyoles, a Port Autbnom
deBarcelonai alaVilade Montigala.

Un pool de 30 vehiclesesposa ala
disposicio del Centre Mhbdic Coordinador
perqub s’encarregués delsdesplacaments
delsmembresdela Comiss6 Mbdicadel
COl, del transport delesmostresdels
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controlsdel dopatgei tambédels
esportistes que havien de tradladar-sefins
alaPdlidinicadelaVilaOilnpica

El COOB92 varedlitzar directament €
transport del svoluntarisen quan havien
de cobrir les provesdecircuit o estaven
destinatsa unitatson no arribavael
transport public. Per a altres persones
vinculadesa s Jocs, com €l s participants
ene Camp Internaciona delaJoventut,
esvan programar meésde 200 servels
d'autocars 0 microbusossuplementaris.

D'altra banda, sesigna un conveni de
patrocini amb RENFE, queincloia €l tren
olimpic entreBarcelonai Reus, utilitzat
pelsmembresde laFamiliaOiunpica que
sdlotjaven en hotelsal’area de Sdou |
Cambirils, desd'on podien tradladar-se
amb autocarsfinsal’estacié de Reus. Del
23dejuliol al 10d'agost, entre aquesta
ciutat i Barcelonaesfeien quatreviatges
diarisen cada sentit, en elsqualsesvan
transportar més de 20.000 persones.

Organigrama Mnal de la Divisio
de Transports

Per tal de complir I'oferta que jafigurava
enlacandidaturade Barcelonai que,
d'atra banda, erausua en jocsanteriors,
esvan egtablir acordsamb els
responsablesdel transport public per
aconseguir-nel a gratuitat per alaFamilia
Olimpicai ’Equip’92 durant el periode
d’operaci6 delsJocs. Aixi,esvan
distribuir 94.500 passisde transport public
alaFamiliaOlimpicai al’Equip’92, que
donavendret alautilitzacio lliurei
gratuita de toteslesliniesd'autobus urba i
interurba de Barcelonai s17 municipis
delentorn metropolita, delesliniesdel
metroi delesliniesurbanesdds
Ferrocarrilsdela Generalitat de
Catdunya(FGC), sempreque espassis
anessin acompanyatsdel'acreditaci6 del
titular. L’acreditacié també permetia
d’accedir alesliniesinterurbanesdels
FGC, i PEquip’92 podia utilitzar,amés,
lesliniesderodaliesdela RENFE.
També Saconsegui la gratuitat per a
I’Equip’92 en dgunesliniesde transport
publiccomarcal.
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Comasoci
col-laborador delsJocs,
T vasx € proveidor
dels turismes | les
furgonetesde la flota.
D’altra banda, vVa
disposardun vaixell al
port per alsseus
convidats.

2

La flota olimpica, (uan
no estava de Servel, era
estacionadaal s carpools.

Distribucié delSvehicles
cedits per SEAT
per tipus i serveis

‘ La gestié delsapar caments
de les unitats

El Departament de Transportstambé
s’encarrega de gestionar €l's aparcaments
deles unitats. Per raonsde seguretat i per
lalimitaci6 de I’espai disponible, vaser
necessari establir restriccionsal’accés
indiscriminat de vehiclesi adoptar un
sstemade passis Aguests passis
digtingien, d'una banda, les Bress
d'aparcament bles(al costat dela
unitat —A CI—, aparcamentsde laflota
olimpicai aparcamentsde vehiclesamb
pass) i, del'altra, dues menesde privilegi:
I'accés (només per carregar o descarregar)
o |'estacionament. A més, tenien diverses
vigeéncies temporals(desd'un sol diafinsa
tot d periodedd sJocs) i espacids (una
unitat o més). Aixo vafer incrementar la
tipologiadd s passisfinsa 230 modes
diferents.

Elscriterisrestrictiusaplicatsen
I’atribucié de passisd'accés i aparcament
van contribuir a assegurar unaoperacio

de transportssense congestions. El total
de placesdisponibleserade 16.750 (en 53
aparcamentsdiferents),i el Centre
d’Operacions del Transport vadistribuir
4.375 passisdeflotaolimpica, 3.740 passis
multiinstal-lacié i 4.175d'una sola
instal-lacié, amésde 190 passisACI, 370
per alesprovesdecircuit i 2.100 per ales
cerimonies; alesmateixes unitatsesvan
repartir directament 25.700 passis més.
Malgrat quelagran varietat de passisva
crear certesdificultats d’interpretacié en
el control daccés delsvehicles, les
mesuresrestrictivesvan resultar eficaces, i
el grau d'ocupaci 6 dels aparcamentsva
ser forga baix.

| Els recursos

Elsvehiclesdelaflota oiimpicavan ser
facilitatsper SEAT, soci col-laborador
dels Jocs (I’aportacié del qual esdetdlla
enlataulaadjuntd),i per Yamaha, que,
en qualitat de proveidor oficid deisJocs,
valliurar al COOB’92 198 ciclomotors, 33

Assignat Alademanda Atribuit CON

Programat Organitzacié Reserva i especials Total

SEAT

Toledo 270 527 126 %5 22 1040
Ibiza 70 30 100
Terra 5 10 15
AUDI

100 a0 B 2 32
80 20 1 21
VOLKSWAGEN ) =

Passat 202 73 7 e
Caravelle / Kombi o T 173 a7 160 27 423
Transparter / LT . R 87 a7
Total T 2 543 472 47 a7 29 2100
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motocicletesi 8 vehiclesespecials. Durant
els Jocs, totes dues empresesvan
assegurar el manteniment i lesreparacions
delsvehicles, i SEAT vaassumir la
despesadel combustible consumit.

Laflotadautocars comportavala despesa
principal deYoperacié de transports. Per
tal de minimitzar-neel cost, dssarves
d’autocarsesvan gustar alademanda
egimadade viatgesdelsdiferents
col-lectius, a partir d’un modul informatic
queencadenavadsviagesddsserveis
programats, molt variableal llarg del
periode operatiu. D'aguesta manera, les
pautesdel transport, fetesa partir duna
planificaci6 prbvia, variaven segonsles
caracteristiquesde cada jornada. Com
demostrael grafic adjunt, el periode de
maxima activitat vaser €l compres entre
el 25dejuliol i el 3dagod. Laincluso
d'un guiaen cadaautocar i € reforgament
delasenyditzacié olimpicavan ser factors
determinantsperque el canvi constant
delsrecorregutsno fos un entrebanc per
asconductorsprofessonas, ni tan solsen
€l cas que no tinguessincap coneixement

previ sobred sitinerarisolimpicspd fet
de provenir de diferents puntsd’Espanya.

El grosddsviages programatsesva
atendre amb laflotad'autocars contractada,
situadad buspool delaZonaFranca, que
sarviaalesinstal-lacions i residéncies de
Barcelonai lessubseusdel’area
metropolitana. A lessubseusallunyadesde
Barcelonaesvan contractar operadors
locds, que cobrien el sdesplacaments
programats per lesmateixessubseus.

El trangport delaFamilia Olimpicava
exigir la dedicacié de més de 6.800 persones
d llargddls44 diesd’operacié. Durant la
faseoperativahi vahaver gairebé cinc-centes
personescontractades, entrelesqualshi
havia professorsde diversesautoscoles
catalanesi mésde 4.300 voluntaris,amb
unaimportant preséncia de socisdel Reid
Automobil Club de Catdunya. L’interes
dd persond i engrescament per participar
en unafeinatan excepciond van permetre
d’organitzar Un equip detreball molt
moativat i, globa ment,molt integrat.

TOTALS
i,

T

Moo / Barcalona \
- / \
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/ N

Subseus \

Autocar sen servei durant elsJocs
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Durant | a fase operativa,
4.300 voluntarisvan
{mrticipar en |la gestié de
a flota, conduint els
Vehicles i registrant les
entrades | sortides de |es
unitats com |a Vila
Olimpica () o
gestionant earpools com
e de Montjuic (2).

3
Abansde | a celebracié
dels Jocs, torsels
voluntarisconductors
van assistir a cursosde

Sformacié.

L’organitzacié durant la
fase operativa

Durant € periode operatiu, que s’inicia,
pel quefaal transport, € 24 de juny,
P’organitzacié i lagestiodetotsds
desplagaments es van concentrar a
Centred’Operacions de Transport, que
tenialafuncié de subministrar elsservels,
gestionar laflotade vehicles, controlar-ne
€l funcionament i seguiir I'estat del transit.
D'altra banda, cada unitat tenia un
departament de transportsque controlava
laprestaci6 deserveis, i feialagestio de
I'egpal d'aparcament i del personal i dels
recursosnecessaris.

L esmesuresde circulacié i trangoort
durant elsJocs

El COOB’92 haviaprevig queel
transport de la FamiliaOlimpicai
I'increment general del transit (confirmat
per un estudi que va encarregar
conjuntament amb €l Patronat de Turisme

de Barcelona) podien generar problemes
importantsde mobilitat alaciutat. Per
aixd, al’abril del 1989 esva crear un grup
detreball (anomenat Transgrup’92)
format pel COOB’92 i I’ Ajuntament de
Barcelona, d qual s’afegirien, més
endavant, Transportsde Barcelona
(TMB), I’Entitat M etropolitanadel
Transport (EMT), Ferrocarrilsdela
Generalitat de Cataunya(FGC),
RENFE i la Prefecturade Transit.

A partir delsrequerimentsdel COOB’92,
cadainstitucio o entitat vaformular una
propostadactuacio ambrelacidds
tancamentsd'hrees delaciutat ala
circulacié, I'ocupacié decircuitsi les
previsonsdefluxosde vehicles.

Quant alesviesinterurbanes,
I’interlocutor vaser la Prefecturade
Trhnsit. Amb dla, i anb cadascunadeles
subseus, esvan fer reunionsprévies per
definir esitinerarisque shavien
d’utilitzar, lesrestriccionsde

transit i lesmesuresconcretesquecdia
prendre.
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Al seu torn, I'Ajuntament de Barcelonava
proposar, d juny del 1991, un plaestratbgic
de mobilitat durant e sJocs, en que es
plantegjal’objectiu de potenciar el transport
public apartir d’un seguit delimitacions
d'estacionament,del tancament d’arees
conflictivesi del’habilitacié d’aparcaments
connectatsalaxarxade metroi
ferrocarrils.Entreel COOB’92 i

I’ Ajuntament esvan definir lesrestriccions
imposadesalacirculacio devehicles, ala
carrega i descarrega de mercaderiesi a
I'estacionament a centredelaciutat,
recollides posteriormenten un decret de
I'dcadia L'any abansdd Jocs, finament,
es crealasocietat Empresade Mobilitat
O0limpica92 (EMO’92), formada per la
Societat Municipa d’Aparcamentsi
Serveisi lesdiversesentitatsdel transport
public. Aquestasocietat s’encarrega de
posar en practical'estratbgia dissuasivade
transport privat definidaper I’Ajuntament.

Leslinies d’actuacié que esvan emprendre
per tal defacilitar lamobilitat desvidtants
i delaFamiliaOlimpica, i evitar la

saturaci 6 dels accessosa Barcalona, van
considerar principa ment tresaspectes. la
descongestiode la xarxaviaria, € transport
publici € transport delaFamilia Olimpica.

Ladescongestiode laxar xa viaria

En primer lloc, ca dir quel'entrada en
funcionament, poc abansdel s Jocs, de
determinatstrams estratbgicsde laxarxa
viaria i |'acabament de diversesobresde
milloravan contribuir enormement afer
mésfluida lacirculacio ésel casdela
RondalL.itora i laRondadeDalt, els
tunelsde Vadlvidrera, el tramfinsa
Badal onadel Segon Cinturdde
Barcelong, elslateralsdel'autopista A-19
a seu pas per Badal ona, lesautopistes del
Garraf i de Rubi aTerrassa, i €l
desdoblament de lacarreteraN-152finsa
Vici delaC-150 entre Gironai Banyoles.

En segon lloc, shan de considerar un
seguit d'ofertes de’EMO92 que tendien
aafavorir1’ds del transport public per a
I'entrada a Barcelona: Park Tren’92 (que

1

El funicular de
Montjuic, reinaugurat
poc abansdedsJocs, va
ser un dels mitjans de
transport public
utilitzats per accealir a
PAnella Olimpica.

2.314

La senyalitzacio _
especificament olimpica
@i 4‘1) va facilitar els
desplacaments cap a les
diversesunitats de
competicio.
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B bitllet olimpic, durant
el periode de vigéncia,
permetia Utilitzar,sense
limitacié de nombre de
viatges, Pautobis, d
metro | €S Ferrocarrils de
|a Generalitat de
Catalunya.

6
La senyalitzaci6
olimpica, que tenia la
prioritat d’afavorir el
transport public, estava
destinada també a
facilitar el transport
privat.

Viatgers per dia en transport piiblic
(25dejuliol - O d'agost)

permetial’ds de nou aparcaments
connectatsamb Barcelonaper tren), Park
Bus’92 (que oferiagparcamentsper a
autocars connectatsamb estacionsde
metro) i Park Centre’92 (que reservava
places d'aparcament per aturismes,
combinadesamb € bitllet olimpic, en una
zonaespecifica delaciutati per aun
tempsdeterminat). L s d'aquests tres
productesfou inferior ales previsions,
pero ’amplia difuso quesen vafer va
tenir unimportant efectedissuasiua
I'hora d’utilitzar €l vehicleprivat per
accedir aBarcelona

Finalment, I’Ajuntament vareduir I’horari
de carregai descarregade mercaderies,va
restringir el pasde vehiclespesantsper les
rondesi lesautopistesd’accés alaciutat
durant €s periodesméscriticsi va
reservar estacionament en superficieal
centredelaciutat per dsvehicles
residents degudament acreditats, alhora
quesuprimia2.741 placesd'aparcament a
lazonablavai exerciaun control estricte
del'agparcament il-legal.

El transport public

L'autobus i € metro, que depenen de
Transportsde Barcelona, van ampliar els
seus horarisnocturns, deles23halalh, i
adhoravan mantenir lesfreqiieéncies dels
diesfenersd'hivern; ameés, esvan establir
linies especid sd'autobusos alesarees de
Montjuic i delaVVal d’Hebron i esva
posar enfuncionament € remodel at
funicular de Montjuic. L’Entitat
Metropolitanadel Transport programa
llangadores entrel'estacio de Castelldefels
i el Canad Olimpic, entrelade Viladecans
i PEstadi de Beishol i entrelade
Badalonai e spavellonsde boxai
basquetbol. El servei de Nitbiis incorpora
linies hocturnes especia scap aBada ona,

i entrelaplagad’Espanya i lade
Catdlunya, aBarcelona. Elsserveisde
roddiadela RENFEi dsFGCtambévan
augmentar |'oferta.

Aquest increment del'of erta vaanar
acompanyat de lacaracteritzaciéolimpicai
delasenyalitzaci6é especid deleslinies, les

1991

1992

Augment vi

g Augment oferta

RENFE

188.398

303.402

61 %

39 %

FGC

60.944

100.410

65 %

32%

Metm

551.485

845.019

53 %

60%

Autobusos TMB

292.902

357.037

22 %

50 %

Nitbls

3.546

6.443

82%

0%

Llangadores TMB

52.651

Langadores EMT - Nitbus - COOB'92

1.515

Funicular de Montjuic

28.794

Total

1.097.276

1.695271

54 %
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estacionsi lesparadesdd transport public,
amés deledicié de guiesespecifiques i de
l'augment delainformacié sobreds
transports. Cal remarcar 'is molt ampli
3ueesvafer dds hitlletsconjunts, sobretot

el bitllet olfmpic (fruit d’un acord entreles
entitats TMB, EMT | FGC).

El transport de la Familia Olimpica

Per tal demillorar laseguretat globd i
garantir lafluidesa del transportdela
Familia Olimpica, eSvan tancar al transit
generd unseguit d’arees olimpiques, quees
vanreservar d s vehiclesdelaflota olimpica
i a s vehicdlesamb passi: Montjuic, la Vall
d’Hebron, €l Parcde NAr, [aDiagonal,
I’Estaci6 del Nord i el Frontd Colom
(Rambla). Alsveins delsbarris af ectatsse’ls
vafacilitar un pass per a seu vehidle

Cal destacar, molt especialment lareserva
de 66 km de carril olimpic per ads
excdlusu delaflotaolimpica i delsvehicles
amb passi, que també podien utilitzar €ls
40 km decarril bus. *

[—EI transit durant els Jocs

Lacol-laboraciGentre totesles
institucionsimplicadesvaservir per tenir
un conei xementimmediat delasituacié
del transit i per coordinar |lesmesuresque
cdiaprendre. En aguest sentit,
I’elaboraci6 de pronostics sobreelstramsi
e speriodesconflictiusvapermetreque
elsresponsablesde lessubseus, |a Guardia
Urbanai la Prefecturade Transit de
preparar les mesuresadientsa cada
Situacio, cosaquevaser possiblegracies a
lainformeci6 actualitzadasobre ’estat del
transit alaxarxa viaria d’intergs per as
Jocs, tant de Barcel onacom detot
Catalunya.

Durant elsJoes, a partir deles dades
arribadess’elaboraren 252 butlletins
informatiusreferitsal2 puntsdelaxarxa
viaria catalana i 210 de Barcel ona; aquest
butlletins esvan enviar per fax as
responsables delaflotal delsserveisde
transport dela Familia Olimpica. D’altra
banda, |la Guardia Urbanaola Guhdia

1

Prop deles zones
tancades al transit hi
havig punts
d’aparcament, com
aquest de motos situat a
la plaga d’Espanya, al
peu de PAnella
Olimpica.

2

Els vehicles de |a flota
podien circular pel carril
olimpic, habilitat per
evitar els possibles
embussos ends
desplacaments de |a
Familia Olimpica

3i5

Les linies de metro

del s Transports
Merrapolitans de
Barcelona (TMB)
contptaven amb punis
d’informacié tant a
Pinterior de |esestacions
(3 ecom alarodalia (S).
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B tari eratambéun
mitja que s’havia tingut
en compteen Pestratéegia
dedissuadir el transport
privat i potenciar el
public

6
La RENFE
proporcionava transport
ratuit alS membres dela
amiliaOlimpicaiva
munt?r un servei especial
per a les persones
allotjadesalshotelsde
Salou

Civil estaven preparades per intervenir en
el casquefosnecessari.

Cd dir quelesintervencionsmés
importantsd’aquests cossos, perfectament
coordinats, esvan produir en el recorregut
delatorxaolimpica,enlaprovaciclista
dels100 km contrarellotge(Avingudadela
Meridiana, Circuit de Montmel 6 per ’'A-
17) i enlesmaratonsmasculinai femenina
(11 9d'agost respectivament)entre Matard
i PEstadi Olimpic: en totsaquestscasoses
van haver de tancar lesviesafectades. Tots
doscossos(Guardia Urbanade Barcelona

i Guardia Civil) van haver d’intervenir
també en elsaccessosal’Estadi Olimpicels
diesdelescerimonies d’inauguracié i de
clausurai en els accessosal'aeroport en
periodesde maxima concentracio,i també
en agunessubseus.

| Balang

Lasituacio del transit al’interior de
Barcelona, alsseusaccessosi alessubseus

olimpiquesva ser excepcionamentbona,
sense congestionsdestacabl es, gracies a
les actuacionsesmentadesi ales
campanyespromocionals(edicié de
I'opuscle Commoure'sa Barcelona durant
elsJocs Olimpicsi dela Guia olimpica del
transport, i anunciscomercials).

L'important flux delsvisitantsque estaven
allotjatsa una certadistancia delaciutat
vainfluir fonamentalmenten lesliniesde
rodaliadelaRENFE| e'sFGC (quevan
incrementar el sseusserveis), perb no
sobre esaccessosviaris. D'altra banda, a
laciutat el transit vadisminuir entreel 15

i el 20%, jaque esvafer un Usimportant
del transport public.

Tambeésha de destacarlareduccié- en
nombrei gravetat— delsaccidentsde
circulacio durant el periodeolimpic. En
aguest sentit, éssignificatiuqueales
carreteresde Catalunyanomés hi hagués
32 victimesmortals, enfront de les55 del
mateix periodeel 1991.
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A més &oferir atencio
médica gratuita ala
FamiliaOlimpicai de
realitzar els controls
requerits pet COI, €s
servelsoferts pel
COOB’92 incloien €ls
primers auxilis per als
espectadorsi per als
esportistesa les mateixes
unitatsde competicié.

| 1’assisténcia medica

L'assstbncia mbdicai lasalut publicaen
uns jocs olimpics, com en qualseval
esdevenimentinternacional de masses, fan
evident lacapacitat i laqualitat dela
ciutat i del paisamfitrionsen aguest
terreny. Aixo vaser un al-licient per al
COOB’92 al'hora de preparar-seper
oferir alaFamiliaOlimpicauna
assgbnciasanitaria delamaxima qualitat.

Draltra banda, cdiatenir en compteque
€l perfeccionamentesportiu esth cada dia
meslligat al'aprofitament maxim dels
recursosfisgcsi psicolbgicsdes
competidorsi que, per tant, ésfonamental
€l paper delamedicinaesportivai deles
atresdisciplinesque hi estan associades.
En aquest sentit, esvadonar tot el suport
necessari per celebrar unsmposi i un
congrésde medicinaesportivai per
redlitzar, per iniciativadel COIl, una
pellicula sobre biomecanica.

Elsserveisd’assistencia mbdicaen elsJocs
Olimpicsde Barcelonavan incloure
I’atenci6 alaFamiliaOlimpica, €ls
primersauixilisa espectadorsi visitantsi la
redlitzaci 6del scontrolsmeédics exigits pel
COl.

La planificacio de Passisténcia
medica

Laprimerafasedel'edtratbgia
organitzativadel COOB’92 vaser de
planificaci6i esvamateriditzar enla
publicaciodel Pla d’assisténcia sanitdria
olimpica (PASO’92), que anditzavaamb
detall dsnivelsde qualitat delsserveis
queshavien d'oferir i elsrecursosque
aguestsrequerien.

En primer lloc, esvan estudiar les
obligacionsderivadesdel sreglaments
esportiusi olimpics. En sintes, lesfonts
consultadesvan ser lanorma48dela
CartaOlimpica, |a Guia médica redactada
€l 1984 per la Comissié Mbdicadel COl,
lesobligacionsd'aguesta comissioi €
document Requeriments per ales
instal-lacions mddiquesalaVila Olimpica,
que conté unareacio deserveis minims
que hade sarvir d'Orientacié per as
comitbs organitzadors.

En agquestafase de planificaci6 esva
demanar, també, la participacidd'entitats
deserveissanitarisi d’especialistes
qudificats, per garantirel rigori € detall
delestudi i tambél’eficacia i I’agilitat de

I'operacié. Amb aquestafinalitat,esva
congtituir unacomissié assessora
integradaper representantsdel
Departament de Sanitat i Seguretat Socia
delaGeneralitat de Catalunya, del’Area
de Salut PUblicadel’ Ajuntament de
Barcelona, delaDirecciode Planificacio
Sanitaria del Ministeri de Sanitat i
Consumi delaComissié Mbdicadel
COE. En qualitat dinstitucions
associades, hi van participar tambéla
Creu Roja, Sanitat Militar, col-legis
professionalsi institucionsde medicina
esportivalocas, autonbmiquesi estatals.
Esvan constituir també ponbncies
tbeniquesd'experts, quevan contribuir
amb lessaves conclusionsalaredaccié del
PASO92.

A partir daguesta tascaprevia, esvan
establir amb precisidlesresponsabilitats
del COOB’92: oferir assstbnciambdica
gratuita alaFamiliaOlimpicaen elsllocs
deresdbncia, d’entrenament i de
competici; oferir assstbnciambdicai de
primersauxilisal personal d’operacions
end cursdelasevatascai dsespectadors
durant laseva presbnciaales hreesde
competicié o al’interior delsrecintes,
posar aladigposiciodelsmetgesi del
personal sanitari acreditat pelscomitbs
olimpicsnacionals(CON) les
instal-lacions i €lsmitjansadequatsper
dur atermeel seu exercici professional;
oferir ssrveisdefisioterhpiai massatgeds
esportistes; establir mesuresde prevencio
i control delasalut publica; vetllar per les
condicionshigiéniques i sanitaries de
I’alimentacié | supervisar-nelaqualitat
dietbticai nutritiva; verificar laqualitat
ambiental delesunitats; reditzar es
controlsdel dopatgei |esanalisis
necesshries, d’acord amb elsreglaments
ddl COl; reditzar escontrolsde sexede
les esportistes; proposar i supervisarels
estudisdefisiologia biomecanica i altres
disciplinesquetinguessinllocdurant s
Jocs; establiri garantir lamillor relacio
possibleambla Comissi6 Mbdicadel COI
i elsequipssanitarisdels CON; oferir
informacidsanitaria individua i
estadisticade |'ass stbnciambdica durant
elsJocs,i oferir informaci6 de
procedimentsi actuacionsen matbriade
sarveissanitarisatotses participants.

Per atendre aquestesobligacionsi ser
fidelsalscriterisestablertsper la Comissio
Mbdicadel COlI, esvanfixar diversos
programessanitarisquedefiniends
nivelsde qualitat delsservesi
P’equipament i elsrecursos humans
necessaris, amb I'objectiu d’oferir la
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millor atencio medica disponiblea
Barcelona, equiparable asnivellsde
gualitat internacional smésexigents.

| Elsrecursos humans i materials

Gairebétot el persona vaser voluntari,
escallit entresanitarisde practica
acreditada, especiament en I'ambit
hospitalari i delamedicinaesportiva. Es
vaexigir aaguest col-lectiu Sanitari un
comportament professional que
responguésdscriterismésestrictes del
Moviment Olimpici que respectésels
codisdeontologics establertsper les
societatsinternacionals.

Hi vahaver un procés deformacio
especificadel persona abansdelsJocs.
Per a persona medic, d’infermeria i
Procedent del camp sanitari en generd, a
largdedosanysesvanfer diverses
reunionsdeformaci6 concretasobreles
sevestasguesi, paral-lelament, de
motivecio. El persona delaCreu Rojava

seguir un pladeformaciddefiniti dut a
termeen estretacol-laboracié amb €s
responsablesde formacié de lamateixa
entitat. A lesunitatsesportivesi en atres
puntsd’atencié urgent | immediata, el
persona medic responsablevarebre una
formaci 6 especificaen medicina
d’urgencies | medicinaesportiva

El tractamentimmediat de primersauxilis
vaser acarrec de persona auxiliar
sanitari qualificat, amb capacitat per fer
un massatge cardiac en cas necessari, i
amb el suport de socorristes voluntaris. A
mes, ales unitatsde competicioi en atres
puntsde risc, hi haviaun dispositiu de
reanimaci O cardio-pulmonar i un
dispositiu desuport vital per a

traumati smes. L’Hospital Olimpic
(Hospital del Mar) i totselshospitals
col-laboradors disposaven d’unitats de
vigilancia intensiva, servel quirdrgic
durghnciesi bancde sang. Desde
quasevol unitat espodiaaccedir aun
hospital en menysde quinze minuts.

Unitats esportives Unitats no esportives Total
Directius 36
Directors médics 46 2 48
Metges 385 226 611
Personal d'infermeria 274 81 355
Fisioterapeutes 40 82 122
Massatgistes 158 74 232
Auxifiars 40 76 116
Administratius 64 64 128
operadors poliglotes 24 24
Codificadors 12 12
Enregistradors de dades 14 14
Caps d'estaci6 dei control del dopatge 33 3
Técnics dei control del dopatge 55 2 57
Escortes 188 24 212
Coordinadors de transports 6 6
Socorristes 1.159 157 1.316
Personaldel servei d'urgéncies 2] 512 611
Total 2541 1.392 3.933

Recursos humans per a
Passisténcia sanitaria



1
Tot el personal queva
treballar en assisténcia
sanitdria ata voluntari; i
va Sseguiir un procés de
formaci6 abansdels
Jocs. Com els altres
membres de PEquip’92,
tenien un servel gratuit
de restauracié a les
unitatson duien a terme
laseva tasca éan aquest
cas, PEstadi d Hoquel de
Terrassa).

2

Torsels técnics sanitaris
—com €lsde PEstadi
Olimpic— havien fet
anteriorment practigues
hospitalaries 0 en e
camp de |a medecina
esportiva Aixd )
assegurava queduguessn
a termetotesles tasquesi
Juncions amb les
maximes garanties.

Cada unitat disposava, com aminim,
d'una ambulancia i sempren’hi haviauna
acnc minutsde qualseval instal-lacié
d'entrenament. Toteslesarees olimpiques
tenien unaambulancia medicaitzada
(UVI mobil).

Un servel d'urgbncies adomicililes24
horesdel diacompletaval’atencié de
primersauxilis. Aquest servel disposava
de transport sanitari,amb el qual era
possible posar-seen contactedesde
qualseval telefon delaxarxadetelefonia
olimpica. Els hotelsseu, elscentresde
premsai laPaliclinicadela Vila Olimpica
tenien també un servel dassstbncia
sanitaria les 24 hores.

Esvaoferirasespectadorsi ds
participantsinformacié sobrelasituacioi
elsaccessnsde sservei sd’assisténcia
sanitaria, facilment identificablesamb el
simbol delacreu roja, i tambésobreds
procedimentsque caiaobservar per
utilitzar-los. El persona que havia
d'atendre directament elsesportistesi

atresmembresde laFamilia Olimpica
coneixiacom aminim unidioma
estranger.

D'altra banda, hi vahaver un contacte
permanent amb la Comissi6 Mbdicadel
COl i amblesddegacionsmbdiquesdels
CON per informar-los sobre normativesi
tbeniques. Aquestes del egacions, sempre
que ho van demanar, van ser informades
del diagnostic i €l tractament aplicat ds
pacients,i esvapermetreque assigissin
com aobservadorsen lesintervencions
quirdrgiques. Tot i que en lesactuacions
que comportavenagunrisc esva
demanar I'autoritzacio d pacient o a seu
responsablelegal, en totselscasos
l'autoritat i laresponsabilitat del
tractament eren sempreexclusivesdel
facultatiu que tractavael pacient.

Entre altres aspectes, ca destacar que els
sarveisdefisioterapia d’algunes unitatsde
competicidi entrenament tenienun
dispositiuampli i un equipament avangat,
i tambeé que esvaestablir unaasseguranca
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col-lectiva per cobrir |escontingéncies O
lessituacionsquene preveiael dispositiu
sanitari establert.

| Els plans operatius
El CentreMeédic Coor dinador

L’estructura operativadel Centre Medic
Coordinador (CMC) per alafase

operativa delsJocsesvaarticular en una

direcciOi en cinc arees basiques degestio
0 sots-direccions. assstencid, urgeéncies i
transport, serveisgenerals, controls
medics i salut pdblicai, finalment,
laboratorisolimpics.

Ladirecci6é del CMC, atravésdel
coordinador d’operacions, vasupervisar
|'activitat delsserveisd’assisténcia
sanitaria de toteslesunitatsterritorialsde
competiciéi allotjament, i )
excepciond ment va donar resposta a
problemesd’una certa complextiat, que
noes podien resoldre ala mateixaunitat.

D’altra banda, el CMC va gestionar també
el transport sanitari de manera
centralitzada,

Durant elsJocs, el CMC vaatendre
aproximadament 2700 consultes
telefoniques. Desdel 2 de juliol finsd 10
d’agost, pel que fa al transport sanitari, €s
van realitzar 498 tradllats,només119 ddls
quals(un 24 %) van requerir una
ambulancia medicalitzada.

HS controls medics

Elscontrolsmedics de Barcelona’92 es
van realitzar seguint lanormativa
establerta, L a Comissid Médica del COI
prohibeix el consum de determinades
substancies farmacologiques, i lanorma
48 dela CartaOlimpica( en 1’edicié del
1991) indicaval essancions que s’havien
d’aplicar S un esportista esnegavaa
sotmetre’s al control del dopatgeo
donavaun resultat pogtiu. Igualment, s’hi
especificaven clarament els procediments
d’eleccié d’esportistes | derealitzacié de

1
El Centre Médic
Coordinador supervisava
Pactivitat dels serveis
ques’oferien atotesles
unitatsi gestionava de
manem centralitzada €l
transport sanitari.

2

Tots Iss%n‘iitalsde
competicio disposaven
d’una ambulancia
medicalitzada (UVI
mobil).

&

El Departament de
Toxicologia i
Farmacologia de
PHospital del Mar va
exercir de Laboratori
Meédic Oficial per a ia
realitzacio dels controls
desaci del dopatge
exigits pd COlI.




4
A cadascuna de les tres
vilesolimpiques )
(Barcelona, Banyoles i
|a Seu @’Urgell) hi havia
unapoliclinica

5

Durant €lSJocCs, esvan
analitzar 1.870 mostres
d’orina. A cada mostra
esvan aplicar 18
métodes analitics
diferentsper &terminar
|a preséncia de qualsevol
de |essubstancies
prohibides per |a
Comissié Médica del
COL

6

Certs elements del
material sanitari
utilitzat per als Jocs,
com els envoltoris | €S
Jormularis del control
del dopatge, van ser
dissenyats £er alsJocs
Olimpics de Barcelona.

la presade mostres. En liniesgenerals,
aquestscontrolsesvanfer asquatres
primersclassificatsde cada provao
esport, i ad’altres esportistesescallits per
sorteig.

El laboratori de control del dopatge a
Barcdlonavaser € Departament de
Toxicologiai Farmacologiade I’Institut
Municipa d’Investigacié Medica (IMIM),
reconegut oficidment pel COI desdel
1985.

Lafase operativadel control del dopatge
esvainiciar d 26 dejuliol anblapresade
mostresdd s participantsdelaprovade
cicdismeen carreterai vafinalitzar el
9dagost ambladdscorredorsdela
maratd masculina. Les mostresesvan
recollir en 36 estacionsde control del
dopatge situadesales unitatsde
competicié, i esrecipientsde seguretat
que contenienles mostresvan ser
transportatspels membresdela Comissié
Mhdicadel COI encarregatsde supervisar
€l procés de presade mostres, amb una

flotapropia de vehicesdedicats
epecificament a aquest servei.

L 'ambient distes queimperavaales
estacionsde control del dopatgei
I’excellent adequaci© delesinstal-lacions
van contribuir d fet que hi haguésuna
bonare acié amb elsesportistes.
Iguament, larelaciéentredscapsdeles
estacionsi esmembresdela Comissio
Mbdicadel COIl vaser excel-lent, | €s
técnics van dur atermelasevatasca
correctamentsense que es presentéscap
recurscontrael procediment.

En total esvan andlitzar 1.870mostres
doring, 1.316delesquas(un 70 %)
corresponienahomesi 554 (un 30 %) a
dones; per determinar totesles possibles
substancies prohibides, acadamostraes
van gplicar divuit mbtodesandlitics,la
qual cosarepresentaun total de 33.660
analisis.

Lanecessitat dedi sposar delsresultatsen e
mateix diavaobligar atreballar per torns




les24 hores. Desprésdeles analisis
efectuades, nomésvan resultar positives
cinc mogtres(tresd’estimulants
--estricnina, mesocard i norefedrina—

i duesde B-agonistes amb efecte
anabolitzant, clenbuterol en totsdos casos);
aixd demostrala tendknciadescendent del
consum de substanciesdopantsque jasha
observat en lesgranscompeticions.

LaComissdMkdicadel COIl hafixat els
criterisdelscontrolsde sexe, basatsen el
respecteai'esportista, lafiabilitat del
mktode utilitzati el secret absolut dels
resultats. Lapresa de mostresi 1’analisi
biolbgicadel sexe esvan realitzar amb un
nou mktode que utilitzala bioquimica
nuclear, aprovat oficialment pel

Comitk Executiudel COIl el 20de
setembrede 1991

L es esportistes que ja presentavenun
certificat de control de sexevalidat per la
Comissi6éMkdicadel COl i laFederacio
Internacional d’Atletisme Amateur
(IAAF) no van haver de sotmetre's a

aguest control. A larestad'esportistes,
se’ls va prendre unamostra de la mucosa
bucal per determinar-neel sexe per la
cromatina. En el casque el resultat fos
dubtos, cdiarealitzar un examenclinic
amb estudi delescaracteristiques sexuals
secundaries, de morfologiai de
comportament psicoldgic, S ho exigiala
Comissio Mkdicadel COI.

El control de sexe esvadur atermeentre
el 10dejulioli €l 4d'agost alestresviles
oi impiques. Esvan recollir 2406 mostres.
2.207 alaPoliclinicade Barcelona, 172 a
Banyoles i 27 alaSeu d’Urgell, i les
analisis esvan fer a |aboratori de I'TMIM.

Elshospitals

L’Hospital Olimpicvaatendreles
consultesd'especialitats no cobertesper la
PoliclinicadelaVilaOlimpicade
Barcelonai va ser tambéel centre
d’hospitalitzacié dels membresdela
Familia Olimpica i delsd'altres col-lectius,
inclososél s espectadors.

1i2
LaPoliclinicadelaVila
Olimpicade Barceona
oferia & tractament
Yespecialitats basiques
—com traumatologia,
podologia, edentologia,
oto-rino-laringologiai
oftalmologia(Z)— i
també serveis
d’electroterapia |
fisioterapia fZ).

3
La mascotade
Barcelona’92, €l Cobi,
també esva posar la
bata de metge



4

A lainfermeria de | §
unitats de competicio,
com |la de PEstadi
Olimpic, s’oferia atencié
médica ah participants.

5
L’Hospital del Mar,
situata300m dela Vila
Olimpicade Barcelona,
va ser PHospital

Olimpic Oficial durant
ehJocs.

Elshospitalsassociatsvan actuar coma
centresd’atencié urgent i d’evacuacio,
epecidment per dsespectadorsi s
acreditatsno pertanyentsal col-lectiu
d'esportistes, esvanfer carrec tambédela
gedtio sanitaria delesunitatsde
competiciddelessubseus. Elshospitas
olimpics delessubseusvan ser: ’'Hospital
Municipa de Badaona, el Consorci
Hospitalari del Parc Tauli de Sabadéll,
I’'Hospital dela Creu Rojadel’Hospitalet,
I’'Hospital de Sant Joan de Reus, la
Fundacié Sant Hospita dela Seu d’Urgell,
laMUtuade Terrassa, ’'Hospital de
BaddonaGermansTriasi Pujol, "'Hospital
de Viladecans,I’'Hospital de Granollersi €l
Consorci Hospitalari de Terrassa.

L espolicliniques

A lestresvilesolimpiquesesvan establir
policliniques, d’acord amb les necessitats
previges. A Barcelonahi havia un edifici
de quatre plantes, construit pel Servel
Catala dela Salut, que posteriorment va
ser utilitzat com a centre d’atencié

primaria; aBanyoles s’utilitza un local
comercia adaptat provisonament, i ala
Seu d’Urgell s’habilitaren s mateixos
locasde’Hospital.

LaPdliciinicade Barcelona(i lesaltres
dues en proporcié menor) disposavade
totselsmitjansauxiliarsde diagnbstici
tractament, un servei mbdic durgbncies
les24 horesdd dia, lesespeciditats
basiques (traumatol ogia, podologia,
odontol ogia, oto-rino-laringol ogiai
oftalmologia)i un ampli suport de
fisioterapia i electroterapia.

Ladireccio delaPoliclinicade Barcelona
vadur atermeedscontactesamb les
delegacions mbdiques delsdiversosCON i
vadonar suport atotal’activitat sanitaria
preventivai assstencia delaVila
Olimpica

L esunitats de competicié

L es unitats de competicié van disposar
d’un dispositiu d’assistencia mbdica




diferenciat per aesportistesi espectadors.
El maxim responsabled'aguesta
estructurasanitaria a cada unitet erael
director mé&dic, que depeniadel director
delaunitat,i teniaalessevesordresd
cap delaCreu Roja, el metgedeladinica
d'esportistes, e metgedelaclinica
d'espectadors, € cap del’estaci6é de
control del dopatgei el personal del servel
sanitari d’urgéncies.

Hs serveisalesdeegacions

D’acord amblesdirectriusde la Comissi6
Medica del COl, el PASO’92 vaestablir
un programade col-laboracidamb les
delegacionsmediques delsCON, que
preveialadotacié delocds per aconsultes
| arees defisioterapia i rehabilitaciodurant
elsJocs. Aquedslocdsvan estar Stuatsen
llocsproxims alesresidencies dels
esportistesi tenienlesdimensionsi les
dotacionsadequadesperque e smetgesi €l
persona sanitari trebalessnen condicions
optimes. A laVilaOlimpica, per exemple,
esvaninstal-lar disset maquines degd,

amb una capacitat de producciototal de 1,2i3

3300 kg per dia; alesaltresviles roreettets, Puasisténcia
s’instal-laren dispostiussamilars. sanitdria abastava tant
il 0 als espectadors (1) com

als mateixos participants

Igualment, esva proporcionar atotsels 2 3), peré amb serveis
metges una acreditaci o Signada pel diferenciats.

Consdl de Col-legis de Metgesde
Catalunyajuntament amb totala Narotectinicaicegin
documentaci dnecessaria per al'exercici e micall bevie
delasevatasca El nombretotal del JSarmacia.

personal sanitari acreditat com aFo (amb
accésalazonaresidencia delaVila

Olimpica) vaser de 34 metges, 109

parametges(fisioterapeutes, Infermers,

€tc.) | 324 massatgises, € nombrede

personal amb acreditacié Fx (restringidaa
determinadesinstal-lacions) vaser de69

metges, 29 parametgesi 85 massatgistes.

Lasdu publica

4
A la Policlinica de h

El COOB’92 va posar en practica un
programade sal ut publicaper alaVila
Olimpicai vacontribuiralacreaciodds
mecanismesde coordinacidamb les
autoritatSsanitaries.
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Totes les unitats de
competicié —com €
Centred’Hipica del
Montanya (5)0 d Camp
de TirambAre (6)—
tenien espais
d’assisténcia sanitaria i
podien accedir amb
ambulancia a un
hospital en menysde
15 minuts.

7ig

Per al tractament
immediat de primers
auxilis, € personal
sanitari va comptar amb
la col-laboracio de
socorristes voluntaris de
laCeu Roja.

Pd quefaalavigilancia epidemiolbgica,
desdel 11.dejuliolfinsa 12 dagost, €
personal acreditat va comptabilitzar 1.138
casosde maatiesde declaracio
obligatbria(MDO) monitoritzades,
distribuides en infeccionsrespiratbries
agudes (62 %), enteritisi diarrees(23 %),
borraduresi altreserupcionscutanies
(6%) i datres (9%) senserellevkcia
epidemiolbgica. EntrelesMDO
individualitzades, es vaidentificar un cas
depd-ludismei unarecaiguda

d'hepatitis B. D’altrabanda, ca destacar
lamanifestaciéd'un brot de conjuntivitis
quimica (41 casos) entre el sespectadorsa
causa delesbengadesdel acerimonia
d’inauguracié.

Lesactivitatsde control alimentari van ser
egpecidment intensesacausadela
magnitut, lavarietat i lacomplexitat dels
serveisd’alimentaci6 of ertsalaFamilia
Olimpicai ’Equip’92. Aquestesactivitats
esvandividir en duesgransfases. enla
fase preoperativaesvaninspeccionar
totes les instal-lacions d’alimentacié per a

|aFamilia OlimpicaaBarcelonai les
subseus, | esvan supervisar elscontrolsde
qualitat delesprimeresmatbries; en la
fase operativaesvan recallir 2034
mostresd’aliments per ala vigilancia
epidemiolbgicai esvan andlitzar
microbiologicament algunsaliments
especia ment afectats per les dteracions
delacadenadefred, €lsproductesde
quartai cinquenagammai elsqueeren
cuinatsalesinstal-lacions.

El programade seguiment delaqualitat
delesaigiies deles plaigesdelaciutat,
ampliat aleszonesde regata, va permetre
decontrolar-ne |a qualitat microbioldgica
dacord amb elscriterisdela Comunitat
Europea. Malgrat dgunesdeficibncies
detectadesel sprimersdies(com a
conseqiiencia, principalment,delesfortes
plugesdel mesdejulial) lasituaciéesva
normalitzar progressivament finsa assolir
nivells de qualitat globa ment satisfactoris.
En el seguiment delacontaminaci
ambiental de Barcelonanoesvan
observar dteracionssignificatives respecte




1

Len tres policliniques
estaven proveides dels
mitjansdediagnosii
tractament en €l camp de
les especialitats basiques,
com Poftalmologia.

2
La Comissié Medica del
COJ, que teniala sava
seu dersunié a Photel
Hilton, va dur aterme
lesseves rasques de
supervisié i control dela
competicio.

3
La campanya <Jocs
sense fum» Va & una de
lesactuacions del
COOB*92 en Pambit de
la selut piblica. Estava
desti aprotegir els
esportistes, els técnics |

s espectadors dels
efectes NOCIUSde tabac

La Guia de serveis
medics va s una de les
publicacions fetes pel
COOB’92 en Pambit de
Vassisténcia sanitaria,
pea alasevadistribucio
entrela Familia

Olimpica
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Assistencies médiques durant €l SJocs

dsnivelsde qualitat atmosfbrica Draltra banda, el fet quela Comisio
europeus. Medica del COIl sestablis al’Hotel Hilton
vafacilitar la coordinaci6, jaque va poder
exercirlessavesfuncionsde supervisoi
control senseintervenir en I'activitat
quotidianadel CMC.

| Condderadionsfinals

Tant en lafasede planificacibcomen la
mateixafase operativa, va ser molt
important la coordinacidamb dsaltres
departamentsdel COOB’92, amb les
ingtitucionsi amb la Comissi 6 Médica del
COl. Aquesta coordinaci imprescindible
i laplanificaciévan ser pecesclau de I’exit
del'asssbnciambdicaen elsJocsde
Barcelona’92, ates que, S béla concepcioi
€l disseny delaxarxaassstencid eren
smples, en canvi eren molt complexesla
coordinacioi lacomunicacioentreds
diversoscol-lectiusimplicats.

El gran desplegament queshavia
establert va quedar plenament judtificat
quan, per exemple, esvan presentar més
isquémies cardiaguesde |es esperades,
que esvan poder atendre amb totsels
mitjansnecessaris.

[ Assisténcies 1. Assistdncies a unitats no esportives

1. Unitats no esportives 3708 | Acreditats  No acreditats Total
2 Unitats esportives 5747 Assisténcia a domicili 133 91 224
3. Policliniques 5439 Viles Media i CPP 2.367 554 2921
4. Hospitals 812 (28] 359 359
Total 15.706 Hotels seu 204 204

Total 3.063 645 3.708

2. Assisténcies a unitats esportives

I Acreditats No acreditats Total

4. Assisténcies a hospitals
Total 3200 2457 5747 | Hospital Olimpic Altres Total

Consultes externes 242 8 250
3. Assisténcies a policliniques Urgéncies 462 30 492
I Assisténcies Prescripcions Ingressos 70 70

farmacéutiques Total 774 33 812

Barcelona 4933 4410
Banyoles 505 304 Hospital Olimpic
LaSeud'Urgell 1 | Assisténcies
Total 5439 4714 Andlisis clinigues 3

(.-‘.-ar.\:-i-.q-:u.!a:g.-n .3
Polictinica de Barcelona Cirurgiageneral 23
[ Assi Cirurgia vascular 2
Analisis cliniques 48 CO. itraumatologia 43
Fisioterapia (pacients) 375 Aparell digestiu 23
Medicina de 1'esport 32 Dermatologia 28
Medicina intema 772 élmcosog_mobamrim 12
Odontologia 618 Medicinainterna 9
Oftalmologia 344 Neurnologia 4
Oto-rino-laringologia 262 Neurologia 8
Podologia 554 Cirurgia maxil-lo-facial 1
Radiologia {plagues realitzades) 751 Oftaimologia 23
Traumatologia 575 Oto-rino-laringologia 23
Urgéncies 536 Urologia 18
Altres 66 Altres 21
Total 4933 Total 242
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E| Departament de Servels
Lingiiistics del COOB’92 es
Va organitzar O Cincdrees:
|a traduccié eserita i |a
correccié de textos, €S
Ilibres d’estil i eis )
vocabularisesportius, €s
anunciadors, el Sassistents
Iinfiiistics i la interpretacié.
Pel que fa a aquestailtima,
durant €sJocs hi va haver
interpretacioé a 42
instal-lacions, amb 167
cabinesi 176 intérprets
professionals, que van cobrir
elsquatre idiomeseficials i
deu llengiies més.

2

Una conferéncia a |a sala de
premsa del Palau d’Esports
de Badalona, amb |a
participacié d’alguns dels
integrants de Pequip de
basquetbol nonZamericd. A
més de les conferéncies de
premsa oficials a lesunitats,
hi haviaservei )
d’interpretacié a les reunions
del COI, &s congressos de
les Fi, les conferéncies del
CPP i lesreunions oficials
al CIRTVialaVi
Olimpica.

| Elsserveislingiiistics

En un esdeveniment universal comelsjocs
olimpics ésinevitableques’hagin d’usar
diversesllengliesen molts hmbitsdiferents.
Aixi, per exemple, lamateixaCarta
Oiimpica--en Iedicié que erad’aplicacié
per aBarcelona’92 (ladel 1987)—
estableix que e comitb organitzador ha
deditar totesles publicacionsobligathries
enlesduesllengliescficidsdd COI (¢
frances i |'anglbs), i tambéen lallenguadel
paisons=cdebrindsJocs Enel casde
Barcelona, en gplicacio del bilingiiisme
reflectit en ’Estatut d’ Autonomia de
Catdunya, cdiaafegir duesllengliesmésa
lesdd COI; d COOB’92, per tant, d'acord
amb toteslesingtitucionsde’Estat
implicadesen ’organitzacié olimpica, va
decidir que dsJocsde Barce onatindrien
quatreidiomesdficids € catah, € castella,
€l frances i I'anglbs.

Aquest fet vaobligar aestablir, jadesdd
comengament, un complex programa de
serveislingiifstics. El primer objectiu
daguest programa erade proporcionar d
COOB’92 dssave sde traduccidescrita,
decorrecci6 i interpretaciOnecessarisper d
bon funcionament de lestasquesde
preparacié desJocs. Iguament,i d mateix
temps, cdiaplanificar e sserveisque
s’haurien de posar aladigposciodela
Familia Oiimpicaper facilitarla
comunicacid entredsseus membresi entre
aguestsi 'organitzacié. Vacadre, doncs,
determinar lesnecesstatsques’havien de
satisfer, seleccionear (i en dgunscasos
formar) d personal que haviade prestar els
savels, i €aborar dsinstrumentsnecessaris
que asseguressinlamaxima qualitat i
coheréncia lingliigiquesdeissarveis

Per tal de desenvolupar € programa, €l
COOB’92 vacrear, d mesde gener del
1983, el Departament de Servel sLingiiistics
dinsdelaDivis6 d’Atenci6 alaFamilia
Olimpica Cd dir queaquest erad primer
COp gque un comite organitzadoresdecidiaa
tractar € temaamb profunditat quatreanys
i mig abansdelacdebracioddsJocs
Olimpics d capdavdl, esvademostrar que
aguestaprevisOvaser un gran encert.

ElsServesLingiiistics esvan organitzar en
cincarees: la traduccioescritai lacorreccio
detextos, lainterpretacio,elsanunciadors,
dsllibresd’estil i e svocabularisesportius,
i esassstentslingiifstics. Amb el temps,i a
causadel'envergadurai les
caracterigtiquesqueli eren prbpies,
aguestadarreraarea esvaindependitzari
esvaconvertir en un departament apart.

Traduecié escritai correcciod
detextos

Aquestavaser unadelesarees queva
tenir mésfeina, i mésaviat. D’enca dela
creacio mateixadel COOB’92 va ser
necessari traduir i corregir totamenade
textos. Aixi doncs, espot dir quevaentrar
en lafased’operacié desdel moment
mateix que vacomengar aexidir, i que
ahoravaanar planificantel servei per a
|'etapa delsJocs. L’area esvadotar de
recursosinformatics i dun equiphuma que
vaanar creixent d'acord amb I'augment
congtant delesnecessitats. Durant la
darreraetapa prbviaasJdocs, constavade
treslingiiistes per a catah, dosper a
castdla, tresper d frances i tresper a
I'anglbs, i dos més per ala confrontacioi la
coordinaciodidiomes i detextos. D'adtra
banda, per a cadaidiomahi haviaun at
nombrede col-laboradorsexterns: entre
dsquatreidiomesdficidsi laresta
didiomesdsquas(oddsquas) esva
traduiri corregir, vantreballar per ds
ServeisLingiiistics prop dun centenar de
traductorsi de correctorsprofessonals. A
mésddsquatreidiomesoficids, se’n van
emprar quinzemés |'demany, I'arab, €
corel, € danbs, I'euskera, d finbs, €l galec,
€l grec, Iitalia, € japonbs, € neerlandbs, €
portugubs, €l rus, el serbo-croati e suec.
Entretoteslesllenglies, desdelacreacio
delsSarveisLingliigticsfinsal 10 de juliol
de1992, esvan traduir o corregir uns 61,5
milionsde paraules.

Per al'etapa dels Jocsesvaformar un
equipde 77 traductorsi correctors, 27 dels
quals eren professondsi 50 voluntaris.
Aquestsdarrers eren estudiants
d’universitats europeesque, através del
programaErasmusde la Comunitat
Europea, participaven en intercanvisamb
estudiantsdeI’Escola Univerdthriade
Traductorsi Interprets (EUTI) dela
Universitat Autbnomade Barcelona
(UAB).

Durant dsJocs, d sarve detraduccioi de
correccid estavaintegrat enl’Agéncia
Oiimpicai sencarregava principament de
traduiri corregir totalainformaciéquees
produia per ser carregadaalaxarxade

I’ Accés Miiltiple alalnformacioi ala
Comunicacio (AMIC). Elstraductors
treballaven amb un S femainformatic creat
especidment per al’ocasié, que permetia
d’optimitzar |afeinai fer-lasimultaniament
enels quatreidiomesdficids Totsds
textostraduits eren corregitsposteriorment
per agun dd s professiona sabansde ser
caregatsalaxaxai posasaladigposcio



delaFamilia Olimpica. Desdd 10dejuliol
finsa 10 dagost esvantraduiri corregir
2,5 milionsde paraules. Elsidiomes
empratsdurant aguest periodevan ser
exdusdvament dsquatredficids.

| Llibresdestil i vocabularis esportius

Per tal de dur aterme d'una manera
adequadai coherenttotalatasca
lingliistica,esvaveure ben aviat quecdien
unesquanteseinesde consultai de
referbnciaque servissin per unificar
criterisi homogeneftzarI’estil del
llenguatgedel COOB’92 en cadascundels
idiomes oficids. Esvasignar un conveni
decol-laboraciamblaUAB i unaltre
amblaDireccio General de Politica
Lingiifstica dela Generdlitat de Catdunya
Amblaprimera,i en concret amb dos
professorsde 'EUTI, esvaelaborar el
Nomendliitor Olimpic Automatitzat
(NOA). El NOA ésunabasede dadesque
conté quatre llibresd’estil interrel acionats
(un per acadaidiomacficia)i un

diccionari amb els2.000 termesd'lis més
frequenti lessaves correspondbnciesen
dsquatreidiomesdficids e stermesno
0N estrictament esportius, perb si que
estan relacionatsamb € mon olimpici
Porganitzacié delsJocs. AmblaDireccio
General de PaiiticaLinglisticaesva
acordar d'encarregar I’elaboracié dds
vocabularisesportiusal TERMCAT,
Centrede Terminologiade Catalunya, que
depbn dela mateixaDireccié Generdl i de
I'Institut d’Estudis Catalans. Enva
resultar unacol-leccié de 29 diccionaris,un
per acadaesport olimpic(25), un per a
cadaesport de demostracio(3) i unde
termesgeneras. $’hi han recallit, doncs,
14.306 termes, amb les correspondbncies
entotsquatreidiomesi ladefiniciden
catdii. Per elaborar aquestsdiccionarises
vaformar un comite tbcnic per acada
esport. Cadacomitb estavaformat per
terminblegsdel TERMCAT i técnics
esportiuspertanyentsa COOB’92, ala
Uni 6 de FederacionsEsportivesde
Catdunyai alaSecretariaGeneral de
I’Esport delaGeneralitat de Catdunya

1

En tots els punts _
d’informacié de les unitats,
els membres de la Familia
Olimpica podienser atesos
en les quatre llengiies
joﬁcié.i anglés. castella,
rances i angles.

2

Elsestendards de les
cerimonies de benvinguda a
la Vila Olimpica, duien €
nom dels CON escrit en €ls
quatre idiomes oficials.



3

Elsservel d’anunciadors es
va organitzar per esperts, de
manea que UN MateiX equip
podia cobrir en els quatre
Idiomesaeficials i en
diferents tomms les
competicions que tenienuns
horaris largs.

| Interpretadié

Lainterpretaci6facilitadapelsServeis
Lingiiistics erasempre dutaaterme per
intbrpretsde conferbnciaprofessionas.
Igual queTlarea detraduccio, la
d’interpretacié va haver de donar servei
desdd primer moment. El volumde
feina, perd, no eracomparable, jaquefins
ai'any 1990 lademandad'intbrpretsva
ser poc més que esporhdica. L'any 1989 es
va homenar una assessoraalaqual esva
encarregar de planificar €l servel per a
periode delsJocsi de coordinar la
contractaciod'intbrprets per cobrir les
necesstats de lestasquesd’organitzacioé
del COOB’92. L'any 1991vaser
nomenada cap dintbrprets.

L’operacié per dsJocsvaser de molta
envergadura, perd € fet dhaver comengat
lesfeinesde planificacio amb tanta
anticipacio va permetred’oferir un bon
servel. Van ser contractats176intbrprets
professionas, 62 de Barcelona, 19dela
restad’Espanya i 95 de 18 paisos més. A

mésddsquatreidiomesaficias, se’n van
fer servir deu més (alemany, arab, xines,
japones, portugues, neerlandbs, bulgar,
italia i romanbs), amb 182 combinacions
possiblesentre dls, per aun total de 338
ssssonsdiferentsamb interpretacioen 42
unitats.

Esvan cobirir toteslesreunionsdel COI
(Sessi6, Comith Executiu, comissions),
congressosde federacionsinternacionals,
lesconferbnciesde premsacficidsales
unitats, les conferbnciesde premsadiaries
a CentrePrincipa de Premsa, i tambéles
reunionsoficiasal Centrelnternaciona
deRadio i Tdevisoi alaVilaOlimpica

per alesqualscdiaun serve professiond.

A causadel nombredellenglies
necessaries, esvadecidir defer servirla
interpretaci Osimultania en lamesuradel
possible. Van caldre167 cabinesque
complien, totes, lesnormesinternacionas
pel quefaalesmides, lavighilitat,
['aillament aclstici laventilacio. Esva
donar atotse sintbrpretsun
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Totes les publicacions
editades pel COOB’92 i
dirigides ala Familia
Olimpica eren fetesen els
quatre idiomesoficials dels
Jocs (1). El Departament de
ServasLingiiistics va editar
un butlleti d’ds intern per al
COOB’92 (Glosso-lalia) | va
col-laborar amb e
TERMCAT en Pelaboracié
dels diccionaris de
terminologia esportiva
editats per Enciclopédia
Catalana (2).

3

Una de lesportadores dels
estendards que obrien el pas
de | adelegacions
olimpiques en |a cerimonia
d’inauguracio.

4
Durant | a Competicions*91,
avaposar a provael
projecte d’anunciadors | es
van validar el smissatges en
els quatre idiomes oficials.

5i6

Marcador de les Piscines
Bemat Picornell (5). E|
servei d’anunciadors 2 les
unitat3 anavaen )
concordanca amb el Sistema
de gestié de resultats (6).

.lmﬁif&%‘l* N\

buscapersonesi uninfaip queds
permetiade posar-seen contacte amb un
sstemade missatgeria€el ectrbnicade veu
on podien trobar lainformaci6 referent a
lessavesassignacionsdefeina. Aquest
sSstemaestava connectat al programa
informatic PEARL , desenvolupat per la
Comunitat Europeai cedit d COOB’92,
queeral'encarregat dassignar diariament
lesfeinesasinterprets.

| Anunciadors

Aquestaarea esva ocupar deles persones
que havien de parlar pel sstemade
megafonia de toteslesunitatsde
competicio. L'any 1991 esvacontractar
una personaperqub s£n responsabilitzés.
Esvan organitzar equipsd'anunciadors
per esports, de manera que poguessin
cobrir totsquatreidiomescficiasi totsels
tornsen € casdelescompeticionsque
tenien un horari llarg. Esva procurar que
cap anunciador no treballés en mésde dos
idiomesper tal d’evitar confusionsi

interferbncieslinglistiques. Esva redactar
un guid estandard amb €l smissatges que
eren comuns per atotselsesportsi totes
les unitats: benvingudai comiat,
cerimonies de proclamaciodels
vencedors, etc. Posteriorment, aguests
guionses van adaptar a cadaesport
afegint-hi e smissatgesi lainformacid
epecificsque e sresponsables
d’organitzacié esportivavan sol-licitar que
hi fossininclosos.

Durant lesprovespilot del'any 1991 es
van provar tant elsanunciadorscom els
missatgesen totsquatreidiomes. La
coordinaciéentrela megafoniai €ls
diferentstipusdinformacié quecdia
donar - q u edepenien ddtres serveiscom
€l protocol, elsresultats, lescerimonies,
gc.— vaser la part més complexade
Poperaci6, esresultatsdelaqual vanser
satisfactoris.
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1

Durant el periode dels
Jocsel programa
d’alimentacié va
assegurar els serveisde
restauracio als
col-lectius de |a Familia
Olimpica i de )
PEquip®92, a les unitats
de competicid i de
servei.

| L’alimentacié

El programad’alimentacié vatenir coma
objectiu assegurar d servel derestauracio
atotsescol-lectius (esportistesi oficids,
jutgesi Arbitres, membres dds mitjansde
comunicacio, personditatsi Equip’92), i
en toteslesinstal-lacions del sJocs, durant
el perioded’operacié. Enlafasede
planificaciodd Eroj ecte, per determinar
elsmenlsesva haver deconsiderar la
variadaprocedbnciade sfuturshostes—
més de 170 paisos, amnb religions, etnies,
culturesi habits alimentarisdiferents—, la
diversitat delscol-lectius --esportistes,
ﬁeriodi stesi personalitats—i tambéles
oresi elsllocsen qué s’haurien de servir
elsapats. A més el fet quel’operacié
s’hagués de dur aterme en unazona
geografica onlestemperaturessén
elevadesdurant € periode estiva
augmentavala complexitat.

LaDivis6 d’Alimentacié ded COOB’92
eralaresponsabledelaplanificacioi el
muntatge de lesinstal-lacions, la definicio
delesoperacions,lacontractacio deles
empresesterceresque hi havien de
col-laborari, finAment, ladireccidi la
supervisoddsserveisdurant els Jocs.
Aixi doncs, aguestadivig6 va definir

I'of erta alimentaria per asJocs, va
confeccionar els menlis —després de
vaidar-10sdesde punt de visa
nutricional i diethtic—, vanegociar es
contractesamb lesempresesprovel dores
deproductesi d’equips i serveis,va
coordinar tot el Ssemadelogidticai va
supervisar el subministramentde més de
800.000 menjarsper a esportistesi oficids
i de500.000 per a persona
d’organitzaci6, i també el servel
ddimentacio delesvilesdelsmitjansde
comunicacio,lavilad’arbitres i jutgesi €l
Camp Internacional dela Joventut.

LaDivisoesvacrear a margdel 1990,
amb un responsablede projecte,i d
desembredel 1991 ja disposavad’una
estructurade 16 persones. Durant lafase
operativa, perb, el COOB’92 va
contractar 82 professionasque van
col-laboraren lestasguesde gestioi
direccié delesdiferents unitats. Per
incrementar-nel'operativitat, esva
estructurar entresAress Alimentacida
Viles, Alimentaci6a Centresde
Competicioi de Suport, i Organitzacioi
Recursos, agquestadarrera Areaincloia la
logistica, € srecursoshumansi lagestio
pressupostaria. Per refor¢ar laseva
estructura, al juny del 1990 esva establir
un acord amb ARA Services coma

proveidor oficial de serveisde consultoria
en alimentaci 6; aguestaempresava posar
aladigposiciodd COOB’92 diversos
professionas,per definir i planificar els
sarvels,i també per dur-neaterme
I'execuci6 durant lafase operativa. El
pressupost total, que incloia estudis,

equi pament, contractaci 0 de serveisi
comprade primeresmeatbries, vaser de
4417 milionsde pessetes.

L’alimentacié per alsesportistes
i €ls oficials

El COOB’92, conscient de laimportancia
d’una aimentaciOcorrectaper
manteniment de’equilibri fiSci
psicolbgic, tant delsesportistescom dels
membresdel persond agregati de suport,
vaestablir desdel principi unaoferta
alimentaria dietbticament equilibrada,
amplia, abundant i amb el maxim nivell de
seguretat desdel punt devista
higibnico-sanitari. Aixi mateix, va
preveureun plade control integral dela
qualitati laseguretat delsaimentsque
teniaen comptedesdel disseny deles
instal-lacionsi dels magatzemsfinsala
sdecciérigorosadelsproveldors,la
metodol ogiade la produccié i €l transport,
i delesanalisis | elscontrols.

LaDivisOd’ Alimentacié vagestionar
directamentlescompresdelesprimeres
materies. ESvadecidir quelescompres,
forade productesbkics, comaradl pa, la
fruitai laverdura, es concentressnen una
gran empresadedistribucio (Bon Preu, SA)
quefoscapag de respondrede manera
immediatadavant unaemergbndai que
ésladevoluciodetotsdsexcedents
desprésdelsJocs. Al marg del 1991,
mitjangant UN CONCUr'S, esvan assgner les
concessionsde subministrament del servel a
duesempreses, una per alaVilaOlimpica
(Sodexho-Coemco) | unadtraper ales
vilesde Banyoles i delaSeud’Urgell
(Eurest). Aquestesempresesvan aportar
elsrecursostecnics i humansnecessarisper
alaproduccioi distribuciodel menjar.

En el capitol de proveldors, durant el
primer semestredel 1991 esvan auditar 57
empreses, entrelesqualshi havialesdels
patrocinadorsoficids, per decidir les
possiblescol-laboracionsamb el servel
d’alimentacié delsJocs. Finalment, van
ser ecollides, entred’altres, |es seglients:
Coca-Cola(refrescs i Sucs), Mars (snacks i
xocolates), Campofrio SA (carni
embotits), Danone (iogurts), Frigo SA
(gelatsi productescongelats), ColaCao



(cremade cacau, xocolataen polsi
batuts), Damm (cervesasenseal cohal),
Freixenet (cava), Fontdor (aigua
embotelada), Vichy Catdlan (aigua
mineral amb gas), Comercia Gallo SA
(pastesalimentaries i salses), Carbonell y
Compaiiia de Cérdoba SA (oli i vinagre),
KdloggEspaiia SA (cereals), Marcilla
(cafe i dispensadorsde cafe).

Unade les novetatsque presentavae
programaa Barcelonarespecteales
edicionsanteriorsddsjocsvaser la
gratuitat del'alotjament per ds
egportistesi, tambeé, deI’alimentacié.

El col-lectiud’esportistes i oficials va
disposar dun serve de restauraci Gobert
les24 horesdd diaalestresviles
olimpiques, durant tot & periode
d’operaci6; ésadir, desdel1l dejuliol fins
ad 12dagost alade Barcdlona,i finsal 6
dagogt alesdeBanyoles i |aSeu d’Urgell.

També esva proporcionar un servei de
restauraci 6 dsesportistesi oficidsforade

laVilaOlimpica, alesunitatson havien ?_’éi\;"laor en v
de competir; la mateixaempresaque oferirservel do
subministravael menjar a persond

restauracié als seus

d’organitzacié elsel facilitava ales Brees residents lex 24 J59°50¢0
de descansde cadacentre. Juliod PAR 192
d’agost.

La Vila Olimpica de Barcdona

LaVilaOlimpicavadisposar de dues
Bressderestauracio. Laprimerateniauna
extensototal de32 900 m? entre
magatzems, zona de produccio 0 Cuinesi
restaurant. Els magatzemsestaven
connectatsamb lazona de produccié
mitjangant ascensors i rampes, i tenienel
seu propi moll de descarrega de primeres
materies. Lazonade restauracio etava
formada per 20illesd'autoservei, O free
flows, en regim de bufet lliure; cadascuna
daguestes oferiatipusdiferentsde plats.
Els menjadorsocupaven8. 500 n¥i podien
oferir simultaniament 3. 500 serveis.
L’espai estavadividit per moduls,

gue anaven entrant en funcionament
dacord ambI'afluencia d'esportistes

i oficids.




S

Els esportistes i €s
membres de PEquip’92
també van disposar del
servel de restauracié en
algunesinstal-lacions.
Agquest va ser el cas de
PINEFC.

4
En totesles unitats de
competiciéo, W M al Real
Club de Polo, van
instal-lar-se serveisde
restauracié Iper al public
queseguiala
competicio.

6

Elsserveisde
restauracié de laVila
Olimpica de Banyoles
van atendreles
necessitats
d’alimentacié de 950
residents, entre I'11 de
juliol i € 6 d’agost.

Lasegonaarea derestauracio, Situadaa
Pespigé del Port Olimpic, ocupava una
extensiototal de4.250 n¥i tenia una
capacitat per al.250 persones. Estava
divididaper moduls, cadascundelsquals
oferiauna especiditat (pizza, fruita,
entrepans),i hi haviatambé un restaurant
per ales personditats.

L’horari de servel erad segiient: de
les5.00ales11.00 h per al’esmorzar,
deles11.00ales16.00 h per d dinari de
les18.30 ales24.00 h per al sopar. Aquest
horari escompletavaamb un regim
d'oferta restringidafinsacobrirles24
horesde servel. El personal necessari per
cobrir les necesdtatsalimentaries,
incloent-hi laproducci6, € servel, lanetga
i lalogidtica, vaser de 1.526 persones.

Amb lafindlitat de reduir el slliuraments
de productesdurant elsJocs i per raons
obvies de seguretat, totsels productes
amb terminisllargs de caducitati no
adimentarisvan ser enmagatzematsala
Vilao enlocdscontrolatsper

P’organitzacié tresmesosabansde la
inauguraciodelaVila Elsproductes
frescos, comel pa, lafruitai
laverdura, s’anaven |liurant segonsles
necessitats.

Esvan establir s menUs dels apats per a
cadasetmanaa partir d’una llista molt
variadade plats, senseque es
repetissinles combinacions. En tenim
unamostraen €l quadredela pagina29L

Laproducci6 es basavaen € conceptede
cuinad'ensamblatge, i s’hi utilitzaven
productes de quarta gamma (productes
preparatsque necessiten un complement
0 un procésfinasper ser consumits) i de
cinquenagamma (productes preparats
que solament requereixen un procésde
descongedlacié o d’obertura del
contenidor per ser consumits), amb un
tempsde reaccié molt rapid per

adequar la produccié a consum. El
consumtotal de productesdurant
Poperacié esresumeix en € grafic dela
pagina 292.
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El balang global vaser molt positiui
saidfactori. Esvagarantir e complimentde
|esexigencies higienico-sanitaries, quevan
permetredur atermel’operaci6 Sensecap
incidéncia, | stempsdespera vanser
practicament nuls. Aixi maeix,lavaoracio
dietética i nutriciond ,tant quaitativacom
quantitativa, dstipusi dshorarisdesarveis,
lanetgjai Patencié dd persond,van
mereixer lamillor conaderaciodds
residents, opini ratificada per enquestes
fetesalesddegacionsdesprés del'operacio.

L’alimentacié per alsjutges
| elsarbitres

LaViladd ParcdeMar vaoferir elsseus
serveisdelll dejuliol a 12 dagost. Per
a servei de restauracio esdisposa de
1.800 ¥, Esva habilitar com arestaurant
un espai annex al’edifici on hi haviales
cuines, cobrint-10 amb unavelade

1.000 n. Per d servel, el COOB’'92 va
contractar en régim de concessié
I'empresa LIHSA, que també va gestionar

dsrestaurantsdelesvilesde Montigahii 112

delaVal d’Hebron. E;Zé’gn%'%ﬁfﬁ de

dos grans espaisde
El restaurant, quefuncionavaenregimde  [gnarzacié, bun siar
bufet, vatenir una ocupacié variable i Paltre, molt proxim, al
segonseshpas el 100 % enes Port Olimpic (1).
esmorzars,el 50 % en elsdinarsi € 70 %
en essopars. L'horari d'atenciévaser
segiient: deles6.00 ales10.00 h per a
PPesmorzar, deles12.00 ales16.00 hper d
dinari deles19.30 alal.00 h per al sopar.
A més, hi haviaunacafeteriaobertadeles
6,00 ales200 h. L’esmorzar estava
compresen latarifad’allotjament, i €l
dinari el sopar sabonaven directament a
I'empresa concessionaria a un preu Unic
de 2.000 pessetesper hpat.

ForadelaVila, atotesles unitatsagquest
col'lectiu disposavad’una area derepbs
amb subministrament gratuit de begudes
refrescants, aigua mineral cafe, infusions
i, en agunscasos, begudesisotoniques.
Pel quefaalarestauracio, =ls vaservir
e mateix menjar previst per al’Equip’92.




Men( dels dinars per als esportistes

a1t Dia2 Dia3 Dia 4
Sopes fredes Gaspatxo Crema de carbassé Vichyssolse Crema de toméaqust
Sopes calentes Sopa de pasta Sopade I'horta Sopa bollabesa Sopa de 'avia
Verdures Cols de Brussel-les saltades Favesamb menta Colamb mongetes Carbassonsamb Cr ena
Panaché de verdures Panachd de verdures Panaché de verdures Panach¥ de verdures
Amanides De cigrons 1 ous durs Alsaciana Camperola Ds pasta/formatge/tonyina
Vichy Escalivada D'ammds cantonesa Tzatziki
Ensalada russa D'au tropical ['apiformatgenous Hawaiana
Melé amb pemil Taboulé Esqueixada Dralvocal/pastanaga/gambes
Bufet de crudités Bufet de crudités Bufet de crudités Bufet de crudités
Arrossos Arrés alamarinera Arros pilaf persa AmTds gmy calamars Arrds Barcelona
Pastes Espaguetis naturals 2 salses Espaguétis naturals2 salses ~ Espaguetis naturals 2 salses Espaguetis naturals 2 salses
Macarrons alanapolitana  Cintes sevillanesa la carbonara  Llagets natiuska Fideus a la cassola
CanelonsRossini Espirals a la marinera Lassanya Tallarines a la marinera
Ous Ous a la florentina Ous amb mostassa Ous alarussa Ous remenats amb salmé
Cams Hamburguesa Entrecot Hamburguesa Hamburguesa
Bistec Hamburguesa Bistec Reltomiflo de vedella
Ossobuco Fricandé amb bolets Escalopadau alamilanesa Costella de porc
Xai passinda Pollastre amb cuny Roghan Josh Pollastre agredolg
Cams fredes ipatés Rosbif Rosbif Rosbif Rosbif
Pit de gall dindi Galantina Llom cuitamb sal Rostit de cam freda
Paté amb pebre verd Paté d'Ardenas Paté amb fines herbes Paté d'anec
Peixos Bacalla a la llauna Salm6amb cava Rap amb ametlles Bacalla a la riojana
Filet de llenguado molinera Gl anar s amb ceba Llug a la romana Truitaamb taperss
Guarnicions Patateslionesa Patates fregides Patates duquessa Patates dauphin
Puré de poma Patates gaufreties amb mantega Alberginies arrebossades  Pebrotal fom
| Dia5 Dias Dia7
Sopes fredes Cremade pastanaga Cremade meld Crema de remolatxa
Sopes calentas sopade ceba Sopa de verdures Sopaminestra
Verdum Col-i-florpolonesa Alberginies gratinades Puding de verdures
Panaché de verdures Panaché de verdures Panaché de verdures
Amanides Taboulé D'arrds nigoisse De llenties
Capriciosa De ans de carxofa Sirtaki
Endlvies amb salsa vinagreta Xampinyons ala grega Endfvies amb rocafort
Sirtaki De margallonsi tomaquet Alsaciana
Bufet de cruditds Bufet de crudités Bufet de crudités
Arrossos Armbs amb aviram Amrds al cuny Paella pereilada
Past es Espaguetis naturals 2 salses Espaguetisnaturals 2 salses Espagustis naturals 2 salses
Cavellines bolonyesa Raviolis amb tomaquet Cintes sevillanes d #%° g
Tortellinis amb crema Canelonsd'espinacs Lassanya
Ous Ous marisquera Truitaa I'espanyola Ous ala portuguesa
Cams Hamburguesa Hamburguesa Hamburguesa
Broquetes orientals Reliomillo de porc amb pebre verd Entrecot
Cuixade gall dindirostida Picant6 amb datils Galldindi rostit
Lubban Oummu Pit de pollastre amb crema Allu Ghost
Cams fredes | patés Rosbif Rosbif Rosbif
Pemit canari Costellade porc fumada Pemil de gall dindi
Paté de campanya Paté d'aviram Paté de dos peixos
Peixos Daurada holandesa Bacalla amb samfaina Sarsuela
Rap al'estil de Cadaqués Sipia estofada Filet de llenguado a la meuniére
Guarnicions Patates fregides Patates parisina Pur4 de patates
Samfainai Mat de moro Carbass6 al forn Escalivada
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Lalimentacié per alsrepresentants
delsmitjansde comunicacio

A lesduesvilesdelsmitjansde
comunicecio,Montigala i laVal
d’Hebron, hi haviala possibilitat de dinar
i sopar dinsun horari molt ampli; amés,
disposavend’un servel de bar obert les
24 horesddl dia

El COOB’92 esvaencarregar dela
invers6 en equipamenti infrastructura,i
tambédd consum denergiai aigua, i la
restavaser acarrec deLIHSA. Totsels
savels, excepteel serve de bar, eren en
régim de bufet; el stiquetsespodien
comprar ales diferentsoficinesbancaries
delesviles(llevat delsdesesmorzars, que
eren lliuratsal'hoge en d moment de
formalitzar lareserva). Teniendret al
servel derestauracidalesvilesels
professionasacreditats, independentment
que hi fossn dlotjatso no.

Elshorarisvan ser elsseglents. deles500
ales11.00 h per ai'esmorzar, deles11.00

ales16.00 h per a dinari deles18.00ales
24.00 h per a sopar. LaViladelaVal
d’Hebron va estar obertadesdel 24 de
juny finsal 12 d'agogt, i lade Montigala,
desdel 3dejulia finsa 12 dagost

A laViladeMontigala esvan dlotjar
4.462 professionalsdels mitjansde
comuniceacio. Lazonaderestauracio
estava cobertaamb unavdade 2340 n¥,
disposavad’aire condicionati teniaun
menjador amb una capacitat per a

820 comensds.

LaViladelaVal d’Hebron vaacallir
1.912 residents. Es vacondicionar com a
restaurant una zonade 980 ¥, incloent-hi
unagran terrassaal‘aire lliureamb una
capacitat per a512 comensas.

El principal lloc del treball dels
periodistesvaser €l CentredelsMitjans
de Comunicacio, situat al recintedela
Firade Barcelona, atocar del’Anella
Olimpica. Aquest complex incloia €
Centre Principal de Premsa (CPP), el

Fruita: 482.708 kg (29 %)

Verdures: 132.127kg (8 %)

Lactis: 107.477 kg (7 %)

Carn j aviram: 123.784Kkg (7 %)

Pa: 105.548kg (7 %)

Economat: 91.990 kg (5 %)

Complements: 44.511 kg (3 %)

Peix: 40.311kg (3 %)

Gelats: 27.000 kg (2 %)

Pasta: 21.840 kg (1 %)

Ous: 15976 kg (1 %)

Amanides: 12.614kg (1 %)

Cereals: 5.616 kg (1 %)

Sapes: 2.330 kg (1 %)

Consum alimentari al menjador
d'esportistes de |a Vila Olimpica



1
El servel de restauracié
de lesdues viles dels
mitjansde comunicacid,
com el delaVilade
Montigala OUE reflecteix
|a fotografia, estavaa la
disposiCio de tots €S
professionals acreditats.

Centrelnternacional de Radio i Tdeviso
(CIRTV) i el Centre de ServeisComuns
(CSC), situat alaplagadeI’'Univers. Tant
a CPP comal CIRTV hi havia un servei
gratuit derefrescs, cafbi aguamineral, i
elsbarsi lescafeteries jaexisentsesvan
adaptar per oferir un servel millor aun
bon preu; amés hi haviadisponibleel
sarvel, mésrapid, de maquines de
proveiment d’aliments. E| CSCvaser el

nucli principal de restauraciodel complex.

Disposavadun restaurant de 1.320 v
amb una capacitat per a 680 places, €
sarve, enrégim debufet i aun preu de
2.000pessetes, oferiaunagran varietat de
platsdela cuinainternacional i autbctona.
L’horari vaser deles11.00ales16.00hi
deles18.00ales24.00h. Aixi matelx, una
conegudacadenade pizzeries vaestablir
un servel de distribucié de pizzes per
comandatelefbnicafins alsmatei xosllocs
detrebali delsprofessionasdela
comunicacio.

Aquest col-lectiu va disposar tambédun
servel gratuit de refrescs, cafés | cervesaa

lesunitatsesportives. El persona de radio
i televisd vacontractar elsseus propis
sarveisde catering.

Toti quedsserveisqueesvan
subministrar alesvilesi esllocsdetreball
van tenir un bon acolliment, van ser
menys utilitzatsdel que Sesperava, tenint
en comptelagrandiversitati lamobilitat
funcional i espacia d'aquest col-lectiu.

Nombretotal de serveissubministratsals
mitjansde comunicacié

Dinars
Centre Esmorzars i sopars
Montigali 67.349 3.389
Vall d’'Hebron 36.399 2,434
CPP — 16.862
Total 103.748 22.685







1

El restaurantdelaVila
dela Vand’Hebm)jnv
ocupavaUna superficie
de 9%a0 m ies
completavaambuna
terrassa a Uaire lliure
queteniauna capacitat
per a 512 comensals.

2
El Tennis de la Vall
d’Hebron disposava
duna terrassa-
restaurant des& la qual
es podia observar |a
competicié.

| L’alimentacié per alesper sonalitats

Per alespersondlitats,es va organitzar un
servei especid derefrigeris, tant ales
unitatsesportivescomalaVilaOlimpica
Toteslesunitatsde competicio van
disposar d’arees exclusives, en un entorn
relaxat i aillat del trafec deles
competicions. Elsserveisqueshi van
oferir durant elsdies previstosen €l
calendari esportiu van ser limitats
—solament esvan servir begudes, pastesi
snacks— perd d'una gran qualitat.
L'horari vaser desdel’inici dela
competiciofinsaunahoradesprés, en
quasevol delessessonsde mati, tardao
vespre. La prestacio daquest servei,
excepteen dgunaunitat, vaser acarrec
duna important escolad'hostaleria.

A latorre Mapfre, situadaalazona
internacional delaVilaOlimpica, esva
habilitar una k eaamb unacapacitat per a
unes400 persones, que esva posar ala
disposiciodes comites olimpics nacionas
queho sol-licitessnamb antelacio
suficient i n'assumissinles despesesde
manteni ment.

| Lalimentacié per a PEquip’92

AbansdédsJocs, I'organitzacié vatenir
ocasOde prover I'operativitat i I’eficacia
delsserveisque hauriad’oferir durant la
citaolimpica Aquesta oportunitat laven
proporcionar les Competicions’91, que
vantenir [locdurant I'estiu del 1991.

Unadelesconclusonsquese’n va
desprendrevaser la necessitat d'excloure
desserveisderestauraciolesunitats que
no tinguessnmés de 150 persones. En
aguestscasos, que afectarien agun centre
desuporti lamgoriade lesunitats
d’entrenament, es proporcionarienuns
tiquetsque permetessin obtenir el servel
foradd centre. Aixi mateix, esvadecidir
quetot el persona que tinguésuna
dedicaciodesishores, li correspondriaun
apat, que segons!’horari de servel, seriaun
esmorzar, un dinar o un sopar distribuits
pelsresponsablesdelesdiferentsunitats.

El personal delesempreses
col-laboradoresi delsserveiscontractats, i
el persond d’autoproteccié, espodia
acollir generalment dsserveisdestinatsd
persona del’organitzacié i ds
voluntaris, mitjangant unstiquetsde
restauraci 6 que pagarien lesempreses

respectives.

Per alaVilaOlimpica, amb una poblacié
d’unes 9.000 personesentre ’Equip’92, les
forcesde seguretati el persona
subcontractat, es va establir un acord amb
I'empresa Mc Dondd's, per oferir s
sarveisprevistosdesdel 28dejuny finsa
16 desetembre. A aguest efecte, esva
disposar dun locd de850 n?. L'acord
incloia |a gratuitat del subministramenti
I’equipament, i |'aportacio de recursos
humans per I'empresa; soferia unagran
varietat de menUs. A larestadeviles, es
van establir acordsamb lesempreses
concessionaries delsserveisd’alimentacié
delsresidents. A lesaltresunitats
territorials,|adedicacioi lainfrastructura
variavaacadacentre, per laqual cosaera
d_iricil establir € mateix servel queales
viles.

Esvan establir unasbriede normesde
caracter general. Aixi, acadacentreesva
habilitar unazonaespecificaper al servei
dimentari, alaqua € COOB’92 gportava
les cambresfrigorifiques,ds magatzemsi
el mobiliari, el COOB’92 tambéesvafer
carrec del consum energgtic derivat de
I'operacio. Per laseva banda, lesempreses
concessionaries hi aportavene saiments,
el personal necessari, el material per ala
distribucioi el sstemalogistic
d'aprovisonament i de control de
qualitat.

En generd I'oferta diaria de serveli i
horarisvaser lasegient: deles6.00 ales
10.00 h per al'esmorzar, deles12.00 a
les16.00h per a dinari deles21.00 ales
23.00 h per a sopar. A totses hpats, que
eren enrégim d'autoservel, espodien
ecollir diversosplats. Per acadaplat es
vadefinir lacompodcioi € pesdes
diments, afi d’aconseguir |amaxima
homogeneitat del'oferta.

A més, esvainstal-lar unaunitat de
restauracidespecia a Paaude

Victoria Eugenia, dinsel recintedelaFira
de Barcelona, destinadad persona del
CPP, del Centred’Acreditacions, del
Paau de la Metal lirgia, del Palau
d’Esports i del’edifici dela Font Magica;
€l balang d'aquest servel vaser pogitiu.
També esvainstal-lar un altrecentred
Port Autdonom, quevaser utilitzat per
nombrosos membresdelesforcesde
seguretat.

El total de serveissubministratsa
I’Equip’92 quedareflectit en el quadrede
lapagina 297.
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QR
“Barcelona’91

1,2i3

Els membres de .
PEquip’92, i entre ells
tots els voluntaris que
van col-laborar en
Porganitzacié dels Jocs,
van tenir accés a un
sistema d’alimentacio
adaptat alSseus horaris |
a les o/eSnecessitats, ja
fos alaVilaOlimpica
de Banyoles (1), a
PEstadi Olimpic (2),
ala Vila Olimpica de
Barcelona (3) o en
qualsevol altra unitat.




Serveis d'alimentacié subministrats
a I'Equip'92
(Total: 53 10

L’alimentacié de ’Equip’92 vaser una
tascaprou complexa, a causadel gran
nombre de personesqueintegraven
aguest col-lectiu (42.000), deladiversitat
delocditzacionsi dels problemesde
logisticaque se’n derivaven. Lesqueixes
delsusuarisesvan centrar mésen la
monotoniadels menls que en laqualitat
delsApesservits, de totamanera, sha de
tenir en compte, d’una banda, quela
majoriano estaven acostumatsal tipusde
menjar precuinat que sEls vaservir i, de
I'altra, que aguest servel esva prestar
durant un periode molt prolongat, en
molts casos superior a un mes (perqub no
esvalimitar dssetze diesdelsJocs).

Engenerd, d resultat del'operacio espot
considerar satisfactori. A més, vaser el
primer cop que esvasubministrar menjar
caent o0 acabat defer aun col-lectiutan
grani en unescircumstancies en queé
hauria estat mésfacil i menysarriscat
oferir dshabitualsbox-lunch 0 bé menjar
fred.

| Unitats de competicié | Carpools | Buspools
CampdeTiramb A'c 4.800 Zona Franca (SEAT) 32.400
Centre Municipal de Pilotade la Vall d'Hebron 11.200 Eixamplo 21750
Circuit Olimpic de Marat6 1.600 Pegaso 32.730
Circuit de Marxa 800 Bi;gonal 11.790
Estadi Olimpic 22.400 Riusi Taulet 14.250
Front6 Colom 750 Total 112,920
INEFC 10.000
Total Barcelona 401.070
Palau Blaugrana 14.400
Palau Sani Jordi 17.500
Pavellé de laMar Bella 6.800 [ subseus
Pavellé dela Vall d’Hebron 4.800 Camp de Tir Olimpic de Mollet 5.400
Pavell6 {'Espanya Industrial 3.850 Canal Olimpic de Castelldefels 3.600
Piscina de Montiuic 9.200 Centre d'Hipica del Montanya 21.000
Piscines Bemat Picornell 13.050 Circult de Ciclisme de Sani Sadumi 2.100
Polisportiu Estaci6 del Nord 6.000 Circuit de Ciclisme de I'A-17 4.200
Port Olimpic 39.000 Estadi d'Hoquei de Terrassa 6.400
Real Club de Polo 10.400 Estadi de Beisbol de I'Hospitalet 8.000
Tennisde la Vall d'Hebron 10.000 Estadide Beisbol de Viladecans 4.500
Velddrom 6.000 Estany de Banyoles 6.000
Total 192550 Pal au d'Esports de Badalona 19.000
Palau é'Esports de Granollers 14.500
Pare del Segre dela Seu d'Urgsil 2100
| Menjadors a'area Paveli6 del Club Joventut Badalona 10.800
Palau de Victdria Eugdnia 47.600 Pavellé de I'Ateneu de Sani Sadumi 2400
Port Auténom de Barcelona 48,000 Paveilé del Club Pati Vic 2.100
Total 85.600 Total 112.100
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El Centre Meteorelogic
Olimpic, situar a la Vila
Olimpica de Barcelona i
construit amb els recursos
del Centre Meteorologic de
Catalunya i UInstitut
Nacional de Meteorologia,
va esdevenir un suport
fonamental per a
desenvolupament de |cs
competicions a
Barcelona’92.

| Lameteorologia

Totselscomitésorganitzadorsdel s Jocs
Olimpics han considerat queles
prediccionsmeteorol bgiquesson un
element imprescindible per ala
planificacioi & desenvolupament correcte
delescompeticionsesportives.

A I’abril del 1989, d’acord amb €l
COOB’92, I'Institut Naciond de

M eteorologiavaenllestir laredaccid del

Plad’ Assisténcia Meteorolbgica
(PAMOB). Aquest plapreveialacreacio
del Centre MeteorolbgicOiimpic, quees
congtituiriaamb el srecursosdel Centre
Meteorolbgicde Catalunyai atresmitjans
humansi materialsde I'Institut Naciona
de Meteorologia.

Lasingularitat del servei d’assisténcia que
requerienelsJocsde Barcelonaestava
condicionadaper tres aspectes.  factor
espacial, jaqueles provesesportiveses
van dur aterme principamenta
Barcelonai dsvoltants, perbtambéen
subseusprou dlunyades; el factor
temporal,ja que hi va haver competicions
durant 15 dies, en horesdiiirnes i amb un
index de simultaneitat molt alt, cosaque
genera unagran diversitat de prediccions
meteorologiques, i Unafreqiiéncia i una
varietat elevadesde missatges, i fina ment,
Pextrema sendbilitat d’algunes activitats
esportivesolimpiques--elsesportsal’aire
Lliure | especid ment en lavela— asvalors
delsparametres meteorolbgicsi ales
minimesvariacionsd'aguests, laqual cosa
requeriaunagran exactitud, tantenles
observacionscom en lesprediccions,i una
granfiabilitat en el funcionamentdel
Sstemade suport.

| Lapreparacié del projecte

AbansdelsJocs, € servei meteorolbgicva
proporcionar informaciosobreles
condicionsclimatoldgiques deles
localitatson s’havien de celebrarles
competicionsdelsesportsolimpics;
aguestainformacio vaser important per a
laplanificacidamitja i llarg termini dela
preparaci 0 del sesportistesi de
Porganitzacié. Comasuport ala
prediccid, esvan fer elsestudisVents
predominantsa Barcelonai Régims de
vent predominantsa Barcelona,quevan
servir de base per aestudis posteriors,
juntament amb unaserie de quatre
informesreunitsamb €l titol de Notes per
ala prediccié olfmpica. Després, €ls

treball sesvan concentrar en lareditzacio

d’un estudi climatoldgic de Barcelonai les
subseusdurant elsmesosde juliol i agost,
que esva publicar amb €l nom de Estudi
climatoldgicpreliminar per a | Jocs
Olimpics. Acontinuacioesvanfer es
estudissegients: Informe sobred vent a
Barcelonadurant juliol i agost del 1989

El vent a Barcelona durant esmesos
d'estiu. L’any 1990 esva el aborar I’estudi

| nfor maci 6 meteorologica. Barcelona’92,

i, finalment, el 1991 esva publicar
Climatologiade les seus olimpiques.
Barcelona’92, un treball dinformacio
climatolbgicaper a participants, oficias,
visitants, etc., queva ser labase per
elaborar esbutlletinsdinformacio
climatolbgicadel sstemaAccésMUltiplea
lalnformacioi ala Comunicacio (AMIC).

El servei meteorolbgicvaprestar tambéla
Sevaassistencia en lareditzaciodeles
obresd’infrastructura i equipament, com
arael Palau Sant Jordi, laTorrede
Collserola i el Port Olimpic. Cal destacar,
perb, el treball redlitzat al’Estadi Olimpic
per determinar-hilestrgectbriesdel vent
alinterior, dirigit epecialment al disseny
delescerimonies dinauguracio i clausura.

Coincidint amb les Competicions’91, que
esvan celebrar durant esmesosd'egtiu,
vatenir lloc un assaig genera del sistema
—amb unaatencio id a

Campionat Mundia de Velaqueesva
disputar al Port Olimpic—, enel qud es
van posar aprovatotselsequips

humansi tecnics amb que esvatreballara
Pestiu del 1992.

| L’operacié durant elsJocs

Durant elsJocs, lainformacio esvadividir
en quatregrupssegonsel tipusdaguesta i
el canal de subministrament:informacio
clirnatolbgicaatravésdel ssemaAMIC,
destinadaalaFamilia Olimpica;
informaciO telefonica directaal Centre
Principa d’Operacions del COOB’92;
informaci 0 meteorolbgicai oceanografica
dirigidads participants, eisjutges, €s
arbitres i ’organitzacié delesprovesde
vela, subministradamitjangant
comunicacio persona através de
monitorsen tempsredl, i informacid de
lescondicionsdel’espai aeri alazonade
Barcelonaproporcionadaal CECAJO (el
Centrede Control Aeri delsJocs
Olimpics) per a dispositiu de seguretat
aeria.

Esvaestablir un grup olimpic de
predicciOi vigilancia, responsablede
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I'elaboracio detotse sbutlletinsde
prediccio en generd, que vaser operatiu
desdeles21.00 hddl 16 dejuliol finsales
24.00 hdel 9 dagost. L’Oficina deVela,
Situada prop del Port Oiimpic, erala
responsabledel'daboracioi ladifusdde
totalainformacio destinadaales
competicionsde vela; vaser operativades
del 17 dejuliolfirs d 4 dagos, diaquees
van acabar lesprovesdaguest esport.
Aquestaoficinavaser reforgada per
personal de I'Institut Hidrografic dela
Marina, encarregat de’obtencié deles
dades oceanografiques, i per un
especiadistade Météo-France.

Durant e sJocs, el moment clau de cada
jornadaal’Oficina de VVelavaser entre
les6.00i1es9.00 h, interval durant el qual
esequipsderellen esreunieni
estudiavenlaprediccio dd dia, tant a
terracom ales arees nautiques. Gran part
del treball de processament detextosi de
transmissd delsbutlletinseradut aterme
per voluntarisolimpics, que cadadia, des

deles7.30finsales20.00 h, van oferir-hi
un gjut decisiu.

L’organitzaci6 vatreballar
fonamentalment amb el Sistema Integral
de Vigilancia Meteorologica de I'Institut
Naciond de Meteorologia, querecull la
informacidde lesestaci onsautomhtiques
d’observacié terrestre, del Sstema
Mundia de Telecomunicacions

M eteorolbgiques, del ssatel-lits
meteoroldgics (Meteosat, Tiros i Goes),
delsradarsmeteorolbgicsi del sstemade
locdlitzacio de descarregues electriques.
El tractament i nteractiu d'aquesta
informaci6 esvafer mitjancant €l Sstema
anomenat SAIDAS.

Elsequipsque esvan instal-lar
epecidment per alsJocsvan ser els
seglients. nou estacionsautomhtiques

Situadesen diversesarees de Barcelonai a

lessubseus; tresequips concentradorsi
exploradorsde dadesdelesestacions
automhti ques, que proporcionavenen

1
El Cobi meteoréleg.

2,5i6

El personal del Centre
Meteorologic Olimpic
enregistrava diariament la
informaci6 meteorologica
sobre Barcelonali les subseus
olimpiquesper fer-la arribar
alesunitats de competicié.



3,417
H centredisposava, entre
d’altres elements, d’una
boia eceanografico-
meteorologica (3)
aportava dades 0bre Paigua
i elsvents prop del Port
Olimpic— i Un equip
) "imatges per
Terir @ 17) permetia
I’mgamtza elaborar |es
seves propies prediccions.

tempsreal dadesde vent, temperatura,
humitat, pressidi precipitacio; un equip
receptor d’imatges per satel-lit; una
estaci 6 de radiosondatge; unaboia
oceanografico-meteorolodgica que
proporcionavadadesde vent adiferents
altures, temperaturadel’aire, velocitat i
direccié delscorrentsi alturai periodede
lesonades, etc.; un equip per ala
integracioi € tractament de lesdades
oceanografiques i meteorolbgiquesa
I’area delacompeticiodevea, |
correntbmetresi equipsd’observacié
instal-latsa bord del Tofifio, vaixdl de
PInstitut Hidrografic delaMarina

Pd quefaal'operacio, cd remarcar la
inquietud que van provocar lespluges
frequentsque van caurea Cata unyafins
pocsdiesabansdelsJocs.

També vaser un motiu de preocupacioel
retard en laconstruccio del nou edifici
gque haviad’acollir I’Oficina de Vela Amb
visaalacerimdnia d’inauguracié, desdel

Wi

dial5dejuliol esvanfer prediccionsque
van confirmar progressivament, que €
temps seria bo.






9. La seguretat olimpica
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L’operacié de seguretat
va preveure dos tipus de
mesures { actuacions: les
destinades a la proteccid
de les instal-lacions, els
edificis i els entorns

ol ug!ﬁ (responsabilitar
del COOB"92), i les que
assumien directament els
diversoserganismes
pliblics de seguretat
—com € Cosdela
Guardia Civil (1) o€
Cos Nacional de Palicia
(2)— dinsd marc de les
seves competéncies.

| Lassguretat en eisJocs

LaComissio Superior de Seguretat
Olimpica(CSSO), creadael 15de juny de
19871 presididapel secretari d’Estat per a
laSeguretat, vaser I'encarregada de
dirigir, planificar, preparar i executar
I'operacio de seguretat.

LaCS0, juntament amb el COOB’92, va
congdtituir a gener del 1988 un Gabinet
Thenic de Seguretat que, després dhaver
anditzat es precedentsd’altres jocs i
d'haver observat squeaquel mateix any
van tenir lloc aCalgary i Seiil, d fina del
1988 va proposar un moded de seguretat
per adsJocs delaXXVa Olimpiada
Aguest modd eraun Sstemaintegrat de
lansi recursospublicsi privatssota
‘autoritat del CSSO, jaquelaseguretat
olimpicarequerialaparticipaciodds
diversoscossosi forcesde seguretat (Cos
Naciond de Policia, Cosde laGuardia
Civil, Mossosd’Esquadra, Guardia Urbana
deBarcdong, policieslocds, Exbrcit de
Terra, Exbrcit del’Aire, Armada, etc.).

En aguest model esva anomenar
autoproteccio el conjunt de mesuresi
actuacionsdestinadesala proteccidi la
seguretat delesinstal-lacions, e sedificisi
elsentornsolimpicsque assumiael
COOB’92, i proteccidlestasquesque
assumien el sserveis publicsde seguretat
dinsel marcdelesseves competbncies.

| La planificacié

Laplanificaciégeneral vaidentificari
inventariar toteslesactuacionspossblesi
necessaries | lesvaformalitzar en
projectesi programes.Va ser coordinada
pelsdirectorsdel Programalnstitucional,
elscapsdelscososi e sorganismes
—-—entre aquestsel COOB’92—, amb €
suport de lesoficinesde Seguretat
Olimpicarespectives. L’instrument de
gestiovaser el PlaDirector de Seguretat
Olimpica.

El PlaDirector de Seguretat Olimpica
estavaformat per diversosprojectes.
projectessobrefuncions, que eren de
caracter genera —seguretat ciutadanao
seguretat vial— o especific, com ara
informacio, TEDAX (Tecnics Especiaistes
de Desactivacié d’Explosius), intervencio
especid, proteccio de persondlitats, etc.;
projectessobre activitats, com ara
esportives, d’allotjament, de servels, €ic., i
projectesde suport thenici administratiu,
oom aratelecomunicacions, informatica,

logigtica, administraciOde recursos,
alotjament, formacioi relacionsambla
comunitat. Aquests projectesestan
relacionatsen €l quadredelespagines
308i 3N

En primer lloc, esvan assignar €ls
programesi €ls projectesa organismes,
OSSOSO SEYVEIS, | esvanomenar un
responsableinstitucional per a cadascun.
Cadadirectoringtitucional estructura la
seva Oficinade Seguretat Olimpica (la
Divisode Seguretat en €l casdd
COOB’92) i vagarantir e

desenvol upament de cada projecte fent-ne
lasupervisio,lacoordinacio, el seguiment,
el control i ladireccio.

Quan per la naturalesa o lacomplexitat
dun projectecaiaque hi haguésel
concursde diferentsinstitucions,cossos o
serveis, esvan congtituir grupso
subcomissionsintegratsper representants
detotselsorganismesafectats. Lamajoria
dels86 projectesdels17 programesesvan
dur atermeseguint agu&stscriterisi van
estar enllestitsabansadel juny del 1990.

El PlaBasic de Seguretat, japrevist en el
PlaDirector i pensat comanexede
trandcioentrelaplanificaciogenerd i la
planificacio operativa, vadefinir el modd
apartir del qua esconstruirienesplans
operatiusde cada unitat, amb el mateix
sstemaque seseguiaen el COOB’92 per
passar del's plansnormatiusd’operacio
(PNO) dsplansterritorial sd’operacié
(PTO).

Laplanificacié operativavaconsgtirenla
conversiodel sprojectes(agrupatsen
programes) en plansde seguretat i
demergbncia per acada unitat. Ladireccio
centralitzadad'aguesta planificaci6 va
garantir quee resultat find i elsplansde
seguretat i demergbncia desenvol upats
pel sseus respecti us responsabl esoperatius
amb unagestio descentralitzada
responguessinalesestratbgiesdefinides.

[ L’organitzacié durant eisJocs

En Poperaci6 dela seguretat olimpicavan
actuar estructuresi cossos molt
jerarquitzats, i ’exit varaureen el fet que
totsoperessn mantenint laseva propia
estructuraperd molt coordinats, amb una
metodol ogiade task force.

Cada operador ingtituciond esva
estructurar en tresnivells amb trescentres
de comandament (CEMAN),i aguestsvan



ser coordinatspels centresde coordinacio
(CECOR) decadanivel. EIsCECOR 1

i 2 estaven subordinatsa un centrede
coordinacio de nivell 3(CECOR 3),end
gual estaven representatstotsels
operadorsingitucionals, que actuavasota
laresponsabilitat Ultimade Govern.

End nivell 1Lodebaseéson esvan
executar |es operacionsde seguretat en
totesi cadascunade les unitatsesportives,
ddlotjament i deservei,amésdeles
activitatsfuncionasi lesdelsserveis
publicsque hi haviaen aguestes.

Cadaunitat territorial disposavad'una
operacio de seguretat integradaper
proteccioi autoproteccio, perd la
seguretat olimpicaexcediael territori de
|la mateixainstal-lacié i afectaval’entorn
immediat. A més, la proximitat de
diverses unitatsrequeriaunaatraaccio
de comandament i de coordinacié ales
arees olimpiques i alessubseus. Aquest
conjunt d'operacions aconsellala creacio
delsCEMAN i CECOR denivel 2, amb
unaestructurasmilar aladelsde nivell 1

'

En aguest nivell 2 0 d’area escoordinaren
lesoperacionsd'una area territorial
(Montjuic, laDiagond, € Parcde Mar, la
\4| d’Hebron i toteslessubseus) o d’una
area funciona (transport d'autoritats,
ddegacionsderiscespecid, etc.).

En el nivel 3 0 dedirecciOs’assegura €l
principi d’unitat i centralitat deleslinies
operatives(nivelsli 2) quejerarquitzaren
Pexecucié delsplansde seguretat,i també
lasubordinacié d'aquestes aun
comandament organic conjunt.

Aquestaestructuraculminavaamb €
Centre Superior de Seguretat (CECOR 3),
on vadestacar ’excel-lent grau de
col-laboracié i convivencia en lapresade
decisonsen comui en l'intercanvi
d’informaci6 entre els responsablesdels
diferentsoperadorsinstitucionasque hi
eren representats.

Cadaresponsableingtitucional va crear un
CEMAN 3quegarantialaunitat i la
centralitzacio delesliniesoperatives,
instal-lat ales respectivescomandhncies,

1
H ministrede PInterior,
José Luis Corcuera, i €l
secretari d’Estat per a |a
Seguretat, Rafaerera,
van visitar la Vila
Olimpica poc abansde
Pinici dels Jocs.

2
El Centre de Seguretat
Olimpica (CECOR 3),
dotat d’unes mesures de
seguretat extraordindries
i de moderns S stemesde
telecomunicacié, estava
situatmolt alavorade
laVila Olimpica de
Barcelona, al barri del
Poblenou.

3

L a Comissi6 Superior de
Seguretat Olimpicaem
presidida pd secretari
d’Estat per ala
Seguretat, | en formaven
part alts representants
del COOB’92, de -
PAjuntament de
Barcelona, de la
Genemlitatde
Catalunya, del Govern
Civil i dels cossos i les
Jorces deseguretat



Exemple d'estructura
CECOR-CEMAN &l Port Olimpic

CECOR: Centrede Coordinacié

CEMAN: Centrede Comandament

CGC: Cos de |la Guardia Civil

CNP: Cos Nacional de Policia

GEAS: Grup Especial d'Activitats
Subaquatiques

GUB: Guérdia Urbana de Barcelona

amb lesexcepcionsdel Cosdela Guardia
Civil i del COOB’92. Els despatxos
d'aguest Ultim, amés, esvan designar com
alocasdereservai alternatiusal Centre
Principa d’Operacions (CPO).

Lacoordinaciod'agquests CEMAN 3va
exigir un espal desdel qual esvafer un
seguiment puntual de toteslesoperacions
en curs, mitjangant personal i recursos
técnics aportats pels diferents operadors
ingitucionas. Aquest CECOR 3 era,
doncs, i alavegada, €l Centrede
Seguretat Olimpica(CS0),i vaestar
situat al'ex-centre de calcul d'una entitat
bancaria, a carrer de Wad-Ras, dotat de
grans mesuresde seguretati equipat amb
sstemesde telecomunicacié. El CSO
necessitavainformacié puntual i completa
per exercir ladireccid de laseguretat en
circumstancies extraordinaries i poder
convertir-seen un Centrede Cris enllagat
amb el de Madrid.

| Lesemergeéncies

Elsonze projectesd’emergéncies esvan
agrupar en un programasotala
corresponsabilitat dela Generalitat de
Cataunyai laDireccio General de
Proteccid Civil. UnaComissio
d’Emergencies (CODEM),situadad
CECOR 3, vadirigir lesoperacions
durant elsJocs.

Elsplansd'emergbncia de totesles unitats,
arees i SUbseusvan ser revisasi
homologats, en € casdelesinstal-lacions
jaexigtents,i creatsper alesnoves. Esva
procedir de lamateixamaneraen el casde
riscsconcrets, com arainundacions,
transport aeri i maritim de viatgersi de
materies perilloses,i inverso térmica (amb
risc de contaminaci 6 atmosférica alta).

| L’execucié dels projectes

Els plansoperatiusde seguretat erend
resultat de, com aminim, vuit plans
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Organs

matéries

Organs técnics
Gdc),

Aeroports

(BCN i GdC), companyies

Autoproteccio técnics
(GdC)
serveis técnics
Planificacia
Gestio Deleg. CSSO
del
Formacio Deleg. CSSO
Manutencié deipersonal de seguretat Deleg. CSSO
personal Deleg. CSSO
socio-laborals
informatica
Xarxes telecomunicacions Deleg. CSSO
Xarxes
Cos Guardia Civil
Transports
Superior Cultural, S.A.
d'Urgéncies
Protecci6 d'Extincié
Direcci6

Vila

309



parcidscorresponentsadiferentsfasesde
Poperacié6 (proteccio, autoproteccio, i
emergbnciainterior i exterior abans,
durant esJocsi després). Esvan elaborar
1.242 plansd'operacio territoriasi 36
plans operatiusfuncionals.

L’operaci6 de seguretat olimpicava
comengar de maneraesglaonada, i el 1989
jaesvaniniciar elsserveisde vigilancia i
contravigilancia alesconstruccions
olimpiquesi lestasquesd’informacid,
entreddtres.

Al gener del 1991 arribaren reforgos del
CosNaciona de Pdliciai €l Cosdela
Guardia Civil per donar suport ales
plantilles fixes Al juny i juliol del mateix
any vaser destinat a Barcelonapersonal
en practiquesde s cossosi lesforcesde
seguretat de I’Estat, que, juntament amb
laseguretat privada contractadapel
COOB’92, esvan desplegar durant les
Competicions’91.

Enlafase prévia delsJocs, a mesuraque
e COOB’92 anavafent-secarrec deles

instal-lacions (i ai gener del 1992 jaen
teniad 50 % alasevadisposicio),
comengaven aactuar elsserveisde
seguretat privadai s’implantava el control
daccesos.

Al junyi juliol del 1992 es van acabar
toteslesinstal-lacions tecnolbgiquesde
seguretat electronica. Aleshoresesva
desplegar la seguretat olimpicaterrestre,
maritimai aéria, anb el 100 % delsseus
efectius, i esvaatendre el seguiment del
recorregut delatorxaolimpica. Els
diferentsoperadorsinstitucionals
iniciarenlasevatascasotaladireccio dels
CEMAN respectius.

El CosNaciona de Policia(amb 15.500
efectius) esvaencarregar delaproteccio
detoteslesunitatsde competicio,
aliotjament, serveisi suport olimpic,
exceptelesque eren cobertespd Cosdela
Guardia Civil i lsMossosd’Esquadra, a
més de lamgjoriade plansfuncionas
(proteccié d'autoritats, seguretat en €l
transport, delegacionsddt risc, seguretat
ciutadana, intervencié especid | TEDAX).

1,2i4

B Cosde |a Guardia
Civil vadisposar de
5.000 efectius i dels
mitjans técnics necessaris
per a la proteccid de
Pespai maritim |
submari immediat a
Barcelona

3i7

La proteccié de la
majoriad’instal-lacions
va recaure el Cos
Superior de Policia.

S

La Guardia Urbana de
Barcelona tenia wm a
misSons principals |a
vigilancia del iransit, |a
seguretat ciutadana |
Patencié a les victimes
de delictes.

6

Laproteccié de les
unitats de competicié |
d’allotjiament de --
Banyoles aa
responsabilitatde la
Guardia Civil.




8

Els Mossosd’Esquadra
van col-laborar, també,
en |la seguretat olimpica
Entre altres funcions,
s’encarregaven de la
proteccio de PINEFC.

9

L’Armada va utilitzar

17 vaixellsperala
roteccié i € control de
Pespai maritim.

El CosdelaGuardia Civil (amb5.000
efectius) esvaencarregar de la proteccio
deles unitats de competicioi allotjament
delaSeu d’Urgell, Banyoles, €l
Montanya, Sant Sadurni d’Anoia, € Port
Olimpici el Port Autdonom de Barcelona,
I detotselsserveisessencidsen €
territori oiimpic (aigua, subministrament
energbtici comunicacions). |gualment,
dedicaimportantsrecursosala proteccio
del'agroport, alaintervenciodarmesi a
lavigilancia de lesviesinterurbanes.Va
participar també en lacoberturaaeria i en
laprotecciddel'espa maritimi submari
immediat, costesi fronteres, intervencio
especia, TEDAX i plansfuncionas.

ElsMossosd’Esquadra (amb 385 ef ectius)
van protegir lesunitatsde competicio de
Molleti de 'INEFC aBarcelona. Van
intervenir tambéen laprevenciéi la
persecucio de ddlictesdinsel marcdeles
sevescompetbncies, com aralarevenda
d'entradesi dsddictescomercids.

LaGuardia Urbana de Barcelona(amb
2.890 efectius) esvaencarregar del transit,

laseguretat ciutadanai l'atencié ales
victimesde ddlictes. |gualment, va actuar
dinsel marcdelesseves competbnciesen
elscasosde ddlictescomercids, revenda
d'entrades i vendaambul ant.

D'dtrabanda, lespolicieslocdsdeles
subseusvan utilitzar tot € seu personal
(uns1.700 agents) en elsterritoris

municipal srespectius.

L’Exércit de Terravacollaborar anb e Cos
delaGuardia Civil enlaprotecciodds
srve sessndds(amb 3.000 soldats), va
oferir recursoshunmans al COOB’92 (3.000
s0ldatsque van collaborar com avoluntaris)
i vadonar suportlogisicaaguesti d Cos
Neciond de Pdlicia El ssu CEMAN 3va
edtar dtuat alesdependéncies quel’Exercit
deTerratéal pasxigde Colom.

L’Exeércit del’Aire protegi i controla
I'espai aeri i vaparticipar en lacobertura
agria amb 250 soldats.

L’Armada esvaencarregar dela
proteccidi €l control del'espai maritim, i



la12

d'assegurar préviament amb dragamines
laseguretat del fonsmari deleszonesde
competicid. |gualment, va participar en la
coberturaaéria del'espai maritim amb
helicbptersembarcats.

D'dtra banda, el COOB’92 esva
responsabilitzar del'autoproteccio detotes
lesunitatsde competici6, d’allotjament, de
serveisi desuport, i del control d'accessos,
amésdds recursostecnolbgics.

Elsserveispublicsd'emergkncia que es
vanincorporar alasalade seguiment del
CECOR 3, van utilitzar tots els seus
recursos. La Creu Roja, per exemple, es
vareforgar amb equipsd'altresindret.; de
Catalunyai Espanya, i laMarinaMercant
vadesplagar vaixelsespecialitzatsen
rescats.

| La seguretat en el COOB92

LesfuncionsdelaDivisio de Seguretat
del COOB’92 van ser laseguretat interior,
la prevencid d'accidents, |'autoproteccio

del patrimoni i del’organitzacié i la
incorporaci6 de voluntarisi empreses
privadesen les operacions de seguretat.
Aquestadivisi6 esvaestructurar en
guatre departaments: Autoproteccio,
Operacions Olimpiques, Recursos
Humansi Seguretat I nterna.

El Departament d’Autoproteccié va
planificari desenvolupar €l sistema
d’autoprotecci6 atoteslesunitats, amb els
subsistemesseglients: control defoc,
deteccid d’intrusions, mantenimentdels
sistemestecnologics, control central, plans
d'emergknciai evacuacio, vialitat dels
entorns, aparcaments, etc. A més, vafer un
seguiment acurat del procés de construccié
delesinstal-lacions de novaplanta

El Departament d’Operacions
Olimpiquesesvaencarregar dela
implantacioi la gestié del ssubsistemes
seglents: acreditacionsi entrades, control
d'accessos, logistica i plansi manuals
d’operaci6, en lesqlestionsrelativesala
seguretati de maneracoordinadaamb els
responsabl es de cada operacio.

1i4d4

El COOB’92 va assumir
Pautoproteccié de totes
lesunitatsde competicio,
d’allotjament, de serve |
desuport (1), i també €l
control d accesos (4).

2i5

La vigilancia de
|'aeroport va ser missié
de |a Guardia Civil.
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A més de 15.500 efectius
—que també van contribuir
a la vigilancia del subsol
dela ciutar (3)—, el Cos
Superior de Policia va
contribuir a |a seguretat de
Barcelona’92 amb tots €S
seus mitjanstéenics (6).

El Departament de RecursosHumansva
elaborar el plageneral derecursos
humansper alaseguretati esva
encarregar delaformacio,les
publicacionsi lesrelacionsamb les
empresesprivadesde seguretat.

El Departamentde Seguretat Internava
vetllar per lescondicionsde seguretat deles
persones, elsbéns i |esinstal-lacions, la
InformaciOi lesactivitatsdel COOB’92 com
aempresadurant € periode1987-1993.

| Laseguretat internadel COOB 92

Es van muntar sistemesactiusi passus
que minimitzavenel riscquecorriael
persona del COOB’92 mentreestrobava
dsedificisdel’organitzacid, i esvaoferir
unacultura de seguretat que després
s’ampliaria a tot 'ambit dels Jocs.

Pel quefaasbéns i lesinstal-lacions, es
van definir uns procedimentsde control,
protecci6 i vigilancia queen garantissinla
seguretat amb la maxima discrecio.

End terreny delainformacio, esva
actuar en dos camps la protecciofisica
(mitjangant armarisde seguretat i caixes
fortes) i la proteccidlogica (amb mesures
de protecciden el ssoftwares).

En moltesactivitatspubliques
organitzadespel COOB, com arales
concentracionsde massesen algunsactes,
el recorregutitinerant de I’Estadi inflable,
les presentacionsde segellsi monedeso
lesvigtesi lesreunions de membresde
COl, del’Associacié deFederacions

I nternacionals Olimpiques d’Estiu
(ASOIF) o del’Associacié de Comitbs
Olimpics Nacionds(ACNO), tambéva
ser necessari un desplegament de
seguretat.

| Control d’accessos

L 'accés ales unitatsolimpiquesvaser un
delsprojectesmésimportantsi va
reguerir un nombre considerablede
recursos humansi técnics.




Per mitja de’observaci6 en aeroportsi

aclesesportiusesva estimar quela
velocitat de pas per un control erade
600 persones per hora. Amb aquesta
hipbtesi i a partir delaxifraaproximada
del total de persones, lesdadessobre el
nombre de portesi les horesd’obertura
previstes, es van calcular elsrecursos
humans que caldrien per aaquesta
operacioi esvanfer diversespropostes
d'horaris daccés alesinstal-lacions,
combinats deles maneresmés adientsper
aconseguir |'aprofitament optim dels
recursosi lesmaximes facilitatsd’accés
per a public.

Lestasquesesdiversificaren sotadiverses
responsabilitatsemmarcadesdinsla
Divisdde Seguretat i esvan agrupar en
lesarees segiients: control d'accessosde
persones, control i gestié daccesos de
materias, disseny de moduls (distribucié
ergondmica, mobiliari i |0ok), recursos
humans (sdeccidi formacio) i lectores
d'acreditacions (amb registresd'accessosi
Ilistes negres).

Elsrecursoshumans necessarisvan ser
8.624 voluntarisi 145 persones
contractades. El material utilitzat va ser
550 maquines|ectoresd'acreditacions, 387
arcsdetectorsde metall, 1.850 detectors
demetall manuds, 16 detectors
d’explosius, 44 equipsderaigs X i 2 equips
deraigs X portatils. A més, hi havia
dotacionsmobils coordinadespel
CEMAN 3, integradesper un total de
1.500 voluntaris, per donar suport as
recursospropisde cada unitat en
moments punta (com aralesfinals deles
competicions, per exemple), per cobrir els
circuitsi en previsié de possibles
emerghncies.

l Seguretat alesunitats i |esarees
anistiques

Enagquest projecte, |'autoproteccio incloia
laprevencidde sinistres, dsplans
d'emerghncia, ladetecci6 d’intrusions, |a
centralitzacid delsdispositiusde control i la
seguretat fisica | operativaen el sentorns.

1,213

A totes les instal-lacions
—com a PEstadi d’Hoquei
de Terrassa (1 i 3) 0 a
Front6 Colom @2)—es
realitzava un estricte
control d’accessos a totes
les persones (ue accedien
al recinte de competicio.
La majoria de persones
quevan col-laborar en
agquestes tasques eren
voluntaries.

4
Per evitar qualsevol
incident, els vehicles
acreditats per accedir fins
a les unitats de competicié
o de servei eren
sistemadticament
escorcollats.
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Totes les instal-lacions
osaven de detectors
demetalls en els controls
d’accessos d¢ persones, i
algunstambé per als
WELs gue ien
f:r?'aduiiki‘?gf A les
unitatsque NO
disposaven d’aquests
#iltims detectors —com al
Pavellé L’Espanya
Industrial (5)—,
Pescorcoll dels {mquets
< feia personalment.

L aprevencidde sinistres tenia en compte
els dissenys constructius de
compartimentaci6 i evacuacio, els
sistemes de proteccid contraincendis i la
senyalitzacié d’emergéncia.

Elsplans d’emergencia preparavenlinterior
decadaunitat amb vista ales actuacions de
reacciOdavant qua seval situacié accidenta
0 provocadaque posés en perill les
persones, els béns 0 I’activitat olimpica

Els sistemes de tancament |
compartimentacié, d’una banda, i els
sistemes de circuit tancat detelevisio,
sensibilitzaci6 perimetral, €C., del altra,
eren els elements basics deladeteccio
d’intrusions.

Igualment, hi haviadispositius de control i
operaciO centralitzatscorresponents a tots
els sistemes de seguretat, | tambémesures
deseguretat fisiques i operatives en els
entorns deles unitats (tanques de
circulacio, senyalitzacié, vidlitat,
aparcaments, €{C.).

Elsrecursoshumansper ala
SeQuUr etat: autoproteccié

Les primeres aproximacions aSrecursos
humans necessaris per al’autoproteccio i
el control de pas —unes 15.000
persones— realitzades durant I'any 1989
van proporcionar unaideade lamagnitud
i lacomplexitat del procés, i van
aconsellar que aquest projecteestigués en
mans de |aDivisié de Seguretat.

Inicialment, els estudis basics que es van
fer recomanaven que aquests recursos
fossin aportats pel COOB’92 i que fossin
part integrant delaseva prbpiaestructura,
tot i coordinar-se amb altres operadors
institucionals de |aseguretat dins d*un
marc derespecte i d’objectius compartits,
perd no de dependbncia

Es van identificar dos grups generals, €l de
direccidi € dexecudd. El grup de direccio
es Vanodrir de professionals amb
experiéncia de comandament, coordinacio
i control i en alguns casos experts en
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sarvesd’intelligéncia | d’informacid. El
grup d’execucié —el queesvadotar de
mésrecursos— haviadedur aterme
tasquesde llargadurada (que es van cobrir
amb personal d’empreses deseguretat) |
tasquesconcentradesen el temps(deles
qualsesvanfer carrec voluntarisolimpics).

Ladificultat de trobar unestres-centes
personesque esfessin carrec dela
direccio—+ de cinquantapersonesmés
que havien de dur atermetasquesde
suport— varecomanar recorrer adiverses
fonts. el Ministeri de Defensai el persona
enlareservadelscossosi lesforcesde
seguretat de I’Estat (van cobrir un 90 %
ddsllocsprevistos),amés d'empreses de
seguretat privadesi altresempreses.

Per tal d’assegurar laparticipaciodel
sector deles empreses privadesde
seguretat en lesmillorscondicions
econdmiques | d’operaci6, esvatenir en
comptequelafragmentacié de
Potrganitzacié en moltesunitats permetia
el repartiment delestasquesentre
diversssempreses, de maneraque davant

d'una situaci Oextraordinaria seriade més
facil solucio.

En|'aspecte econdmic, entreel marg i €l
juny del 1991 esvan sSgnar elsacords
marc amb cada empresa (en elsqualsles
empreseses comprometiena unsminims
d’hores i esfixaven espreus) per evitar
que el mercat quedés sense personal
professiondl suficient, acausadel’amplia
demandadaguest servel.

Pl quefadsrecursoshumansdela
seguretat, €l svoluntarisvan representar €
grup més nombrés. La participaciodes
voluntarisolimpicsen lesfuncions
d’autoproteccié --en tasguesd’auxiliars
deseguretat — va ser @ fruitd’una deciso
molt meditada; al capdaval, pero, esva
considerar que en lessocietatsavancades
€l ciutada és el primer element actiu de la
seguretat col-lectiva.

Elsprimers calculs gproximatsindicaven
la necessitat de disposar, de manera
continuadai coincident, de gransrecursos
que no podien cobrir ni el mercat dela

1i2

El personal del cosde
seguretat responsable de
|a proteccié d’una
instal-lacié determinada
—el CosNacional de
Policiaen € casde
PEstadi Olimpic—
actuavatant a Pinterior
(1) com a Pexterior (2)
del recinte,




3i4

La proteccio dela
majoriad’unitats
d’allotjament, inclosala
Vila Olimpica (3)i lade
les instal-lacions
olimpiquesde Terrassa,
subseu per a les proves
d’hoquei (4), eren
responsabilitat del Cos
Nacional dePoalicia

seguretat privada, ni €l personal eventual
delesmateixesunitats(I’Estadi Olimpic,
el Palau Sant Jordi, I’Estadi del FC
Barcelona, etc.) en esdeveniments
normals, ni tan solselscossosi lesforces
de seguretat de I’Estat.

Laparticipaciédelsvoluntarisen les
Competicions’91 vaser molt satisfactoria i
aixb va permetre queshi poguésdipositar
lamaxima confianga. De totamanera, es
van detectar algunessituacionsque
podien dificultar ’assumpcié de les
tasguesde seguretat pels voluntaris (com
arad s periodes nocturnsi total'activitat
delesviles, olesque requerien un nivell
deformaci 6 especific). Per cobrir aquests
llocsesvanfer gestionsper tal que hi
participessincom avoluntaris

3000 soldatsde I’Exercit de Terra.

Laformacio delsrecur soshumansi les
publicacions

Laformaci6é—+ en algunscasosel
reciclatge— anavadirigida dscol-lectius
de direcci6, empresesprivadesi

voluntaris. En el casdeladirecciéi dels
voluntarisesfeiade maneradirecta,i en
el de lesempresesprivades, amb la
supervisédel COOB'92d'acord amb €s
contractessignats amb cadaempresa.

Tambéesvan fer publicacionsdestinades
aaqueststrescol-lectius diferenciats, la
gual cosavaexigir laredaccio de tres
manuals. |lgualment, esvaparticiparenla
redaccio de diversespublicacionsdirigides
ad'altres col-lectiusolimpicsi as cossosi
lesforcesde seguretat de I’Estat.

El persona delaDiviso de Seguretat del
COOB’92 vaparticipar tambéen els
programesdeformacio que altresoperadors
institucionals—Polida Naciond, Cosdela
GuhdiaCivil i Guardia Urbanade

Barcd ona— van establir de maneragenera

i especifica. Per alaformaciodds
voluntaris, esvaorganitzar un equip de
monitorsdel CosNaciona de Policia, € Cos
delaGuardia Civil,elsMossosd’Esquadra i
laGuardia Urbanade Barcelonaque
parlaven preferentment €l catala i eren
veins deles poblacionsolimpiques.

n7r






10. La imatge i la comunicacio
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L'emblema (1) i la mascota
(2) van s dosdels
principals dements
identificadors de |a imatge
de Barcelona’92. La
senyalitzacié i el | ook (I)
també hi van contribuir
decisivament.

[ Laidentitati e disseny

| Elssimbolsde Barcelona’92
L'emblema

Finsal 17 d'octubre de 1986, que
Barcelonavaser nominadaseu dels Jocs
delaXXVa Olimpiada, la Candidatura
haviautilitzat un emblema (el popular
palillo &’ América Sanchez) que
incorporavacinc el-lipses entrellagades,
querecordavenles anellesolimpiques.
Aquestesanellesconstitueixen|'emblema
olimpic,i el COI -—que en télapropietat
intel-lectual— nomésen concedeix la
utilitzacié d's comites olimpicsnacionasi
alesseusolimpiquesdficias.

L'emblema definitiu de Barcelona’92,
doncs, haviad’incorporar lescinc anelles
i, ameés, haviade smbolitzar
adequadamentlaimatgedelsJocsi dela
ciutat que elsacolliria. EIl COOB’92 va
convocar un concursrestringit entresis
dissenyadors molt vinculatsalaciutat i
especialitzats en identitat comorativai
imatge global, I'experibncia professional
delsquals garantiala qualitat detotsels
projectes: Cruz Novillo, Carlos Rolando,
América Sanchez, Enric Satué, Josep M.
Triasi YvesZimmermann.

Al comengament del 1988, un jurat format
per catorzeexpertsi la Comissié
Permanent del COOB'92va escallir €l
simbol creat per Josep M. Trias. $’hi
representava unafigurahumanadeforma
dinamica, en actitud de saltar un obstacle
(constituit per les anellesolimpiques),
amb un trag gestual i Smple quereduia la
caracteritzaciédelafiguraal cap (del
color blau del Mediterrani), els bragos
(d'un grocdesal, i oberts, com asimbol
d’hospitalitat) i lescames (d'un vermell
viui vital). L'emblema es completavaamb
lallegenda«Barcelona’92», situadaentre
lafigurai lesanellesi escritaamb
seminegreta de Times New Roman.

Lamascota

Lamascotaidentificatambé, com
I'emblema, unaedicid delsjocs, perd amb
un component afectiu molt més marcat.
Per escollir lade Barcelona’92, esva
convocar també un concursrestringit
entresisdissenyadors: Fernando Amat,
Angel Beaumont, Francesc Capdevila,
Javier Mariscal, FrancescPetit i Pere
Torrent «Peret». El mateix jurat que havia
d’escollir I'emblema olimpicvaexaminar

les propostesde mascotai, desprésde
mantenir diversoscontactesamb els
dissenyadorssel eccionats, que van donar
Iloc al desenvolupament dels projectes, €
29 de gener de 1988 vatriar lade Javier
Mariscal. Consistiaen laimatge d'un gos
humanitzat, amb elsbragos oberts, perfilat
amb untrag negre, gruixut i desigud,, i
tractat amb unafalsa perspectivaqueli
donavaun aspectepla. A pesar de tractar-
sed'un animal antropomorfitzat,la
qualitat del dibuix i €l tractament del
color (colorsplans, sense degradatsni
textures, amb tendbnciaaalunyar-se dels
primaris) el felen molt diferentdela

maj oriade mascotes olimpiquesanteriors,
totessituadesen I'brbita deI’escola de
dibuixosanimatsde Walt Disney.

Per tal d'afavorir ’acceptacié del model
de mascotaentreel public, Josep M. Trias
vacol-laborar a suavitzar-nelesformes,
tascaque esvafer amb ordinador. Un cop
aconseguidalaimatgedefinitivadela
primeramascotaoficial, esvaprocedir a
batejar-la. EI nom escallit vaser «CoBi»,
quea-ludiaalessiglesdel COOB’92i era
facil derecordar i de pronunciar enla
majoriadellengiies. Lacombinacio
arbitrariade majusculesi minusculesi la
tipografiaamb gub es presentavael nom
(un alfabet creat expressament per
Mariscal) contribulenafer de «CoBi» més
que un smple nom: era prbpiament un
logotip. Laformadelamascotaesvaanar
modificant,finsquesen vaprecisar
I'aspecte definitiu, un cop introduidaja
entre el pablic com el segon simbol
olimpic de Barcelona’92.

Elslemes

Al costat delssimbolsgrafics (1'emblemai
la mascota), en caliaun de conceptual, un
lemacapag de transmetreel missatge
especific de Barcelona’92 en poques
paraules, directei comprensibleen
qualsevol moment i a qualsevol racé del
planeta.

Al llarg del procésorganitzatiu jashavien
fet servir doslemes. El primer, «Ho estem
fent», vaser concebut al final del 1988
com un eslogan que responiaala
necessitat d’informar lagent que, a
desgrat que en aquell moment lafeinano
fosaparent, jas'estavatreballant

—+ molt— en lapreparaci 6 del sescenaris
delsJocsde Barcelona. El segon vaser
«Objectiu de tots», que defet havianascut
jaen|'etapa dela Candidatura,i queesva
tornar a utilitzar per difondre arreu
d’Espanya laideaqueel projecte
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1
Afegit al ssimbol sgrafics, €l
lema «Amics per sempre»
expressat en qualsevol dd's
quatreidiomes oficials, va
constituire principal missatge
de Barcelona’92.

2

Entred primer CoBi presentat
ptiblicament (2 dalt | aia dreta,
despullat) | & definitiu ]
(a costat,amb vedtit blan), hi
va haver una evelucié.

3

Unaltremoment decisuen la
vida de la mascota va s quan
va adquirir volum.

4

L'emblema va s utilitzat com
a element identificador arreu |
en suportsdiversissims, comen
les tanquesquehi havia al
fonsde lessales d’entrevistes
(a ia fotografia, iaded Palau
d’Esports de Badalona).

5
Lamascota i € lema «Amics
pe; sempre» van fer la voltaal
mon.

6

El CoBi va adoptar diverses
actituds | nombroses
indumentdries D& contribuir a
|a senyalitzacié olimpica

d'organitzar unsjocsolimpicsconcernia
tot e pais, i no solament unaciutat o una
comunitat autbnoma. «Objectiu de tots»
esvatornar aposar en circulacioal
desembredel 1989, conjuntament amb
I’exposici6 itinerant de Barcelona’92, que
vavidtar lesdiversescomunitats
autbnomesespanyolesper informar tots
e sciutadanssobreel projecte olimpic.

Finalment, a gener del 1991 esva
comengar a utilitzar el que jahaviadeser
el lemaoficid definitiu delsJocs. «Amics
per sempre*. A diferéncia delsaltresdos,
gue eren eslogans de carhcter conjuntural,
aguest lemasintetitzava, en alld quetenia
de permanent,|'esperit de Barcelona’92:
aplegar en un mateix projecte comunitari
gent molt diversaperb amb un sentiment
compartit, que sidentificava amb el valor
del'amigtat. Mésenlla encara, €l missaige
expressat per aguestes paraules, en els
quatreidiomesoficials(«Amics per
seEmpre>>Amigos parasiempre», «Amis
pour lavie», «Friends for life»), afectava
toteslespersonesde laciutat, de
Cataunya, d’Espanya i d’arreu del mon

gue tinguessin algunacosaaveure amb
sJocs, i esoferiaBarcelona’92 comun
nexed’unié destinat aperdurar mésenlla
del'esdeveniment quel’haviafet néixer:
esJocsdelaXXVa Olimpiada

| Senyalitzacioi look
Lasenyalitzacioolimpica

El projectede senyditzacio olimpicatenia
un doble objectiu: d'una banda,
senyadlitzar elstrgectesque seguiriala
Familia Olimpicaen elsseus
desplacaments i, d'dtra banda,
complementari reforgar lasenyditzacio
exterior jaexistent per adequar-ladas
requisitsespecifics delacitaolimpica Al
Seu tom, aquestsrequisitseren també
dobles d'una banda, € llenguatge utilitzat
haviade ser universalment i
immediatament comprensible,i ésper
aixd queesva privilegiar el llenguatge
visual; del'altra, aquest llenguatgehavia
de ser coherent ambles propostes
culturasi identificativesde laciutat seu.










Lasenyalitzaci6 olimpicaes vaimplantar
en 43 unitatsde competiciéi en unes25
deservel (centresd’acolliment, de premsa
i derhdio-televisio, viles, etc.); s’inseria en
el seu entorn immediati en elstrajectes
entre elsprincipals puntsd’arribada
(I'aeroport i i'estacio de Sants) i lesquatre
arees olimpiques,i tambédesde Ventrada
delessubseusfinsales respectivesunitats
decompeticio.Per diferenciar-ladeles
senyditzacionsexistents, seli va donar un
tractament vertical, esvan usar colors
especifics(duestonalitatsde blau, mésel
verd per dssenyasd’emergenciai €l
vermell per as pictogramesde prohibicio)
i esvan construir suportsque homéspel
material, ’estructura i lesdimensionsjala
identificavenasmplevista

L'element méscaracteristicdela
senydlitzacio olimpica de Barcelona’92
vanser, perb, elspictogrames. En ellses
vabasar lacomprensié universal dels
missatgesi laidentificaciod'un estil grhfic
estés atotselsambits del'organitzaci6; es
Unicselements de caracter lingiiistic que

u
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Piscines

Bernat
Ficornell

T

elsacompanyaveneren elsnomspropis de
lesunitatsi elstopbnimsdelaseu,deles
arees Oiimpiquesi de lessubseus.

Enédstopbnims (Vic, Terrassai Valéncia,
perd Zaragoza) i en elsnomsde les
unitatsesportives (identificadespel
pictogramadel'esport i € nomdela
mnstal-lacié tractat com un toponim: Estadi
Olimpic, Palau Sant Jordi i Piscines
Bernat Picornell, perd Estadio La
Romareda) esva utilitzar exclusvament
lallenguaque elsésprbpia. Comquela
comprensi 6 del smissatgeses confiava
sobretot a llenguatge iconic, nomésen
casoscomptatssacompanyaven els
pictogramesd'una llegendaen elsquatre
idiomesoficials.

Elspictogrames

L'Us dels pictogrameses va estendre,
sobretot, a partir delsJocsde Munic'72.
El maxim responsable del disseny visua
d'aquella citaolimpicavaser € gran
dissenyador Otl Aicher, sotaladireccio

Doblepagina anterior:
Adaptacionsde la mascota
per representar cada un dels
esports de Barecelona’92.

1,2,3i6

Lasenyalitzaci6 olimpicaes
distinglaimmediatamentde
la jaexistent a Barcelona i a
lessubseus pelsseus suports,
tant en elsgmns panndlls
exteriors COM @n €lspetits
rétols interiors. Esva
escollir una base de suport
de teixit plastificat; en |a
senyalitzacié exterior, eren
prismesde base triangular i
de dimensonsvariables, o
bé elements plans.



4

En els planols usatsen |a
senyalitzacio, a causa dela
quantitat d*informacié que
contenien, esva utilitzar una
gamma de colorsmeés
amplia que en elsaltres
indicadors.

Ay
N
3

del qual esvan crear un seguit de
pictogrames d'esportsi de serveisapartir
d'una férmulageomktrica. Aquests
pictogrames esvan estendrefinsal punt
d'esdevenir practicament universas. En
elsJocsde Mont-real esvan usar sense
cap canvi,i aLos Angelesi aSeiil shi van
introduir lleugeresmodificacions. A
Barcelona, partint encarade labase de
Munic, larupturaformal vaser molt més
agosarada, jaque esva prescindir dela
formulageomeétrica per adoptar €l trag
caracteristicde I'emblema creat per Josep
M. Triasi conservar-nelasimplificacio
representativadel coshuma en tresparts
(cap, bragos, cames).

En e spictogramesd'esports, lareferkncia
fonamental ésel coshuma en les posicions
més caracteristiquesque adoptaenla
practica de cadaesport. El terreny de joc,
perb, també hi apareix quan esfa necessari
per alacomprensiddei signe, ésadir en
elscasosdelanatacio, €l waterpoloi s
esportsnautics, en queé s’utilitza de diverses
formeslaliniadel’aigua. En elsaltres

esports, el coshuma hi gpareix articulat
amb elsinstrumentscaracteristicsde
I'esport (xarxa, raqueta, floret, pilota,
escopeta, etc.). Els pictogramesd'esports
de Barcelona’92 eren trenta-dos: un per a
cadascundel svint-i-cincesportsoficidsi
elstresde demostracio, mésquatre per a
lesmodalitatsesportives (lanatacio
sincronitzada, elssaltsi € waterpolo
—diferenciats aixi delanatacio
prbpiament dita, ésadir lescurses,ales
qualscorresponiael pictogramagenbricde
natacié— i ’eslalom del piraglisme, quees
digtingiadel piraglismeen aigiies
tranquil-les).

Lafuncié delspictogramesde serveisés
orientar i conduir el publicper I'entorn i
I'interior delesunitatsolimpiques, fossin
de competicio, d'entrenament o de servei.
A Barcelonasen vanfer 82 de dissenyats
expressament, amb el mateix estil grafic
dels pictogramesd'esports. A més, sen
van crear cinc queincorporaven simbols
jaexistentsde serveispublicsi mitjansde
transport.

(227
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14
Pictogramesdels rtsde
Barcelona’92 o
(correlativament dedreta a
uera): tir amb arc,

atletisme, beishol,
basguetbol, badminton,
boxa, piragiiisme (general i
modalitat d’aigiies
tranquil-les) i ciclisme (1);
hipica, futbol, esgrima,
ﬁimmistic? han boI,Ié

oquei, fuda | pentatld
modern (2); rem, tir olimpic,
natacio (general | modalitat
decurses), tennis tennis,
taula, voleibol, halterofilia i
lluita (3); vela, pilota barca,
noquei sobrepatins,
taekwondo, natacié
sincronitzada (modalitatde
natacid), salts(modalitatde
natacio), waterpolo
(modalitatde natacid) i
eslalom (modalitatde
piragiiisme).

5
Elspictogmmesdels serveis
(correlativament de dretaa
éf%uerra): accés a peu,
arbitres, ascensor,
avituallament, bar-begu
bar-entrepans, bugaderia,
bustia

6
Cafeteria,canvi de moneda,
centre d’acreditacions, diaris
i revistes, dutyes, entrada,
equipatges, excala.

7

Escalamecanica, esponges,
farmacia, informa

lavabos dones, |lavabos
homes, lavabos, massatges.

8

Persanes amb disminucid,
nens perduts, no fumeu, no
passeu, objectes perduts,
organitzacid, permés fumar,
policia.

g

Primers auxilis, punt de
trobada, regals, restaurant,
sala de repos, sala de
televisid, silenci, sortida,

10
Telefon, venda d: hitllets;
vestidors, vilO d’arbitres i
jutges, vila dels mitjans de
-comunicacid, vila olimpica,
animals o, no feu
Jfotografies.

1
Aeroport, autobiis,
funicular, heliport, ort,
tari, ordinadors, safa
d’entrevistes.

El look

El projectedelook feiareferencia ala
caracteritzaciOdel sambits olimpics per
donar unaimatgesingular i identificativa
detotselsespaisrelacionatsamb el s Jocs.
Per tant, incloia eispuntsd’arribada, €ls
llocsdestacatsde laxarxade
comunicacionsi de transport, el sambits
urbansde Barcelonai lessubseus, les
mateixes unitats esportives, d’allotjament
i desuport,i € seuentornimmediat.

El disseny del projectereflectialaimatge
delaciutat de Barcelonai lestradicions
culturalsdel pais, perd sense concessions
al folklore localista, sempreambla
intenciO de sintetitzar elements
emblematics per convertir-10s en Simbols
Per aconseguir-ho,esva utilitzar laimatge
corporativadels Jocs (lesanelles
olimpiquesi I'emblema del COIl —Citius,
dtius, fertius—, 'emblemai el logotip de
Barcelona’92, €ls pictogrames d'esports i
lamascotaCoBi) | dosrecursosgrafics
creatsexpressament: €l mosaic
d’inspiracié modernista(el «trencadis») i

Munic'72 Los Angeles'84

Hs pictogrames d’esports en |esdarreres edicions olimpiques

un tret caracteritzador consistent en una
liniadetrag irregular que separavadues
massesde color (Un «trencat»). Tots
aguestselementsesvan tractar a partir
d’un codi restringit de colorsque
ampliavalagammade I'emblema oficia
amb dos blaus més, que apareixiensovint
com acolor unic sobreel blanc.

Elsdementsqueintegravenel look eren
un seguit de pecesdecorativesque, gracies
alasevarepeticié Sstemiitica, guarnien
cadascun delsespais olimpics | dhora
n’identificaven el conjunt: banderoles,
domassosi bandesdecorativesdiverses.
S’hi afegien,amés, altres pecesde
caracter més Singular,com els cimerols
queidentificavenlesentradesde les
instal-lacions 0 e sarcs de benvinguda.

Al costat delselementspurament
decoratius, perd, €l ook teniaen compte
també |aincorporacié d'altres de
funcionals,com esquioscos, espuntsde
trobadao elsenvelatsper fer ombra. En
totsdos casos, com que estractava
d’elements que havien deservir durant un

Sell'88 Barcelona'92

Elspictogrames de Munic, creatssota |a direccié d’Otl Aicher; esbasavenen una estructura geométrica de la figura
humana, fermada per cinc e ements combinables de diverses maneres: €l cap, el cos, els bragos, |a cinturamarcada
per un espai en blanci lescames. A Los Angeles, Pequip de Keith Bright and Associates \a establir una nova
articulacié de lescamesambel cos Els 30 pictogrames d’esports | €578 de serveis dels Jocs de Seiil van modificar,

també, Particulacié de demesi bragos | en van representar només el perfi

I. A Barcelona, es\va trencar la forma

feométrica i esva suprimir |a representacis del tronc de Pesportista, per unificar €spictogrames amb la imatge de

enBlkma oficial.
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1i3
El | ook exterior de les
instal-lacions esbasavaen
«trencadis» (querecordava
els mosaicsmodernistes), |
presenten les tanques (1) i
en lesbanderoles (3)coma
element identificador dels

egpaisolimpics.

2
Al costat dela portad’aceés
a les instal-lacions, hi havia
sempre un element
emblematic de dimensions
condderables €l cimerol,
Jormaz per un prisma de
basetriangular i un flec de
cintesa la part superior.

4
Lesandlesalimpiques,
emblemadd COI, esvan
utilitzar també comun
eement del ook




5

Laindicaci6 de les portes, en
cadascuna de les faganes de
les instal-lacions, &
disposavatambeen uns
prismesde basetriangular.

6

Lestanquesd’ocultacid,
necessaries en algunes
instal-lacions, etaven
decoradesamb una
aplicacié del pictograma de
Pesport ques’hi dula a
terme.

7

En diverseszonesde serveisi
a Pexterior d’alguns recintes
olimpics, es van instal-lar
uns envelats per fer ombra,
amb una aplicacié del
trencadis multiwlor enées
prisvestriangulars de
uport. Aquest envelats
recordavenles velesde les
paradesen esmercats
itinerantsi contribuien a
donar ambient de festa

Or, reforgat pels altres
%gmloog
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1,2i3
Al'interior deles
instal-lacions de competicio,
I'aplicacio de Pemblema, €l
logotip (Barcelona’92) i la
mascota s Va fer introduint
€elselements de mésimpacte
visual, tant per als
espectadors m situ com per
als qui salgwen les provesa
travesdela televis 6.

4
Les bandes verticals que es
van utilitzarper a la
caracteritzaciode lesfaganes
delesinstal-lacions van
servir tambéen alguncas,
comal Palau Sant Jordi, per
decorar-ne l'interior.

5
En algunesinstal-lacions,
comal Palau d’Esports de
Granallers, Pemblema de
Barcelona’92 esva aplicar

fins i tot ala superficiedela
pista




Doble pagina segtient.

1,2,3i4

La col-leccié de cartells
olimpicsaeficials comprenia
quatre Obres una de Josep
M. Tvios(l), una deJavier
Mariscal (2), una d’Enric
Satué (3) 1 una d’Antoni-
Tapies (4).

5,6,7,8
La col-leccié de cartells
incloia \|IUI_th ntors .
espanyolsi estrangers. En
rTDrT]e¥1t de fer-10sPencdrrec,
se’ls va demanar nomésque
respectessne format de

50 X 70 ¢, pero tenien
Ilibertat absOluta pel gue fa
al moriude Pobra. A Phora
d’imprimir-los, esva triar
un marge d’un color diferent
pera cadascun, on hi havia
Pemblemai lallegenda
oficial dds jocs en elsquatre
idiomes. Els Zuatre primers
eren obra d’Eduardo Arroyo
(5), Antoni Clavé (6),
Eduardo Chillida (7)1 Jean-
Michel Folon (8).

periode molt curt (entre uni tresmesos),
el material que esvafer sarvir deforma
majoritaria vaser lalona plagtificada,
suportada per estructuresmetal-liques
modulars. Sobreaguestalona, les
aplicacionsgriifiquess’hi vanfer amb
serigrafiao amb vinils,

Finalment, 'aplicacié de laimatge esva
incorporar en el mateix material esportiu

.delsJocs, elsvehiclesdel'organitzacio i el

mobiliari especific,com elsterminalsdel
SstemaDOCUMENT o ds pupitresde
premsa.

| Altresprojectes
Elscartéls

D’enca dels primersjocsdel’era moderna
(Atenes1896), elscartellshan tingut un
paper molt rellevant enladifusié de
I’olimpisme. A mMés, han servit --cada
quatreanys— per singularitzar tant la
ciutat organitzadoracom una

determinada estbtica vinculadaa laimatge
globa d'aguella edicié dels jocs Tenint en
compte aquest fet historic, el COOB’92 va
desenvolupar un projecte molt ambicids,
quecomprenias8 cartellsdiferents
agrupatsen quatre col-leccions. elscartells
oiimpicsoficias, escartellsde pintors, €ls
cartellsdedissenyadorsi escartells
fotografics d'esports.

Ddsquatrecartdlscficids (obrade Josep
M. Trias, Javier Marisca, Enric Satuéi
Antoni Tapies) i delsvuit de pintors (obra
d’Eduardo Arroyo, Antoni Clavé,
Eduardo Chillida, Jean-Michel Folon,
Josep Guinovart, Robert LIimés,
GuillermoPérez Villalta i Antonio
Saura), se’n vafer, amés del tiratge
normal, un tiratgecurt en serigrafiesi
litografiessignades pelsautors, que €l
COOB’92 vafer servir comarega de
prestigi per ales personaditatsque van
vidtar Barcelona.

Per alacol-leccié decartellsde
dissenyadorsesvacomptar amb la
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9,10,11i 12
Elsaltresquatrecartellsde
pintorseren obra de Josep
Guinovart (9), Robert
Llimés (10), Guillermo
Pérez Villalta i
Antonio Saura (12).

13 .

En Pencarrec que esvafer
als 18 dissenyadors que van
realitzar un cartell, calia
que respectessin el format de
50 X 70 cm i que hi
incloguessin Perblemai la
llegenda oficial dels Jocs en
elsquatreidiomesoficials,
com els de Josep
Pla-Narbona, Ricard Giralt
Miracle, PereTorrent
«Peret» | América Sanchez

14

Per al projecte dels cartells
d'esports, es van seleceionar
28 fotografies de tema
esportiu de les 5.000 que es
van obtenir dels arxius més
preﬂz’x’;)sos del mén, i es
van anar O |a NASA
imatgesde la Terra.
Mitjancant procediments
informatics, 21van integrar
totes dues imatges i Shi van
introduir lesombresi es
retocs necessaris per obtenir
€l maxim realisme.

collaboracié delesentitatsi les
ingtitucionsmés prestigiosesdel disseny
espanyol, que van seleccionar divuit
artistesrepresentatiusde lesdiverses
tendbnciespracticadesa Barcelona, a
Catdunyai a Espanya.

Finament, per alacol-leccié de cartells
fotografics delsvint-i-cincesportsoiimpics
i estresde demostracidesvacontractar
un estudi de disseny, que va proposar
d'integrar fotografiesd’arxiu delsesports
amb imatgesdel planetaTerra, perinsstir
enlauniversaitat de’esdeveniment: |a
Terrahi gpareixiacom I’anic terreny de
joc, i esforg de l'esportista hi assoliatot

el protagonisme.

Laproduccié ddl tiratgetotal deles .
quatre col-leccions (2.940.000 unitats) va
comptar amb el patrocini de Telefénica
A més, aguesta companyiava patrocinar
tambéredicié detresllibrets, queincloien
lareproducciddelscartellsi lesnotes
biografiques sobreelsautors: un per ala
col-lecci6 de cartells oficidsi lade

dissenyadors,un altre per alacol-leccié
de pintorsi, finament, un altre per ala
col-leccio de cartellsd'esports. A més, es
vaeditar unilibredeluxe querecollia
totesquatre col-leccions i incloia una breu
historia del cartellisme olimpic, queel
COOB’92 va utilitzar com aregd per ales
persondlitats.

Ladistribuciodelscartellsesvafer des
del COOB’92 i deformagratuita. Amb
aguestafinalitat, esvan redlitzar uns
embal atgesespecialsde tresmenes
plastic (per distribuir un sol cartell), tub
decarto (per digtribuir col-leccions
completes) i caixes (per fer tramesesde
gransquantitats). Entotstrestipus
d’embalatge hi figuraval'emblema de
Barcelona’92 i el logotip de Telefonica

Al margedelescol-leccions oficids, esvan
redlitzar altres cartellsper subvenir a
necesstatsconjunturas. Aixi, elstrenta-
trescartellsque van acompanyar €l pasde
I’exposicid itinerant «Barcelona’92,
objectiu de tots» per lessubseus
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olimpiquesi toteslescomunitats
autbnomesespanyol es, dissenyats per
Javier Mariscal, o elstrescartellsque es
van editar amb motiu del'acte oficia que
vatenir lloc a Lausana un any abansdels
Jocsi elscartellsde banderesi d'uniformes
gque esvan editar amb vistaasJocs, obra
de Pequip de disseny del COOB’92.

Elssegells

El projectefilatelic del COOB’92 va
constar de vuit emissions preolimpiquesi
tres emissionsolimpiques. Cadaemissio
preolimpicaconstavade tres o quatre
segells, que reproduien elsesportsdel
programacficid; laprimeraemissio
incloia, a més, un segell amb I'emblema
olimpic. Lesemissionsolimpiques,en
canvi, van ser de tematica vinculadaa
I'esdeveniment olimpic perb no acap
esport en concret.

Elssegellsde lesemissions preolimpiques
tenien un valor postal de 18,20 45
pessetes, i un preu de 5 pessetesmés que

ingressavael COOB'92; de cada segdll la
Fabrica Nacional de Moneday Timbreen
vafer 2.000.000 d’unitats. Elssegellsde
lesemissionsolimpiquestenientotsun
valor postal de 17 pessetes—amb
Iexcepcié delsdela primeraemissio, €
valor delsqualserade 27 pessetes— i,
com en lesemissions preolimpiques, €l
preu delssegdllssincrementavaen 5
pessetesa benefici del COOB’92; de
cadascun d'aguests segellssen van fer
3.900.000 unitats.

Latorxa

A l'agost del 1989, el COOB’92 va
encarregar al prestigiésdissenyador
industrial barceloni André Ricard (autor
dela «Caixa Magica» que conteniael
Dossi er de Candidaturapresentat al COI
el marg¢ de 1986), I’elaboracié delstres
objectesindispensablesper al transport de
laflamaolimpicadesde Grecia finsa
pebeter de’Estadi Olimpic. Aqueststres
objecteserenlatorxa, lallantia de
seguretati € pebeter de repbs o d'etapa.

Emissions preolimpiques

| Autor Motius

1 Josep M. Trias i Peret Emblema, atletisme, badminten, basquetbol 3.10.88
2 Rafael Bartolozzi Handbol, boxa, ciclisme, equitacié 7.3.89
3 Robert Liimés Esgrima, futbol, gimnastica 310.89
4 Agranz Bravo Halterofilia, hoquei, judo 7.3.90
5  Gerard Sala Lluita, nataci6, beisbol 3.10.90
6  Penco Pastor Pentatié modem, piragliisme, rem 7.391
7  Joan-Pere Viladecans Tennis, tennis de taula, tir olimpic 3.10.91
8  Xano Armenter Tir amb arc, vela, voleibol 7.3.92
Emissions olimpiques

[ Autor Motius Data
1  Pilar Villuendas i Josep Ramon Goémez Anella Olimpica 16.7.92
2 Thomas, Puig. Mariscal Victoria, Torxa olimpica, Cobi 25.7.92

3 Javier Mariscal

Logotip d'Olimphilex, Cobi filatélic 29,7.92

Emissions filateliques deisJocs
Olimpics de Barcelona



1,2i3
Tresdelssegdls o
corresponents a les emissons
olimpiques. un de Pilar
Villuendas | Josgp Ramon
Gdmez (1), un de Norberto
Thomas (232 i undeJavier
Mariscal (3).

4
Amésddssegdls, cada
emissié constava, també,
d’unes carpetes. Cada
carpeta contenia sobres i
postalsamb elssegells
enganxatsi marcats amb el
mata-segelIsprapt d’aquella
emissio, provesd’artista
amb el format real dels
IS lamines de format
mesgran que reproduien s
tres O quatrequadresde
Pemissié. La portadadela
carpetaera unoriginal de
Partista quehaviarealitzat
elssegdls, la contraportada
resentava Una biografia d:

utor i unsesbossosdels
segdlsambtextos
explicatius, | Pinterior
presentava fotografies i
definicions dels eports
corregoonentsals segells, i
un exemplar enganxat de
cadascun dells amb el
mata-segells que duia la
data de Pemissid.
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LatorxadeBarcelona’92 era
volgudament diferent de totesles
utilitzadesen lesedicionsanteriorsdels
jocs, d’enga que esvaestablir aguest ritual
aBerlin’36. Elaborada sense manierismei
amb carhcter llati, estractavad’un objecte
bdl, i d'un estil sobri, inconfusiblement
contemporani i quevoliareflectir el millor
disseny barcelont; per primer cop
sabandonava la caracteristicaforma
simetrica basada en un cosde revolucio
(latorxa de Barcelona’92 teniaun davant
pla, on figuraval'emblemai lallegenda
«Jocs delaXXVa Olimpiada», i un
darrere arrodonit), perb el resultat era del
tot respectuésamb lasimbologiague
correspon alatorxadinsel Moviment
Olimpic. A més, el disseny d’André
Ricard compliatotsels requisitstécnics
exigits: latorxa pesavapoc, per no cansar
elsportadors, no comportavacap risci era
molt facil d'encendre.

En previsid quelatorxaes pogues apagar
per accident durant unrelleu, calia
conservar unaflamaorigina encesapels

raigs del sol a Olimpia. Amb aquest fi,
André Ricard vadissenyar unallantia de
seguretat, basant-seen lesllhnties
tradicionalsque utilitzavenels miners.

A més, per alaconservacio nocturnadela
flamaal final de cada etapa, vadissenyar
un pebeter de repbs, consistent en un
pedestal de graniti un capgal que
reproduia |a copa delatorxaaunaescaa
molt mésgran.

El pebeter de’Estadi Olimpicon haviade
cremar laflamadurant el transcursdels
Jocsvaser dissenyat per I'empresa

barcel oninaAssociated Designers SA. La
sevaforma—segons esautors— estava
inspiradaen el timé de lesbarques
mediterrhneas. Situat fora de’Estadi,
sobrel’antiga portade Marato, era
perfectament visible desde qualsevol punt
delesgradesi no restavaespai destinat as
espectadors. Laflamavaser també
acuradament dissenyada; teniatres metres
d’altura, unapotbnciaconstant i |'aspecte
tradicional: color entre ataronjati
vermdl s, certadensitati absbnciadefum.







1i3
Latorxa de Barcelona’92
(1) vaser obm del
dissenyador André Ricard,
igual que |a llantia de
seguretat (3), queva
conservar duranttot el
recorregut Uuna flama
«original» encesaa
Olimpia. E| disseny esva
inspirar en |es llanties
tradicionalsdelsminers.

2
El pebeter de PEstadi
Olimpic va ser obra de
Pequip Associated
Designem, que va dissenyar
també la forma, d color’i les
dimensonsdela flama

4
En d disseny de lesmedalles
de Barcelona’92, Pescultor
Xavier Corberé va
conjuminar la tradicio amb
notablesinnovacions, com
|a superposicid asimétrica
def 6 i el Sstema
d’enganxar dela cinta.

5i6

Anvers i reversde les
medallescommemomtives
qued COOB’92 va lliurar a
tots €lscomponentsde
PEquip’92.

Medallesdeisespor tsoficials dels
Jocs Olimpics de Barcelona

Medalles deiseportsde demostracié
delsJocs Olimpics de Barcelona

Medalles commemor atives

Lesmedaiies

La Carta Olimpica, en I’edici6 del 1987,
especificaque elstres primersclassificats
en cadascunadeles provesdelsesports
olimpicshan de rebre una medalaque
porti inscrit el nom del'esport
corresponent. Ladel primer classificatha
de ser de platadaurada; ladel segon, de
plata, i ladel tercer, de bronze. A més, la
Carta Oiimpicaestableix que totesles
medalleshan de tenir un minim de 60 mm
dediametre i 3mm de gruix, i quelallei
delaplatadelesmedallescorresponents
asdos primersllocs hade ser, dmenys,
de 925/1000, afegint-hi, per ala
medalladel primer classificat, un minim
de6gdor fi.

Partint d’aquestes condicionsi dela
tradicio —ininterrompudades
d’Amsterdam’24— d'incloure al'anvers
delesmedallesunaimatge dela deessade
la Victoria, e COOB92 vaencarregar el
disseny delesmedallesde Barcelona’92 a

dissenyada per Corberé era una
circumferéncia de 70 rrmde dihmetre, ala
gual anavalligadalacintaamb elscolors
olimpics, €l reverspresentavaunaaresta
horitzontal que el dividiaen duesparts, en
unadelesquals(lasuperior) hi havia
I'emblema de Barcelona’92. L’anvers
presentavaun medall6 de 56 mm de
dihmetre, superposat i desplacat
Ileugeramentdinslamedaila, en el qual
figuravalaimatgedeladeessadela
Victbria, amb un dibuix d’estil

modernista, i lallegenda «XXV
OlimpiadaBarcelona1992». Totesles
medallesvan ser fabricades per |a Fabrica
Naciona de Moneday Timbre,queen va
assumir el cost.

Xavier Corberé va dissenyar tambéles
medallesper adsprimersclassificatsen s
esportsde demostracio, que d’acord amb
la Carta Olimpicahaviende ser diferents
delesolimpiquesi delesduesmedalles
commemoratives per ser repartidesatota
laFamiliaOlimpicai atotsels

I'escultor Xavier Corberd. Lamedalla componentsde’Equip’92.
[ Medalla Material Didmetre Pes mitja Acabanent superficial
Or Base de plata amb bany d'or 70 mm 231g Daurat

Medallé d'or 1359
Plata Plata 70 mm 269¢g Plata
Bronze Coure 70 mm 2289 Coure envernissat
| Medalla Material Diametre Pes mitja Acabament superficial
Or Plata amb bany d'or 70 mm 24649 Daurat
Plata Plata 70 mm 2429 Plata
Bronze Coure 70 mm 219a Coure envernissat
| Medalla Material Diametre Pes mitja Acabament superficial
Familia Olimpica Coure 70 mm 2542 Coure envernissat
Equip’92 Coure 70 mm 232.18¢g Coure envernissat







1
Elsdiferents col-lectius que
participaren en elsJorn van
portar un uniforme propi
que esdiferenciaven entre
ellsper unscodisde colors
quesadea amb |a tradicié
olimpica. Aixi (i semprede
dreta a esquerra), uniforme
delsdirectors, delsdirectius
d’organitzacié general, dels
directiusde RT092 i dels
arbitresi jutges.

2

Uniforme dels assgents,.
delstécnics d’organitzacio
general, 0elS técnics
d'organitzacié esportivai
delstécnics de sanitat.

3

Uniformedelseeénics de
RTO92, delsauxiliars
d’organitzacié general, dels
auxiliars d’organitzacié
esportivai dels auxiliars de
sanitat.

4

Uniforme delsauxiliarsde
RTO092, de lliurament de
medalles, de la guia
d’esportistes i personalitats i
del portador de banderes
(elstresdarrers corresponen
a les cerimonies de
proclamacié de vencedors).

Elsuniformes

Formaja part delatradicio olimpicaque,
durant lacelebraciédels jocs, €l persona
quetreballaen I'organitzacid vesteixi un
uniforme, diferent segonslatascaque duu
aterme, que permet d’identificar-lo a
smplevista. A Barcelona’92, les persones
que hauriende dur uniforme eren quas
50.000: totsels membresddl COOB’92, de
RTO’92 i dePEquip’92, méseds jutgesi
Arbitresde les competicions. Tenint en
compteles condicionsclimatologiques de
Iestiu mediterrani. es van escollir fibres
naturalscom el cotdi lallanafresca, uns
colorslluminososi chlidsi un disseny que
conjuguésl’elegancia i lafunciondlitat.

Per digtingir el sambits d'actuacié deles
persones uniformades, es va establir un
codi de colorsques’adigués amb la
tradici6 olimpica. Finalment, van ser set
colorsper aset granscol-lectius: € blau
mari per dsdirectiusdel'organitzacio
generd, el vermdl per ajutgesi Arhitres,
e mostassaper dsassistents, el verd per
a personal del'organitzacié esportiva, €
blau royal per astecnics i auxiliarsde
I'organitzacio, €l blau cd per al collectiu
desanitati € teulaper a de RTO’92.

Entotd, e projecte d’uniformes olimpics
vacomportar |a confeccid de 600.000 peces
devestir. Les novetatsmés destacablesque
esvanintroduir en el disseny vanser s
estampatsexdusiusen lesbrusesdaguns
col-lectius de donesi, en e suniformesdds
auxiliars, laincorporacié deles bermudes,
ladeformaciédel'emblemadds Jocsen la
samarretai lasubgtitucié deladhsdca
jaquetadexandall per unaparca.

Elsresponsablesdel disseny dels
uniformesolimpicsvan ser 'Instituto
Espafiol delaModa, El Corte Inglés,
Induycoi I’equip de dissenyadorsdel
COOB’92. El projectevaser

patrocinat per El Corte | nglb, soci
col-laboradoren moda esportiva, queva
subministrar totesles pecesde vestir, amb
I'excepcio del calgat, proporcionat per
I'empresa Asics.

Descripcio dels uniformes

Directors.

Dones. jaqueta, faldilla, moneder | sabates
blau mari, amb mitgesa joc. Brusa beix.
Homes trgjoi sabatesblau mari, camisa
blanca, cinturé de pell i robablau marii
marrd, amb corbatade ratllesblavesi

grogues.

Directiusd'organitzacio general.

Dones. El mateix uniformequeles
directores. Homes: Americanai sabates
blau mari, pantal 6i camisabeix, corbata
deratllesblau marii grogues, pantalons
beix.

Directiusde RTO92.

Dones. jaguetai fadillateula, brusabeix.
Homes. Americanateula, pantaldi camisa
beix, corbatade ratllesteulai grogues.

Arbitresi jutges.

Dones. Jagquetai fadiilavermelles, brusa
beix. Homes. Americanavermella,
pantalons500 ratlles vermells, corbatade
ratllesvermelesi grogues.

Assistents.

Dones. jaguetai fadillamostassa, brusa
beix. Homes, americana mostassa,
pantalons500 ratlles mostassa, camisa
beix i corbatade ratlles mostassaii

grogues.

Técnics d'organitzacio general.

Dones. jaguetai fadiilablau royd, brusa
estampadablau roya. Homes. americana
blau royal, pantalons500 ratlles blau roya
i poloblanc.

Técnics d'organitzacio esportiva.

Dones. jaquetai fadillaverdes, brusa

estampadaverda. Homes americana

\tl)lerda, pantalons500 ratlles verdsi polo
anc.

Teécnics de sanitat.

Dones. jaguetai faldillablau cd, brusa
estampadablau cd. Homes americana
blau cd, pantalons500ratllesblaucd i
polo blanc.

Técnics de RTO’92.

Dones. jaquetai fddillateula, brusa
estampadateula. Homes: americanateula,
pantalons500 ratlles teulai polo blanc.

Auxiliarsd'organitzacio general,
d'organitzacio esportiva, desanitati de
RT0’92).

Tant lesdonescom eshomesdetots
quatre col-lectiusduien & mateix
uniforme: parca, samarretaamb
I’emblema ampliati deformat, pantalé de
xandall i bermudes, mitjonsesportius,
calcat esportiui gorra. Nomeésels
diferenciaven escolors. blau royal per ds
auxiliarsd’organitzacié generd, verd per
asauxiliars d'organitzacio esportiva, blau
cd per dsauxiliarsde sanitat, i teulaper
dsauxiliarsde RTO92 .
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Barcelona’92 Barcelona’92
con LaRiga

Barcelona’92

con
Cantabria

El Proyecto Olimpico El Proyecto Ollmplco

en Santander en Logroiio
Exposicidn en la Plaza José Antonio, E icion en ln Plaa del Mercado Exposicio ul Portal de Sant Roc,
PO el 2 al § de Julio, TPOSIel 18 a1 24 de Mayo, el 25 al 28 & abil.
Horario de visita de 10,00 h. a 13,00 h. Horario de visita de 10,00 h. a 13,004, Horari de visita: de 102 13.30h

¥ de 1530 h. a 19,30 h. yde 15,30 h. 4 1930 h. ide 160 20.30h.
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Cartells editatsamb motiu
delacampanya =
«Barcelona’92, objectiude
tots: elprojecte olimpicala
teva ciutat». L’eix de la
campanyaera una exposicio
itinerant que s’exhibia dins
el marcd’una réplica
inflable de PEstadi
Olimpic.\/ a recérrer totesles
capitalsde les comunitats
autonomes i |eSsubseus dels
Jocadurant d 1990 va ser
visitada per 475.000
persones.

4
L’exposicié permanent de
PEstadi Olimpic,
anomenada «Barcelona
Olimpica», va ser
inauguradaal marg del
1991, coincidintamb la
celebracié dels 500 dies
abans delsJocs.

| Lapromocio delsJocs

El COOB’92 vaconsiderar queera
necessari divulgar diversosaspectes
particularsde I'organitzaci6 dels Jocsde
laXXVa Olimpiadai oferir un suport
especificadiversosactesrel acionatsamb
esJocsi amb laidentitat especificade
Barcelona’92, com arales exposicions
informatives,lesvisitesalesinstal-lacions,
laserie de dibuixosanimats
protagonitzada pel Cobi o lescampanyes
de promocio.

| Lexposicié itinerant

L acampanya «Barcelona’92, objectiude
tots: el projecte olimpic alateva ciutat»,
basada en unaexposiciditinerant
instal-lada al'interior d'unartplica
inflablede I’Estadi Olimpic, varecorrer
toteslescapitalsde lescomunitats
autbnomesdurant I'any 1990, dela

matei xamaneraque durant |'etapa de
Candidaturaho haviafet el Bus Olimpic.
Elsobjectiusd'aguesta campanyaeren
diversos. D'una banda, es pretenia
informar tots el s ciutadans del savengos
del'organitzacié i fomentar la prhctica
esportiva. D'altra banda, es voliaafavorir
I'interbsi laintegraci 6 del's ciutadans de
tot Espanyaen el projectedelsJocs, i
transmetrePagraiment de Barcelona’92 a
totselsespanyolspel seu suport en|'etapa
de Candidatura.

L’Estadi Olimpicinflable, amb una
superficietotal de 425, erauna
estructurade poliamidaque es podia
inflar en deu minuts. L'altura maxima
coincidiaambladelatorre de’Estadi
(10,5 m), i el pestotal del'estructuraera
de800 kg.

Enl'exposicid hi haviaelements
informatiusi d’exhibicié. S’hi van
projectar pel-licules, audio-visuals i
videos, i elsvisitantspodien accedir a
basesde dades olimpiquesi dels projectes
deBarcelona’92. A més, hi haviataulers
amb fotografiesi vitrinesdestinades a
exhibir diferents caracteritzacions
volurnbtriquesdel Cobi i totsels
productesl|licenciatsde Barcelona’92.

Aquestaexposicid vaser presentadaa
Barcelona, Madrid, Sevilla, Mérida,
Toledo, Vabncia, MUrcia, Saragossa,
Palmade Mallorca, Logronyo, Pamplona,
Sant Sebastia, Vitbria, Santander, Oviedo,
Valadolid, Santiago de Compostel-la, Las
Pamasde Gran Canaria i Tenerife. En €l

programade I'estadaquefeial'exposicio
en cadaciutat s’incloien, desde quinze
diesabansde lainauguracio, unes quantes
actuacionsprévies, COM ara una campanya
publicitaria en el smitjansde comunicacio,
i lainstal-lacié d'un Cobi de vuit metres
d'algada, tresdiesabans, en €l llocon
shavia d’instal-lar I'exposicio.

Durant lasetmanaque duraval'estada de
I'exposicié en cadaciutat esfeien
conferéncies de premsai sorganitzaven
jornades especia sdedicadesal mon de
I'esport, empresariali artistic,i ales
escoles.

El diadelainauguracio,i aprofitantla
presbnciade les primeres autoritatsde la
ciutat i delacomunitat autbnoma, esfeia
un homenatge a's esportistes olimpicsde
lacomunitat corresponent; d'aguesta
manera, esva poder obtenir un inventari
complet delsesportistes olimpics
espanyols.

A toteslesciutats, e svoluntaris
olimpicslocasvan participar al'exposicio
en tasquesd’informacié i d'atencio a
public. Iguament, elsgovernsdeles
comunitatsautbnomesi e'sajuntaments
delesciutats, entre altresinstitucions,
van col-laborar en |'organitzacio de
I'expodicio i enlesactivitatsparal-leles
gue esvan preparar.

| L’exposicié per manent

Al final del 1990, el COOB’92 vaelaborar
el projected'una exposicio permanent
situadaal’Estadi Olimpic. Aquesta
exposicid, anomenada<<Barcelona
olimpica>»aser inauguradael 13 de mare
de 1991, coincidint amblace ebracid dels
500 dies abansdels Jocs. Lahistoria dels
jocsolimpics, elsvoluntaris, €l logotipi la
mascota amb lasavaevolucio, les
cerimdnies i latorxaolimpica, esesports,
lesinstal-lacions i €l calendari delsJocsde
laXXVa Olimpiada, I’'Olimpiada Cultural
i elsJocsParalimpics, eren agunsdels
aspectesgue elsvisitantstrobaven
recollitsen aquestaexposicio. Amb una
superficiede 1.000 n, tenia una capacitat
diaria per a5.400 visitants, i desde
|'obertura finsalaclausura, al’abril del
1992, lavan visitar mésde mig milio de
persones.

Paral-lelament esvan dissenyar
recorregutsdirigits per hostessesper les
& reeslimpiques i lesinstal-lacions,
basicament del’Area de Montjuic:



IEstadi Olfmpic, € Paau Sant Jordi,
I'INEFC i lesPiscinesBernat Picornell.

| Elsdibuixos animatsdel Cobi

Elsdibuixosanimats del Cobi van ser
realitzats per un equip format per Javier
Mariscal, autor dela mascota, com a
director artistic; & grupteatral El Tricicle
comaaguionista,i BRB Internaciona, que
esvaencarregar de redlitzar-ne
I'animacié. Lamuisica vaser composta per
Jordi Civiti Juli Capella

Lasdbrie«The Cobi Troupe» constade
vint-i-dsepisodisde mitjahoracomercial,
dividitsen tresmaduls de set minuts cada
un, totalment independents. Cadaepisodi
constad'una caratula d'entrada dedos
minutsi m g i unadesortidad’un minut i
mig.

Estractad’una serie d'aventures en qub el
Cobi i esseusamicsesconverteixenen
ambaixadorsde Barcel onaarreu del mén.

L 'objectiu d'aquesta serie no eradivulgar
elsesportsolimpics, sing popularitzar la
mascotaolimpicai fer present el nom de
Barcelonai delsJocs Olimpics en Pambit
internacional , mitjangant un producte de
difus 0 massiva que connectés ambla
poblaci6 infantil d'edats compresesentre
5i 12 anysi queservis d’element d’ajuda
per alavendade productesllicenciats
amblaimatgedel Cobi.

Lasbrievaser comerciditzada pel mateix
COOB’92 en dspaisos que havien
adquirit dretsde retransmissiddels Jocsi
per BRB alarestade paisos. Van ser
vint-i-quatrelestelevisonsque van
adquirir-neelsdrets.

Guia de Cobl animado
Cobi animation guide

112.

Gluia del Colgtanimat i
altres parsonatges
corresponents a |asérie de
dibuixos animatsThe Cobi
Troupe. Aquesta série
d’aventures \/a ser creada
amb lobjectiu de
popularitzar | a mascota i fer

present élnom de Barcelona

| esJocs en Pambir
internacional.
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L’Estadi inflable de
Pexposicié 1tinerant, al ssu
pasper ta Sau d’Urgell (3)i
per Santiago de
Compostel-la (4). A totesles
ciutats, elsgoverns de les
comunitatseutonomes i els

ajuntamentsvan col-laborar
amb Porganitzacié. D’altra
banda, uns 850 veluntaris
olimpics van participar
també en tasques
d’informacié | d’atencié al
public.

| Lescampanyesde promocié

El COOB’92 novadur atermeel que
sanomenen campanyes dimatge en cap
delessaevesformes (genbriques,
corporativeso de producte), jaque els
jocs olimpicssodn un producte conegut
arreu del moén. L'augment deles
previsonsdevisitantsno vaser mai un
objectiudel COOB’92 i, d'altra banda, la
majoriade lesempresescol-laboradores
delsJocseren molt activesen €l terreny
delacomunicecio.

Tot i aixd, desdel'any 1989, el COOB’92
varealitzar campanyesinformativesdel
projecte, de suport a ’exposicié itinerant,
de collaboracié amb lesempreses
patrocinadoreso licenciataries, de
presentaciode lesloteries, dinvitacio as
Jocsi de seguiment del recorregut dela
torxaolimpicai del desenvolupament del
projecte Barcelona’92.

Durant I'any 1989 esvan realitzar dues
campanyesinformativesdel

projecteolimpic: «Barcelona’92, tresanys
abans», amb |'encartament en diverses
publicacions peribdiquesd'un fullet
informatiu sobre el s aspectes
organitzatius,i «<Ho estem fent», dirigida
asciutadans de Barcelonai Catalunya
per justificar lesmolbstiesque s
poguessin ocasionar les obres.

Per donar suport a patrocinadorsi
[licenciataris,esvafer unacampanyaper
alssociscol'laboradors, enlaqual
sidentificavenlesvuit empresesque
aportaven unsrecursossenseels qualsno
espodrienrealitzar elsJocs; i a desembre
del 1991 esvaencartar alapremsa
catalana un resum delsproductes
Ilicenciatsi lallistadelesempreses
[licenciathries,amb el lema «Aquestes
festesregala Jocs Olimpics>>.

Al juliol del 1991, esvanfer dues
campanyes, una per tot Espanyai unaaltra
dhmbit internacional,en qub estransmetia
el missatge que, un any abansque eisJocs
comencessin, tot estavaa punt.




Unade lesfontsde finangament del
COOB’92 van ser lesloteries; els sorteigs
esvan realitzar anualment desdel 1989.

L escampanyes de promocio d'aquestes
|oteriessaprofitaven per transmetre un
missatge de participacidolimpica.

Tal com marcalatradicié, un any abans
delaceebraciédelsjocsolimpics, el COl
organitzaun acte aLausanaal que son
convidatsels comites olimpicsnacionals.
Coincidint amb aquest acte, el COOB’92
varealitzar un espot de televisi6de vint
segons personalitzat per acadapaisen
gub presentava el lema «Amics per
sempre,,. Entotal, sen vanfer 194 chpies,
en 15sistemesd’emissié diferentsi en14
idiomes. Aquesteschpieses van distribuir
amésde cent paisos, que van emetre
Panuneci una mitjanade duesvegadesel
mateix dia—d 25dejuliol de1991— en.
hores de maxima audibncia. L'audikncia
televisivaestimadava ser de 2.800 milions
d'espectadors.

| Lesdarrerescampanyes

En elscontractesde patrocini amb €
Grup Tirnei dexclusivitat de
retransmissd amblaNBC, el COOB’92
va hegociar unes contraprestacions
publicitaries que esvan traduir en la
utilitzaciéd'espais de promocid del s Jocs,
delaciutati del pais.

Per donar suport al recorregut delatorxa
olimpica, esvadur a terme unacampanya
alapremsai laradio nacionalsque
informavasobre lesdiverses etapesi
convidavaafer-hi acte de presbncia

Durant elsJocs,i en elsdies
immediatament anteriorsa aquests, esvan
fer diversescampanyesper informar el
publicdelavendad'entradesi deles
recomanacionsal’hora d’utilitzar el
transport public.

1

Un any abansdelsJocs
Olimpics, al Poble Espanyol
de Montjuic, d COOB’92 va
organitzar una festa per a
tot el personal de
Porganitzacié. A la
fotografa (d’esquerra a
dreta), Javier Gomez
Navarro, Pasqual Maragall,
Joan Antoni Samaranch i
Josep Lluis Vilaseca, en €
nnonent gue d presdent del
COOB’92 adrega Unes
paraules als assistents.

2
Cartell editat pet COOB’92,
on figurava el nom delssocis
col-laboradors.

CIRCEEE  Tebde s

Edosson
nuestros
SOCIOS.
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Cobertadd fullet editaten
ocasié de les festesde Nadal
del 1991 que esva encartar
a la premsa catalana, on
s’il-lustraven els productes
de Ics empreses
licenciataries.

4,567

H material promocional,
per a ladifusié dela
Identitat corporativa, estava
constituit basicament per
material llicenciat.

| Material promocional

El materia promociona dedifuso dela
identitat corporativadel COOB’92 (el
logotipi lamascota) estavaconstituit
majoritariament per productesllicenciats
(boligrafs, samarretes, xapes, adhesius,

pi ns, corbates, mocadors, pilotes,
tovdloles, rellotgesi articlesde joieria,
entre atresobjectes).

Elscriterisde distribucié es van anar
adaptant acadaetapai dscol-lectius
egpecificsasquasesdirigiala promocio.
Alxi, per exemple, en toteslesvistesales
unitatsde competicioi alesexposicions
organitzadespel COOB’92, esrepartia
materia arepresentansde lapremsa,
escolars, universitaris, empreses, etc.

Durant elsJocs, tota persona acreditada
delaFamilia Olimpica varebre un lot
promociona com arecord delaseva

estadaaBarcelona, amés delamedala
commemorativai €l diplomade
participacio. D’altra banda, el sintegrants
de’Equip’92 i lesforcesde seguretat que
van participar en elsJocs, van rebre
també material promocional,unameddla
i un diploma
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1
Lavia mésregutar de
relacié del COOB’92 amb
elsmitjans de comunicacio
va e |a conferéncia de
premsa. S£n feien duesde
mensuals, al final de les
reunionsdels organs de
govern del COOB’92 i, a
més, es convocaven
puntualment sessions
informativesamb els
responsablesdels diferents
ambits dels Jocs.

Cada sis mesos, d COOB’92
editavael Dosser de premsa
amb |a informacié
actualitzadasobre
I’orianitzadé delsJocs.

Amb motiu de la celebracio
dels500 diesabansdels
Jocs, esva editar un dossier
extraordinari que es
complementavaamb
Jfotografiesdeles
instal-lacions olimpiques.

3
Elsresponsablesdel
Departament de Premsa del
COOB’92 van mantenir una
comunicacié permanent i
personalitzada amb els
mitjans de comunicacié.
Portadesde diversesrevistes
estrangeres fent referéncia
alsJocsde Barcelona

| Lardacié amb elsmitjans
de comunicacio

El COOB’92 semprevaser conscientdela
importancia del smitjansde comunicacio
ambvigaal'bxit del'esdeveniment
olimpic. En l’etapa dela Candidatura, els
mitjansja hi van tenir un paper primordial,
enlamesuraque van vehicular
P’entusiasme delasocietat per I'eleccio de
Barcelonacom aseu olimpica. En aguesta
etapaesvacrear €l Departament de
Premsa, integrat en laDivis 6 d’Imatge i
Comunicacio, responsable d'establir la
politicade comunicaciédel COOB’92 i
d’aplicar-la en larelacié amb elsmitjans.

Aquest departament vatenir molt en
compte, amés de les caracteristiques del
Moviment Olimpic, latradiciode
Barcelonaen el camp delsmitjansde
comunicacio. El 14 de novembrede 1924
vanéxer aBarcelonaEAJ-1, laprimera
emissoraespanyolade rbdio. EI 10 de
juny de 1948, al Palau num. 1 delaFirade
Barcelonaesvadur atermelaprimera
experiéncia televisvad’Espanya.
Actualment alaciutat sediten vuit diaris,
entredsqualshi hael degb delapremsa
continental europeai dosdiarisesportius.

El Departament de Premsava definir
diferentsnivellsderelacioi d’actuacié
segonslalocalitzaciédels mitjans
(Barcelona-Catalunya, restad’Espanya i
internacionals). En totselscasosesva
oferir unacomunicacié permanent i
personalitzada, fonamental ment per via
telefbnica. A més, hi va haver un conjunt
molt diversificat d'elements d'informacio
prodliitsregularment pel COOB’92 i
adregats atotsels mitjansde comunicacio
actesinformatius(conferéncies de premsa
i sessionsdetreball), publicacions (un
comunicat diari, un Newdetter setmanal i
un Dossier de Premsaque esrevisava
semestralment), accionsde relacions
publiques(visites organitzades, viatgesde
familiaritzacié i presentacions) i una
campanyade benvinguda (destinadaa
rebre elsperiodistesi facilitar-los la
informacid necesshriadurant elsdies
immediatament anteriorsas Jocs).

Sestabli un contactediari amb periodistes
de totselsmitjans, sobretot amb elsde
Barcelona. Aquestaactivitat de difusié de
lesnoticies,i tambéde contrasti
confirmacio d'aguestes, va ser latascaque
vaexigir mésdedicaciddel Departament.

Laviamésregular derdacié ambels
periodistesva ser laconferbnciade premsa.

Generalment sen feien duesde mensuds,
al fina delesreunionsdelsorgans de
governdel COOB’92. Aquestestrobades
escomplementavenamb onsdetreball
especifiquesamb periodistesi responsables
delsdiferentsambits del’organitzaci6. A
més, les presentacionsde projectes, les
vistesde grupsi de personalitats,etc., van
ser sempre un motiu per fer trobadesamb
lapremsai respondrealagran demanda
d’informacié del’opinié publicasobre €l
projectealimpic.

Pel quefaasdocuments, esvaeditar el
Dossier de Premsa, que conteniael resum
detotalainformaciosobre el projecte,

i guesactuditzavasemestrament i es
distribuia regularmententre els periodistes.
Sen vanfer dsedicionsenlesquatre
llengiies oficids. Cadaedicides
complementavaamb unacol-lecciode
digpositivesi videosque mostraven
I'evoluci6é del projecteolimpic. Tambées
van editar dossiersde premsaamb motiu
d'actes excepcionds, com|es presentacions
del COOB’92 alessessionsdd COl, la
celebracio dels500 dies abansdel sJocs,
efc., i també 247 doss ersmonografics
dedicats, entre altres aspectes, adescriure
les caracteristiquesdelesinstal-lacions, la
infrastructuraurbana, latecnologia,les
vilesolimpiques,lessubseus, etc.

Setmanament esfeiaarribar as mitjans
de comunicacio el Newdetter, un dossier
editat en lesquatre llengiies oficials,amb
un tiratge d'uns 2.000 exemplars.
Diariament Senviava atravésdefax un
comunicat de premsaa 127 representants
delsmitjansde comunicacié detot € mon.
Finsd 10 dejulial, vigilia dela
inauguracid del Centre Principa de
Premsa(CPP), esvan enviar 1.216
comunicatsamb 5.969 noticies.

El COOB’92 vaser conscient desdel
principi que unabonaestratbgiade
comunicacio consistiaaequilibrarla
combinaciodinformacio, relacionsamb la
premsai relacionspubliques.

Amb aguestafinditat, el Departamentde
Premsava posar en funcionament un
pladevisitesprogramadesales
mstal-lacions olimpiquesi alhoraesva
esforgar per satisfer les necessitats
informativespuntual sdelsenviatsespecials
delsmitjans. Durant el periode1987-1992
esvan atendre 7449 periodigtes, xifraque
faevident ladedicaciédel Departamenten

aguest aspecte.

L'any 1988 esvainiciar €l programa
«Vine al 92», dirigit bbsicament ala
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premsaescritadeforade Catalunya. Els
diarisdelesaltrescomunitats autbnomes
d’Espanya van tenir Poportunitat d'anar a
Barcelonai alessubseusper visitar les
instal-lacions olimpiquesi entrevistar es
directiusdel COOB’92. Aquestsviatges
de familiaritzacié amb el projecteolimpic
esvan repetir elsanys1989, 1990 i 1991.

Aquesta accio va culminar amb I’«Operacié
Benvinguda», iniciadaimmediatament
abansddsJocs. Elsdestinatariserenels
milersde periodistesdetot € mén quevan
arribar a Barcelonadurant lasetmana
prévia alacerimdnia d’inauguracio.
Conjuntament amb elsserveisde Premsade
I’ Ajuntament de Barcel onaesvan elaborar
diversosprogramesde visitesi esvan
realitzar nombrosessess onsinformatives.

El projecte Alcatel a
‘ Ba?ce ona’92 -

L 'empresa Alcatel, Soci col-laborador del
COOB’92, vapatrocinarel projecte

Alcatel per aBarcelona92, que consistia
en un sistemadinformacio complet i
permanent al servel delsdiversos
estamentsde la Familia Olimpica

L 'objectiud'aquest projecte eraestablir
una «linia calenta» d'informacié amb els
mitjansde comunicacio més
importantsdel mon, lesingtitucionsi les
personalitatsrel acionadesamb el mén de
Polimpisme.

Desdel 8 d’octubre de 1990 finsal 24 de
juliol de 1992, els usuarisde 50 paisos van
poder connectar permanentmentamb la
base de dadesde Barcelona’92 através
d'uns 4000 terminal sportatils distribuits
gratuitament. El cost per ds usuarises
limitavad de connexié a un punt d'accés
hacional o internacional, i el COOB’92

cobriales despesesdesd'aguell punt finsa

Madrid o Barcelona.
Contingut

Lainformaciodel projecte Alcatel esva
estructurar en nou basesde dades

1

Un grup de periodistes
veterans —molts d’ells
acreditars en anteriors
edicionsdels jocs— en una
de les ViSites organitzades
pe COOB’92a | s
instal-lacions olimpiques.
L’any 1988 esva posar en
marxael programa

«Vine al 92», dirigit
basicament a h representants
de |a premsa escrita de fora
de Catalunya
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L’empresa Alcatel, SOCi
col-laborador del COOB’92,
va patrocinarun projecte
d’informacié complet i
permanent adrecat als
mitjansde comunicacié més
importantsdel mén, a les
institucionsi a les.
personalitatsrelacionades
amb Polimpisme.

dedicadesa diversostemes, que es
detallen a.continuacio.

Historia dels jocsolimpics

En aquest camp esdonaven trestipus
d’informacié: unafitxa de cadascunade
lesedicionsdelsJocsd'estiu amb
cronologies, taulesde medallesi resultats,
etc.; les biografies del s340 esportistes més
rellevantsque havien pres part desdels
Jocsd’Atenes de 1896 delspresidentsdel
COl, i unareacio detotselsrécords
olimpicsi mundiasvigents, ordenats per
€sportsi per proves.

Barcelona’'92

El usuaris podien obtenir informacié
sobretotsel saspectesrelacionatsamb
I’organitzaci6, tant referent al COOB’92
com asprogramnesachrrecdeles
adminigtracions. Aquestabase de dades,
que conteniamésde 200 epigrafs,vaser la
més consultadapels periodistes.

Estrelles per al 92

Era un conjunt de fitxesamb 2.700
biografiesdd s participantsalsJocs. La
mgjoria van ser ompl ertes pels mateixos
esportistes, desprésd'una tramesade
guestionarisa scomités olimpics
nacionals(CON) i alesfederacions
internacionals (FI).

Moviment Olimpic

Aquestabase de dadeseraundirectori
del COl, esCON, lesfederacions
internacional sd'esportsolimpicsd'estiu,
élscomites organitzadors(COJO) i les
organitzacionsreconegudespd COIl. A
més, s’hi podien trobar lesbiografiesde
totsdsmembres d’aquest alt organisme
olimpic.

Barcelona avui

Aquest apartat conteniainformacio
general actual i historica sobrelaciutat
organitzadora, complementadaamb



informaciddivulgativai sobre elsserveis
disponiblesa Barcelona.

Catalunyaavui

Shi donavaas usuarisun seguit
d'informacionsbhsiquessobrela historia i
el present de Catalunya (poiitica, cultural,
etc.), incloent-hi adrecesi telefons
dinterbs.

Espanya avui

Labase de dades que conteniainformaci
actud i histbricasobre Espanya,
organitzadade maneratemhtica, es
completava amb unaextensadescripcio de
|es altressetze comunitatsautbnomes, i ddls
actesde V Centenari del descobriment
d’America, deI’Expo’92 de Sevillai dela
capitalitat cultural europeade Madrid.

Butlleti de noticies

Aquest butlleti esvaestructurar en dues
seccions. en laprimerahi haviadades

dinformaci6 general —amb les
cotitzacionsdiaries de la pessetai 'ECU,
i amb la previsid meteorolbgiaper a
Barcelona, Sevillai Madrid—; i enla
segonaesrecollien noticiessobreles
ultimes novetatsrel acionadesamb el
projecteolimpic. Sen felen duesedicions
diaries.

Correu electronic

Amb aquest servel, l'usuari podiaenviar
missatgesalaredaccio del projectei
rebre'n laresposta. Aixb va permetre que
2.125 periodistesde 33 paisos entressin en
contactedirecte amb I’organitzacié per
ampliar i contrastar lasevainformacio

Cad dir que el volum de consultesglobal d
sistemadel projecte Alcatel vaser més
baix del que shavia previst. Aixb es pot
explicar per lanovetat del sistema, en uns
jocs,i pel fet que moltsdelsusuaris
d'aguest servei tenien altresvies
d'informacio, en contactedirectei diari
amb el COOB’92.

1i2

Durant elsdies
immediatament anteriors als
Joces, d COOB’92 va
organitzar una campanya de
benvingudaals periodistes,
per facilitar-los informacié
sobre Pesdeveniment

olimpic




3i4

Desdel 25 dejuliol fins al
12 d'agost esva editar d
Diari Oficial daisJocs, quees
distribuia gratuitament
tots els col-lectius de la
Familia Olimpiea. De cada
nimero, sg’nr?gien dues
edicionshilinglies, unaen
catala| anglés i una altra en
castella i francés.

| El Diari Oficial

El COOB’92 vaeditar el Diari Oficia dels
Jocs, laproduccio del qual vaanar a
chrrecdel’empresa GS/MB, ambla
col-laboracié dela Universitat Autonoma
deBarcelonai delaUniversitat de
Navarra. Lacontribucié d’ IBM, soci
col-laborador del COOB’92, va permetre
disposar delatecnologiamés avangada en
processosd’edicid, tractament dimatges,
infografia i maguetacio.

El diari esvaplantejar com un cand
dinformacio per alaF ad aOiimpica
durant e sdiesdels Jocs. Elsobiectiusvan
s=r: informar sobre es Jocs, posar de
relleu e svalorsdeontolbgics de I’esport
(d jocneti € respecte al’adversari) i de
I’olimpisme (convivéncia entre els poblesi
lesdiversescultures, mésenlla dela
competkncia), i presentar larealitat de
Barcelona, Catalunyai Espanya, i també
lasevatradici6 hospitalhriai laseva
adhesida Moviment Olimpic.
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D'aguesta publicacio, que es va editar des
del 20dejuliol finsd 12 d'agost, s2n va
fer un tiratge de 50.000 exemplars,
distribuits gratuitament entree's membres
delaF ad aOlimpica repartitsper les
diverses unitats, hotelsoficialsi
institucions. De cada nimero, sen feilen
duesedicionsdiferents, unaen catdhi
anglksi unaaltraen castella i frances,
cadascunadeles qualsconteniaun plec
central en color, amb publicitat dels
principals patrocinadorsdel COOB’92.

L’equip del Diari Oficid desJocsvaestar
format per 47 persones. Laredaccioi la
direccio esvan instal-lar ales
dependkncies del CPP, on tenien accés
immediat asserveis d’informaci6 de
P’Accés MUltiplealalnformacioi ala
Comunicacio (AMIC), I’Agencia
Olimpica, lesagknciesinternacionalsde
premsa, etc.
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L’increment de les
ublic;acions a
arcelona’92 respecte a
anteriors edicionsdels
Jjocs va S considerable.
BH COOB’92 va
elaborar publicacionsde
prestigi com a regal per
a les personalitats que
visitaven la ciutat i, per
primera vegada, va
posar a disposicié del
ptiblic la Memoria

| Lespublicacions

Mésenllh dd fet esportiu, s jocs
olimpicsesdevenen cadacop més un
fenomen de comunicacio, en €l qual tenen
un paper fonamental la cobertura
televisvai lespublicacions.

D'uns jocsaunsaltres, |'obra impresasha
anat incrementant de manera
exponencid: aMont-real’76 esvan
publicar 20 titols, aMoscou’80, 172, 1 a
Los Angeles’84, prop de 300. Cal tenir en
compte que, candidaturarere
candidatura, 'increment del nombre
d'esports olimpics—i, per tant,
d'esportistes, de proves, de seusde
competicio, eic.— i de ddegacions, de
periodistes, etc., ha generat una necessitat
meés gran d’informacié per alaFamilia
Olimpica, que cada cop és més nombrosa.
En dsJocsde Barcelonas’hi afegia, a
meés €l fet que hi haviaquatrellengiies
oficias(catala, castella, frances i anglbs),
cosa que augmentava considerablement el
volum de producci 6.

Desprésduin  estudi afonsde jocsolimpics
anteriors, el COOB’92 vaveurela
necesstat de disposar dun departament
que centralitzési homologuésles
publicacions,jaquel'estudi varevelar que
elscomités organitzadorsprecedents
shavien ressentitdelaincapacitatde
reacciO delsseus proveidors(editorids,
impremtes, enquadernadors, €c.). En
consegiibncia,només esva considerar

la posshilitat de patrocini o col-laboraci6
per cobrir algunsaspectes puntuals
deledicio.

| El Departament de Publicacions

Al principi, € Departament depeniadela
Divisod’Imatge i Comunicacio, perque hi
havialavoluntat dunificar d maxim els
criterisinformatiusi dimatge del
COOB’92. Esvaencarregar al'estudi del
dissenyador Yves Zimmermann
I’elaboracié dun disseny propi i homogeni
per atotesles publicacionsdel COOB’92,
tant per alaimatgeinternacom per a
I'externa. D'dltra banda, el Departament
de Publicacionscomptavaamb & suport
ddl Departament de ServeisLingiiistics,
queoferiad serve de correcciodi
traducciodelstextos.

Posteriorment, al principi del 1991, €l
Departament de Publicacionsva passar a
dependredela Divisdde Planificacioi
Control. Aquest canvi d’orientacié

responiaala necessitat de donar prioritat,
un cop decididalaimatge, al'aspecte
d’unificacié i coherbnciadel contingut de
les publicacions.

Lesfuncionsdd Departament eren
elaborar, revisar i gprovar elstextos
generatspe sdepartamentsi lesdivisons
del COOB’92, aplicant-hi lanormativa
establertaquant al continguti alaimatge.
Desprésdelaintervenciédel Departament
de SarveisLingiifstics, € Departament de
Publicacionssencarregavad'editar aguest
textosen € format adequat (fullets,
formularis, triptics, llibrets, llibres, etc.).

Per dur atermela produccié de
publicacionsperiddiques --com araels
informessetmanal sde premsa Newsletters,
e sresumsgeneralsi dsinformesinterns
per alaFamiliaOlimpica—i assegurar la
rapidesadereaccioi I'autonomia de
produccié, esvasignar un acord ambla
companyia Rank-X erox com asoci
col-laborador en sstemesd’edicid, pe
qual aguestaempresaestabliriael
Centrede Publicacionsdel COOB’92.

El Centrede Publicacionsesva dotar

de maquines de tecnologia punta, com
les Docutech, que cobreixen tot el procés
de produccio, desde lesfotochpies
finsal’enquadernaci6 per mitja dela
manipulacié informhticadeles
publicacions.

Pel quefaalaproduccié externa,
l’editorial Plaza & Janés, empresa
pertanyent al grup Bertelsmann, vaser €
proveidor oficia de publicacionsdel
COOB’92. Lacol-laboracié que prestava
indoiaun serve integral d'edicio, desde
lafotocomposiciéfinsalaimpressio, en €
casquelapublicacié ho requeris.

Un altreaspecteque esvatenir en
comptevaser lalogistica de distribuciode
les publicacionsentrela FamiliaOlimpica,
perqub hi havia unagran quantitat de
documentsper repartir, amb un temps
d’ds molt limitat i, amés, amb unagran
dispersi6 delsreceptors.

Laplanificaciodeladistribucio va
preveure que per a repartiment
sutilitzarien el centre delogisticade
I’organitzacié i lesimpremtesque
reditzavenlesfeinesper al Departament
de Publicacions. Prbviament, s’havia
acordat amb cada responsablede
col-lectiudelaFamila Olimpicales
publicacionsqueel col-lectiu haviade
rebre, el nombredexemplarsi €l llocon
shavien de lliurar.

[357



| El Plade Publicacions

Cal recordar que €l comitk organitzador
d'uns jocsolimpics(COJO), contrau una
serie d'obligacions reguladesper la Carta
Olimpica; en € casdeles publicacions,
aixb es tradueix en unstitolsd’aparici6
obligada. En I’edicié del 1987 d'aquest
document basic del Moviment Olimpic, la
norma60obligael COJO aenviar al COl,
alesfederacionsinternacionalsi as
comites olimpics nacionalsunilibret
explicatiude cadaesport, un any abans,
com aminim, dela celebracié delsJocs;
unfullet medic al COI Ssmesos abans
delsJocsd’hivern, i apublicar una
membriaoficia delsJocsdurant elsdos
anyssegientsalaclausurade
I’esdeveniment. A mésdelespublicacions
requerides, el COJO contrau unallarga
[lista de compromisosinformatius
periddics amb |lesfederacions
internacionalsi amb elsdiferents
col-lectiusde laFamilia Olimpica

Per tal d’acomplir aquestsrequisitsi de
fer-ne un seguiment continuat el

=
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COOB’92 vaelaborar al fina del 1989 un
Plade Publicacions, on esfeia una
previsiode tot el material impres quees
necessitariafinsasJocs. Aquest pla
incloia desdelesguiesper alaFamiiia
Olimpicafinsasformularis, les
acreditacions, els pbstersi esadhesius, i
preveiaal voltant de 30 milionsd'unitats
detiratge, unter¢ delesqualses
concentravadurant elssisprimers mesos
del 1992. Aquest plaesrevisava
semestralment.

Laclassficaciodelsdiversos e ementses
vafer fixant separadament |l es necessitats
decadadivisi6oservei de COOB’92, i
preveient-ne el pressupost, lesllenguies, el
tiratgei es usuaris. Aquest plaresponiaa
un criteri funcional. L'any 1991se'n vafer
unarevisiodesdd punt devistadels
destinataris. Amb aquestafinalitat, esva
fer unareflexié global sobrelainformacio
guecaliadonar acadacol-lectiui en quins
suports.

El Plaesva reorganitzar en quatre blocs
- d o sper collectiusd'usuarisi dos per

1
La revista Voluntaris’92,
dela qual esvan fer
catorze nUmeras, era una
delespublicacions
destinades a VEquip’92.

2
Abansde |a definitiva
Guia per ala Familia
Olimpica (en primer
terme), que esdonava a
Parribada a Barcelona
juntament amb €l Mapa
Olimpic Oficial, esvan
fer tres edicionsdiferents
dela Guia Barcelona’92.

3
Elsllibretsexplicatius
—una de les publicacions
obligatories s5gonsla
Carta Olimpica— esvan
redactar d’acord amb les
respectives federacions
internacionals, | van
Zare‘ixer un any abans

Is Jocs. )

4i5

L’edicié dels programes
de les Competicions’91
(4) i delscartells
olimpics—com € de
Claret Serrahima (5)—
també van ser
responsabilitat del
Departament de
Publicacions.
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Un grup princi{;at
d’entre les publicacions
del COOB’92, abansi
durant elsJocs, va ser
contituit per tolsels
elements que Sen globen
dins l'apartat de la
papereria técnica, com
araelsadhesius els
passis, elssobres, les
Invitacions, eelsls
ogrames, €lstargetons
Prelsmenﬂs er a totsels
actes oficials. D’entre
aquests, cal assenyalar
els 570 modelsdiferents
deformularisperala
competicié esportiva
que esvan emprar
durant els Jocs.

7

Una mostrade les
publicacionsd'imatge i
comunicacié, On queda
de manifest Paplicacié
delsquatre idomes
oficials dels Jocs.

caracterigtiquestecniques dela
publicacié—, laqual cosava gjudar a
racionalitzar la resta de publicacionsi
evitar les possiblesrepeticions
d’informacié. Elsquatre grans blocsdel
Plaeren: publicacionsper al’organitzacio,
publicacionsper aFamilia Olimpicai €l
public,i papereriatecnica i promocioi
imatge. EnI’'annex segon d'aquest volum
esrelacionentotsestitolspublicats.

Publicacions per a 'organitzacié

El blocd’organitzacié gplegavatotesles
publicacionsque anaven destinadesds
col-lectiusdelsvoluntaris—per ales
etapesdeformacioi operacio—, ds
treballadorsdel COOB’92i ales
empresescol-laboradores.

Publicacions per ala Familia Olimpica

El bloc de FamiliaOlimpicai publicerael
més extens, jaque compreniatotesles
publicacionsamb informacié sobreels

28 esports (25 de competicioi 3de

demostraci6) presentsa Barcelona’92, les
guiesadrecgades asdiversoscol-lectiusde
|aFamilia Olimpica i totalainformacio
anterior i posterior al'arribada d'aguest
col-lectiu a Barcel ona, rel acionadaamb
elsaspectesduaners, d’acreditacio,
d’allotjament, de transports, etc.

Papereria técnica

En el blocdela papereriatbcnicaes
concentraventotselsformularisqueva
necessitar € comité (d’inscripcid,
esportius, mbdics, de peticio desarveis,
€tc.), eispassis lesacreditacions,i s
informesinterns, lesinvitacions, s
triptics, etc.

Promocié i imatge

Finalment, € bloc de promocidi imatge
aplegavatotesles publicacionssobreel
disseny, d look i lasenyditzaciodutsa
terme per I'organitzacid; I'aplicacio dela
mascotai €l logotipi lacreacié d’uns
pictogrames propis, esllibresque




380

reproduienlestrescol-leccions de cartells
oficialsde Barcelona’92, i €l's programes
delainauguracié dela99a Sessi6 del
COl, quevatenir lloc a Barcelonauns
diesabansdels Jocs.

Tal comshavia previst—a partir de
I'experibncia de comitbs organitzadors
anteriors—, |'etapa final del projecteesva
caracteritzar per unagran guantitat de
feinaconcentradaen el darrer mes; a
aquest fet se sumaven e simprevistosi les
tasguesque esvan haver de redlitzar a
darrera hora. Per aixo, unsmesos abanses
vaassignar a unsquantsproveidors
externslaproducciofinal de diversos
paquets de publicacions; amb agquest
compromis, el COOB’92 sasseguravael
suport necessari per agarantir I’exit del
final delacursa.

Comadadaindicativa, espot dir que, tan
solsdurant Poperacié delsJocs (juny i juliol
del 1992), el COOB’92 vaimprimir 148
publicacions, totesen lesquatrellengiies
oficidsdelsJocs,i mésdemil e ements

diferentsde papereriai formularisde
competicio. Aixd vacomportar un consum
de124.320 kg de paper (unaguantitat
equivalent a uns 41.000 volumscom aquest
delaMemMORIA OFICIAL).

Un bon exemplede ladarrerafasede
I'operaci6 el constitueixenl’elaboracié i la
impressié dels 28 liibresderesultatsdels
diferentsesports, distribuits ales
delegacionsi ds mitjansde comunicacio
tan sols24 horesdesprésde |'acabament
de cada competicio, amb un tiratge mitja
de 3.000 exemplars per esport. Aixd va
exigir laconstituciédun equipde
personesdedicadesexclusvament ala
realitzacio delsllibresde resultats; laseva
feinaincloialasdeccidi I'ordenacio del
material per reproduir, i lafilmacid dels
[libresen el mateix Centrede
Publicacions, immediatament després
senviaven lespellicules a un servel
extern dimpressio i enquadernacio,que
en el termini de dotze horestornavael
material impres, llest per aladistribucioa
lesdiferentsunitatsde competicio.

Py
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Després dels Jocs,
Pequip de redaccié (Qi
d deproduccié (6)d
D ament de
Publicacions del
COOB’92 esvan
dedicar quasi
exclusivament a |a
realitzacié dela
MEMORIA OFICIAL.

2
Durant Petapa
anitzativa, €ls colors
dels lloms deles
publicacions
identificaven a les
divisons del COOB’92
Zue eren responsables
el contingut. El color
blau va caracteritzar les
publicacionsen |'etapa
operativa

3i4

Lesactivitats del COl a
Barcelona també van ser
objectede publicacions

per partdel COOB’92.




5
Akiunmde les
publicacions per a la
Familia Olimpica van
arribar tambx
gratuitament 2 Un public
més ampli, gracies ala
col-laboraci6 d’altres
entitats. Ala fotografia,
el fulleté ElsJocs
Olimpics de Barcelona,
patrocinat per Transports
deBarcelona.

7
Les guiesadrecades als
diferents col-lectius de la
FamiliaOlimpica, i que
els :susmembresvan
rebrea Parribada a
Barcelona, presentaven
unaimatge coherent.

8

El LlibreCficial dels Joes
dels XXVa Olimpiada
—comercialitzat pel
proveidor oficial
d’edicions, Plaza &
Janés— va s=r publicat
wnjuntament pe
Coop’92i e COl.

LS JOCE
CLIMPICE DE
BARCELONA

LOS JUEGDS
OLIMPICOS DE
BARCELONA

........

Durant sJocs, amés, el Departament de
Publicacionsva col-laborar en I'elaboracio
d’un productellicenciat, el Llibre Oficial
dels Jocsde la XXVa Olimpiada, Unica
publicacié conjuntadel COl i el
COOB’92, amb un tiratge conjunt d’uns
70,000 exemplarsen lesquatrellengiies
oficids. Amb aguestafinalitat esvacrear
un equi p de professiona s—periodiges,
dissenyadorsi persona del COOB’92 i de
Plaza & Janés— de redacci6, maguetaci 6,
fotografia, traduccidi correccid, dedicat
exclusvamenta aquestafeinadurant el's
diesdelsJocs Diariament shavien de
tancar |les pagines corresponentsals
esdeveniments mésimportantsde la
jornada, amb elstextosi lesfotografies
corresponents, per poder treureel llibrea
lal | umdues setmanesdesprésdela
clausuradelsJocs.

DesprésdelsJocs, € Centrede
Publicacionsvacontinuar lasevaactivitat
amb la publicacié delsinformesfinadsque
el COOB92 haviadelliurar al COI
(Comissio Executiva, Comissid Medica |

Premsa) i delsderadio-televisio,i amb
|'elaboraci6 de larestade volums
d'aguesta MemoRiA OriciaL, tal com
s’explica en aquest mateix capitol.
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1
El COOB’92 va crear €
Departament d’Informacié
al public per donar resposta
a les sol-licituds dels
ciutadanssobredsaspectes
vinculatsa Porganitzacié
olimpica i sobreles
activitatsi elsserveis piblics
relacionatsamb elsJocs. Per
fer arribar aquesta
informacié alsdestinataris,
esvafer servirel correy, e
teféfon i e far, amés de les
publicacions | Patencié
ersonalitzada A la
otografia, un dels QUi 0SCOS
d’informacié quehi haviaa
totesles unitatsde
competicid durant elsJoes.

Esquema general dela informacié
dels Jocs Olimpics del 92

| Lainformacié al pablic

Davant l'interbs public despertat pelsJocs
Olimpicsarreu del moni I'dlau de
sollicituds d'informacionsgenerasi
especifiquesa qub conveniadonar una
respostaUnica sense haver de destorbar la
tasca quotidianade lesdivisions
responsablesde cadaqiiestid, es vacrear
el Departament d’Informacié a public,
dinslaDivisiod’Imatge i Comunicacio.

El seu objectiuerainformar el pablicen
general i el sespectadorssobretotses
temesvinculatsdirectament al’organitzacié
olimpica(vendad'entrades, aliotjament,
dretscomercids, vistesalesinstal-lacions,
calendari, voluntaris, participants, etc.) i
tambésobrelesactivitatsciutadanesi €'s
serveispublicsrelacionatsamb el s Jocs.

Elscanalsutilitzats per fer arribar aguesta
informaci6as seusdestinatarisvan ser €l
telbfon, € correu, el fax, ’atencié
personalitzadai les publicacionsde gran
difusio.

| Elsrecursoshumans

El perfil ddl persona d'aquest departament
exigiaun bon nivell derespostaoral i
escritaen esquatreidiomescficidsdds
Jocs, i unaformaci 6 especificaen técniques
de comunicacioi relacionspubliques.

En l’etapa prbviaalsJocs, el departament
estavaformat per vuit persones; ames, hi
van col-laborar vuit hostessesper atendre
dstaulelsdinformaci6 delsedificisdel
COOB’92.

Durant e sJocs, 250 voluntarissituatsa
les arees de public detoteslesunitatsde
competiciode Barcelonai lessubseusvan
fer lafunci6 d'informadors; van ser

sel eccionatsentre €l's alumnes assistents
ascursosde lesescoles de turisme.

| Diversitat d'informado

L estasguesdel Departament d’Informacié
a publicvan ser molt variades. En primer

[ Inf 6 alpublic  Inf i6 als espectadors  Infi i6 a |a Familia Olimpica
Informacié general delsJocs Olimpics del 1902 - - -
Programaesportiu . - -
Programa cultural n . -
Entrades - - -
Informacié ciutadana de Barcelona . - -
Informacié dutadana de subseus - - -
Allotiament - - -
Desenvolupament delsJ0CS - - -
Serveis d'informacio - - -
Normes de seguretat

Instal-lacions de competicid - .

Cerimonies d'inauguracié 1 clausura

Informacié general dels J0Cs Olimpics del 1992 (uniformes)

Programa esportiu {llistes de sortida)

Programa cultural {detall)

Utilitzacié de I'AMIC i index de continguts

Relaci6 dels CON i esportistes participants

Resultats de les competicions

Comunicats oficials del COOB'92 )

Normes de seguretat (FO)

Canvis en esdevenimets

Consells dtils

Sistemes d'obtenci6 de informaci6

Acolliment - Acreditacié - Assistents - Transport- Allotjiament - Instal-lacions
Actes especifics - Competicions - Directoritelefénic - Comiat - Aftres informacions 1

1 Informacié especffica segons el col-lectiu: CO, federacions internacionals, espanyoles I catalanes, esportistes, CON, jutges i arbitres,
premsaesitai grafica, radio i televisi4 joves del Camp Interacional, obssrvadors, empreses col-aboradores, convidats, personalitats,

Equip'92, personal de seguretat.






1

El personal del serve
d’informacié al pablic tenia
un bon nivell deresposta
oral | escrita en elsquatre
idiomesoficials. A més, va
assidtira cursosdeformacio
en relacions publiques i
comunicacio.

2

Un dels planols
d’informacié queesvan
situar en diferents punts de
les arees olimpiques;

en aquest cas, a ’Area de
Montjuic.

3
Dumnt elsJocs, 250
voluntaris—seleccionats
molad’ells entre eis
alumnesde lesescolesde
turisme, van atendreels
puntsdinfonnaci6 a totes
lesunitatsde competiciode
Barcelona | de |essubseus.

Trucades ateses per temes (del juliol
de 1991 al'agost de 1992)
Total: 56.300

lloc, cal esmentar I’atencié personalitzada
mitjangant el telbfon, el correui €l fax. El
perfil del public usuari dagquest servel era
molt diversi, d’altra banda, el volumde
preguntesva augmentar a mesurague
sacostaven elsJocs. Quaseval informacio
aparegudaen esmitjansde comunicacié
despertavalacuriositat del public sobre
quiestionspuntuals; perb hi va haver aguns
temes, com aral’allotjament, elsdretsde
reproduccio delesmarquesi lesimatges
comercids, lesvistesalesinstal-lacions O
el material de promoci6, que van desvetllar
interbsen tot moment. Elstemessobreds
qua sesdemanavainformacio tambévan
servir determbmetrede ’opinié publica

Altres qliestions, com ara el recorregut de
latorxa, el nombrede participantsi la
venda d'entrades, per exemple, van
ocupar el primer lloc entreles preguntes
del pablicen momentsdeterminats.

També esvan haver d'atendre moltes
consultessobre escanvisd'horari en €l
calendari de competicionsi €l pressupost

general del’organitzacié, i finsi tot sobre
questionsque no eren responsabilitat del
COOB’92, com aralavendadels
habitatgesdelaVilaOlimpica.

El Departament d’Informacié al public
tambévaser responsabledeladistribucié
del material promocional de gran difusié
(cartells, xapes, adhesius, boligrafs, fullets
informatius, etc.) i vadirigir lacampanya
de promoci6 mitjangant la projecciode
videosen centresd'ensenyament,
culturalsi delleurede tot Espanya.

Un altre aspecteimportant vaser la
tramesad’informacié ainstitucions
(Generadlitat, gjuntaments, cambresde
comerq, etc.) i empreses(agbnciesde
viatges, oficinesde turisme, companyies
aeries, entitats del transport, empreses
comercids, etc.). Aquestesingtitucionsi
empreses, i també5.000 persones
vinculadesal’organitzaci6, van rebre
peribdicament diversespublicacions,
entre elleslarevistamensua Barcelona
Olimpica.

Voluntans 1 Torxa olimpica EléAOO)

Entrades (12.900) |

Allotjament (9.400) |

Comercial i imatge (8.5706)7

Visites (6.550) |

COOB 92 (5.550) |

(385
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1
En Vetapa de preparacié
delsJocs, un equJelpp) dewuit
hostesses atenia
permanentment elstaulells
d infonnaci6 als edificis del
COO0B’92.

2

Un dels quioascos
d'infonnaci6 qued Patronat
Municipal de Turismede
Barcelona va situar en punts
estratégics de la ciutat.
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Elsassistents(3) i els
voluntaris(4) eren als punts
d'infonnacio de les unitats
er resoldre elsdubtesdel
publici del personal
acreditat rejl;rents a
Porganitzacié de les
competicions.

Evolucié delestrucades
ateses

El Departament va col-laborar tambéen
|lacelebraci6 de les «Primeres Jornadesde
Turismea Catalunya, delaGeneralitat
de Catalunyai en el's Cursosde Formacio
d’Informadors organitzats pel Patronat de
Turismedel’ Ajuntament de Barcelona
Igualment, esva mantenir una estreta
col-laboracié enlatransmissio
dinformaci6 diaria alesoficinesde
turismede Catalunyai asdiversos
telefons d’informaci6 general.

Aquest departament vaser |'encarregat
d'elaborar €l projectede lesnecessitats,
I’emplacament, €l funcionament i s
recursosdelsquioscos dinformacié per a
lesunitats, que esconcretaen
I'establiment de 61 puntsdinformacio a
Barcelonai lessubseus. |, finalment,
durant els Jocs, tambéesvafer carrec de
larecepcidi laresoluciodeles
reclamacions presentadespel s espectadors
amb relaci6 ales competicionsesportivesi
altresaspectesde |'organitzacié. A més, es
va responsabilitzar dels objectestrobats
dihriament ales unitats.

L espublicacionsinfor matives
per al publici elsespectadors

El Departament d’Informacié al public
col-labori estretament amb €l
Departament de Publicacionsen la
informacidi la cartografiacontingudesen
el Mapa Oficial,la Guia de |'espectador
olimpici ElsJocs Olimpicsde Barcelona.

Igualment, vaelaborar la cartografia
contingudaen duesllicéncies (el
Programa oficial de Time/Sports
Ilustratedi laGuiaturisticaoficial dels
Jocs Olimpicsde Plaza & Janés); enla
informaci 6 olimpicaque apareixiaen la
Guia olimpica detransportsBarcelona’92 i
I’Ortoimatge a ecala 1:50.000 editada
conjuntament per la Generalitat de
Catalunyai € COOB’92,i enles
publicacions destinades ala Familia
Olimpicague contenieninformacions
generalsi delaciutat.

I 0 I I | | I | | | | ] I | | |
jutiol agost  setembre octubre novembre desembre gener  febrer  marg abril matg juny jutiot agost

1991 1992






1
Larealitzaciode la
pel-licula oficial delsJocs
de Barcelona’92 --com la
publicacié dela
MEMORIA OFICIAL,
obligatoria per Carta
Olimpica— era un
compromis assumit pel
COOB’92 enel 1
contracteamb & COI .

2
Elsquatre volums de la
MEMORIA OFICIAL —que
es comer cialitzaven per
primeravegada— van ser
dissenyatsper Yves
Zimmermann, | hi va
col-laborar €l pintor
Antoni Clavé, autor de
lescoberta

3

La presentacié del segon
volum de la MEMORIA
OFICIAL va tenir [loc al
CentreInternacional de
Premsa de Barcelonad
17 de desembre de 1992.

| LaMembriai la Pd-licula Oficial

| LaMembria Oficial

Lamembriacficia ésl'informe complet
sobre€dsjocsolimpicsque, segonsla
CartaOiimpica, hade ser presentat pel
comité organitzador al COI - e nfrancbs,
en angles | eventualment en lallenguadel
paison hantingut llocels jocs— en un
termini maxim de dosanysdesprésdela
cerimonia de clausura. Cadascundels
membresi membreshonorarisdel COl,
cadascuna de lesfederacions
internacionalsque hagin figurat en el
programaolimpici cadascundels comitbs
oiimpicsnacionalsque hagin prespart en
aguellaedicio han de rebre un exemplar
d'aquesta publicacio.

El COOB’92, perb, vaoptar amb forga
antelacio per canviar agquest enfocament
delamembria, restringidafinsaleshoresa
laFamilia Olimpica, i vadecidir quela
MEMORIA OFICIAL DELSJOCS DELA XXV A

Centr€
[nternacl
e Pre

8 Barcelong

ional

OLmvpiaDA Seditaria en elsquatre idiomes
oficidsi esposariaalavenda. Per
assegurar laviabilitat del projecte,va
decidir tambélimitar el tempsde
realitzaci6 delaMemoria alameitat, de
maneraque quedésenllestida, com a
maxim, un any desprésdelaclausura.
Aixi, un any i mig abansde P’inici dels
Jocsjaesvacrear dinsel Departament de
Publicacionsdel COOB’92 el nucli que
serial'origen del’equip encarregat de la
redaccio delsquatre volums que haviade
tenir I'obra; esdisposava, a més, del
personal del Departament de Servels
Lingiifstics per corregir 'original catal2i
traduir-10dsaltrestresidiomes. El
contingut del'obra va quedar aprovat a
gener del 1991, i abansdel'estiu d'aquell
any jasen haviafixat €l disseny.

LacomerciaitzaciodelaMemoria entre
el gran publicinfluia, |bgicament,en la
sevamateixaconcepcio. Caliaalunyar-se
del mer informeestadistici dissenyar,
redactar i il-lustrar I'obra pensant que, per
més que e s seus destinatariscontinuessin
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sent elsdiferentscol-lectius que
componen el Moviment Olimpic, haviade
ser capag tambéd'interessar altreslectors.
El 12 marc;de1991, d COOB’92 vasgnar
un contracte de distribuci6 de la MEMORIA
amb EnciclopkdiaCatalanaSA, que
disposavad'una bonaxarxacomercid |
gqueteniaunallargaexperiknciaen la
distribuciéi lavendade gransobresen €l
mercat editorial catala.

El volum 1, dedicat ala Candidatura
olimpica, vaapareixer al maigdel 1992,
dos mesosabansde'inici dels Jocs. El
volum IV -centrat en I’analisi dels
edevenimentsesportiusi culturalsque
van tenir llocdel 25 de juliol d 9 dagost
de1992,i enlesresidknciesi dsserves
posatsaladisposciodelaFamilia
Olimpicadurant aquellsdies— vaser €
primer delstresrestantsqueesva
publicar. El volum |, per lesseves
caracteristiquesespecids, esvareditzara
partir delaconsulta delsinformesi les
publicacionsproduits per I’Oficina
Olimpica, | dentrevistes personas.En

canvi, esatrestresesvan elaborar a bi gs e
partir delsinformesrealitzatSpelSTEcnics ge progueots dels volums
responsablesde cada programadel Pla de Ia MEMORIA OFICIAL:
Director, que esvan lliurar al'equip i ), e
coordinador de laMemoria dos mesos

desprésd'acabats els Jocs. L’equip de

redaccio vahomogeneitzar |'estil 1 1a

presentaci 0 d'aguests informes i va

seleccionar el materia grafic i estadistic

adient en col-laboracié amb els

responsablesde I’arxiu fotografic. Altres

personesvan tenir eurade la maquetacioi

el seguiment delaimpressio. En total,

I'equip delaMemoria OFiCIAL ha estat

compost per una quinzenade persones.

El mateix equip esva responsabilitzar de
I'edicié d'un volum de resultatsdel s Jocs,
que proporcionaunainformaci6 detallada
a maxim sobrelesdiferentsfasesdela
competicidesportiva. Aquest volum de
resultats, distribuit entreesmembresde
laFamilia Olimpica, va acompanyat dn
disquet amb lesbiografiesesportivesdels
medallistes oiimpicsquevan participar as
Jocsde Barcelona
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El rodatge de la pel-licula
oficial (Maraté) va
comengar 2 Barcelona ¢
19 dejuliol, i va durar
ininterrompudamentfins
al O d’agost. En la
cerimonia inaugural (4), es
van utilitzar 12 cameres.

[ La Pellicula Oficial

Latradiciode recollir els actesduns jocs
olimpicsen unapd-liculacficia esva
iniciar amb laconsolidaciédel Moviment
Olimpic modern com un fenomen
rellevant de lahistoria del segle XX. Perd
la primerapel-licula oficial que va
ultrapassar el mer documental i vaser
concebudai realitzadaamb ambicio
artisticavaser lade Berlin’36; la cineasta
Leni Riefenstahl, adscritaa
I’expresionisme, va dirigir aquellaobra
mestradel cinema, que constitueix al
mateix temps unaencesaapologiade
I’Alemanya nazi. L’aparici6 dela
televis6, aRoma’60, vasignificar un altre
canvi enlaconcepcié delespd-licules
oficids. en efecte, aguest nou mitja va
anar cobrint, cadavegadamés, les
necessitatsinformativesi documentals
gue abanssatisfeiael cinema. Com que,
d'atra banda, el COl vamantenir
I'obligatorietat delapel-licula oficid, els
comites organitzadorsvan optar per
seguir I'exemple de Berlin, i van

encomanar sovint lesrespectives
pel-liculesadirectorsde renom (com Kon
Ichikawa, Milos Forman, Claude L €l ouch,
Mai Zetterling, John Schlesinger 0 Arthur
Penn), i alternant I'enfocarnent dramatic i
el documental (devegadesamb lainclusié
d'un actor famosencarnant lafiguradel
narrador o comentarista,de vegadesamb
un carhcter més experimental).

En el contractesignat amb el COl, a
Lausana, el 17 d'octubre de 1986, €'s
responsablesde|'organitzacié de
Barcelona% van assumir €l compromis
derealitzar la pel-licula oficial d'aguesta
edicié delsJocs. Lapropietat intel-lectual
del'obra correspondriaa COI, queen
cediriadsdretsd’explotacié comercid a
COOB’92 0 alaproductoradela
pel-licula per un periodede quatre anys.
El COOB’92 vadecidir, posteriorment,
confiar el projectea una productorague
n'assumis compl etament les despesesde
financament, produccioi distribucio.
Durant el 1990, varebre quatre propostes
en aguest sentit (duesde nord-

[a11



americanes, una d'hispano-britanicai una
d'espanyola, amb un realitzador anglés);
totesquatre of erienfinangar el 100 % dels
costosdelapellicula i negociar €l periode
de cessid delsdretsd'explotacié comercial
amb el COOB’92 i amb el COl.

DesprésCanalitzar lespropostes, esva
escoallir la presentada conjuntament per
tres productoresespanyoles: Group Films,
| beroamericanaFilmsInternacionali Lola
Films. El seu projecte era un documental
titulat Marat6, que incloi'atambé elements
dereconstrucciohistbricai elements
dramatics, dirigit per Hugh Hudson,
I'autor de Chariots o fire (Carros defoc).

Per tal de smplificar la producci6,lestres
productoresimplicadesvan constituir una
novasocietat, Ibergroup SA, amb seu a
Barcelona. A I'estiu del 1991 esvasignar
el contracteentre Ibergroup, el COOB’92
i el COl; laproductorashi comprometiaa
realitzar un llarg metratgesobre els Jocs
deBarcelona, i acanvi n'obteniadsdrets
d'explotaci6 comercia durant un periode

renovable de set anys, amés, el contracte
preveiala possibilitat defer un producte
mésllargi dividit en capitolsper auna
possibledifusiotelevisiva

Immediatament va comengar lafasede
preproduccid. D'acord amb Hugh
Hudson, per aconseguir un producte més
atractiu desdel punt de vistacomercidl, es
vacontractar el prestigidsguionistade
televisiObritanic Melvin Bragg. Braggi
Hudsonvan visitar diversesvegades
Barcelona, per familiaritzar-seamb
['ambient i lahistoria delaciutat, i van
acordar el pladel'obra. El guiose
centravaen lamarato, i incloi'anarracions
directesa carrec d'actors famososi
imatges--deficci6, evidentment—dela
cursade Filipidesdesprésde labatalla
entre grecsi perses (490 aC), i delacursa
de Spyridon Louisen esprimersjocsde
I’era moderna. Les maratonsmasculinai
femeninade Barcelona’92 constituirien,
doncs, I’eix argumental ,en el qual
shaurien d’inserir imatgesdelsdiversos
esports, delaciutat i detemesd’interes

112
En 22 jornadesesvan
enregistrar mésde
200.000m de pel-licula
(sis O set vegades mésdel
ue 20| rodar per aun
armetraige
convencional).

&

Carlos Sauraesva
incorporar com a director
de Maraté pogues
setmanes abans de Pinici
del rodatge.
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L’equip deproduccié de
Maratlop estava format per
49 professionals fixos, i
utilitzava 8 furgons com
a unitatsmobils (4).

5
Pablo G. dd Amo
gﬂntador) i Carlos

ra (director) durant | a
fasede muntatgede

ato.

relacionatsamb I’olimpisme (el dopatge,
lacomerciditzacio, etc.).

Pogquessetmanesabans de I'inici del
rodatge, Hugh Hudson va abandonar €l
projecte per discrepancies anb |bergroup
i per raonspressupostaries. Aleshores
Carlos Saurava ser contractat com a
director dela pel-licula.

Laincorporacié de CarlosSaurava
comportar carvisen €l plade Maraté. El
guio6 vaser modificat: esvan suprimir els
narradorsi esvacentrar I’atencié,
sobretot, en 'univers del'esportista. A
més, desprésde presenciar la cerimonia
inaugura, CarlosSaurava decidir quela
reconstruccio delabatallade Marato es
fesamblacol-laboraciode LaFurades
Baus, que esvanincorporar al’equip dela
pel-licuia. D'altra banda, pe quefaala
produccio, Ovideo TV esvaintegrar a
I'empresa, | Televis6 Espanyolava
adquirir elsdretsd’antena per emetrela
pel-licula a Espanya.

El rodatge va comencar aBarcelonauna
setmana abansdel s Jocs. Seguint €
caendari delescompeticions, esvan
rodar imatges de vint-i-dosesports (tots
dsaficids, exceptefutbol, tir olimpic,
badminton, piragiiisme i beisbal, i totsels
de demostraci 6, exceptetaekwondo),
imatgesd’entrenaments i delaVila

Olimpica, entrevistesamb esportistes, etc.

En vint-i-dues jornadesde rodatge, entre
el 19dejuliol i €l 9d'agost, esvan
enregistrar més de 200.000 m de pel-licula
(sis0 set vegadesmés del quese sol rodar
per aun llarg metratge normal).

A l'octubre del 1992 esvainiciar lafase
de muntatge, per ala qual esva disposar
també delsenregistramentsfets per
RTO’92, i esvan rodar encaraagunes
seqiiéncies necessaries per completar
material (com labatalla entre grecsi
perses). Lafase de postproducciova
quedar tancada, amb € muntatgei la
sonoritzaciodefinitiusde la pd-licula, al
gener del 1993,
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1
El pla comercial, laborat
Pany 1987, wtqﬁlia gue per
a cada categoriade producte
i paishi hauriaun
patrocinador (nic També es
va optar per una politica
restrictivaamb relacié &l
nombre total d’empreses que
podien tenir drets d%is de les
marques del COOB’92 en €ls
mitjansde comunicacié de
masses. Les categoriesdel
patrocini de Barcelona’92
van ser guatre: SOCi
col-laborador, patrocinador
oficial, proveidor oficial i
proveidor de material
esportiu.

| Elsantecedents

Elsresultatseconbmicsnegatiusdd s Jocs
de Mont-real’76 van contribuir areduir el
nombre de ciutatscandidatesa organitzar
lesedicions posteriorsdes jocsolimpics.
Aixi, I'any 1978tan solsLos Angelesva
presentar lasevacandidatura per organitzar
elsJocsd'estiu del 1984, i €l 1981 només
Seiil i Nagoyavan competir per dsdel 1988.

Finsl'any 1984, el financament delsjocses
basava principal ment en les aportacions
delesinstitucionspubliquesi en lavenda
d'entradesi de col-leccions (medalles,
segells, etc.). El comitb organitzador dels
Jocsde Los Angeles, perb, vademostrar
que era possible organitzar unsjocs
olimpicssense dbficit aplicant-hi les
tbeniques de comercialitzacidhabitualsen
elsgransesdevenimentsesportiusdels
Estats Units. L'bxit econbmicde Los
Angeles’84 explicaquela nominaciédel
1986 s’hagués de decidir entre Ssciutats
candidates, entre lesquals Barcelona
obtingué la designacio.

En € Dossier de Candidatura de Barcelona,
tal coms’explica en € primer volum
d'aguesta MEMORIA OFICIAL, jaesvatenir
molt en comptelagran importancia dels
ingressoscomercias. Elsresultatsfinas,
perd, van superar amb ecreix les previsions.

| El programacomercial

El programacomercia del COOB’92
incloia €lsingressosderivatsdelacessio
del’ds comercial delesmarquesde
COOB’92 (logotip, mascotal designacio
oficial): patrocini, llicbncies, col-leccions i
loteries.

Enaguest aspecte, laregla53delaCarta
Olimpica(enl’edicié del 1987) preveiaque
per al'explotacié deles marquesdel
comitb organitzador en un territori calia
negociari obtenir autoritzacié del comitb
olimpic naciona (CON) respectiu. A més,
el contracted'atorgament delsjocs, signat
amb el COI alLausanaimmediatament
desprésdela nominacio, vaestablir €l
requisit addicional queel COI aprovéstots
elscontractescomerciasi rebés un
percentatgede 3 % delsingressosderivats
delacomerciditzaciéd'aguests simbals.

L'acord comercia per al territori espanyol
esvasignar 1'11 demarg de 1987 amb €l
Comitb Olimpic Espanyol (COE);
posteriormentes van anar signant
contractesde comercialitzacidamb el's
comites olimpicsnacionals,finsauntotal

de 84, per al'explotacié deles marques
del COOB’92 al'estranger.

| El patrocini

Dinséds plantgamentsde comunicacié de
lesempresescreix l'interbsper diversificar
lessevesinversionscomercialscap al
patrocini d'esdevenimentsesportiusi €
mecenatgedactivitats culturals. Elsjocs
olimpics, per lagran difusé que han
adquirit, ofereixen unaexcd-lent
oportunitat alesempreses per associar-se
dsvaorsde joventut, esport i universaitat.
L'objectiude programade patrocini del
COOB’92 era maximitzar elsingressos
derivatsdel'interbs de lesempresesa
vincular-seds Jocs Olimpicsde Barcelona.

En aguest punt, perb, convé recordar que
la Carta Olimpicaprohibeix lapublicitat a
I'interior delesinstal-lacions esportives.
Per tant, adiferbnciadel que éshabitual en
€l patrocini esportiu, pel fet de participar
en €l patrocini olimpiclesempresesno
adquirien un mitja publicitari Sno
solament € dret defer servir lesmarques
del COOB’92 enlasevacomunicacio.

El placomercid, que selaborh durant
I'any 1987, establiaque un delsprincipis
del patrocini olimpicseriael criteri
d'exclusivitat per categoriade producte.
Aixo sgnificavague per cada categoriade
productei paishi hauriaun patrocinador
unic; d'aguesta manera, €l fet d’obtenir-ne
elsdretsde patrociniimplicava
automaticamentapartar elscompetidors
del’ambit olimpic. Aquest criterl va
contribuir, sensdubte, a augmentar
I'interbs de les empresespel programa.
Cal dir queel tabaci I’alcohol

—a excepcio del cavai lacervesa— van
quedar foradel programa.

Aplicant aguest principi,el COOB’92
—conjuntament amb el COI, totsels
comitbs olimpicsnacionalsi € comitb
organitzador dels Jocsd’ Albertville—
vanegociar aescaamundial elsdretsde
patrocini per a un conjunt de categories
de productes. Aquest programa,
anomenat The Olympic Programme
(TOP-2), tenia€d seu precedenta
Seiil’88 (TOP-1) i estavaorientat a
empresesmultinacional sde productesde
consum interessadesa assegurar-se, en
exclusvamundial, una estratbgiade
comunicacio basadaen lavinculacioa
Iolimpisme. Amb aquestafinalitat, tots
els comitbsolimpicsnaciona svan deixar
aguestescategorieslliures en elsseus
territorisrespectius.
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Desprésd’analitzar |lesexperibncies
anteriors, un altredelscriterisaplicatsva
ser e d'optar per una politica restrictiva
pel quefaa nombretotal d'empreses que
podien tenir dretsd'Us deles marquesdel
COOB’92 en dsmitjansde comunicacio
de masses. L'experibncia va demostrar
Pencert d’aquesta orientacio. Les
categoriesde patrocini de Barcelona’92 ven
ser quatre: soal col-laborador, patrocinador
ofidd, proveidor oficid i proveidor de
materia esportiucficid.

Categories
Soci col-laborador

Aquestacategoriaanavadirigidaagrans
empresesque haviende col-laborar molt
estretamentamb el COOB’92 i intervenir
enlagedi6 d’arees vitd sdel’organitzacié
delsJocs En quaseval cas, havien de ser
companyiesque redlitzessin un volum molt
important de despesesen comunicaci6. El
nombre maxim dempreses daguesta
categoriavaser fixat en nou. L’aportacié
minima—en aquest casmateriaitzada,

sobretot, en productesi servaeis—erade
2.500 milionsde pessetes La categoriade
0ci col-laborador solament esvaestablir
per aempresesdd mercat espanyal.

Patrocinador oficial

Aquestacategoriaanavadirigidaales
grans empresesde consum que realitzen
regularment gransinversionsen promocio
i publicitati quevolguessn associar la
svaimatgealadel'olimpisme i
Barcelona’92. Esvaestablir que el
nombre maxim d'empresesfosde
quaranta-comptant-hi lesinclosesen €l
TOP-2—i que adquirissinl'excdlusva en la
sevacategoriade productes. Tenien €l
dret d'Us delssimbolsdel COOB’92 en es
mitjans de comunicacid de masses.

L 'aportacié minima fixadaper a mercat
espanyol, predominantment en metal-lic,
erade 600 milions de pessetes.

Proveidor oficial

Aquestacategoriaerareservadaa
empresesde productes o serveistbenico-

TC

The Obymgpic

{ o =
= (ampofrio =

Patrocinador Oficial de los

1
El TOP-2 (The Olympic
Programme) oferia a escala
mundial elsdrets de
patrocini per a un conjunt de
categories de productes. E|
contracte Va S signat a
%;g;ana Ef]LZ? de 'UII%II de

, 0! iqu
Abad g rep;see;penta(gié del
COOB’92, Jean-Claude
Killy en nomdel Comité
Organitzador delsJocs
Olzmbp ics d’hivern
d’Albertville, | Richard
Pound, pa part del COL

2

El nombremaxim de socis
col-laboradors va ser fixat
en nou. Dinsaquest grup,

| BMva aportar la
tecnologiainformatica dels
Jocs.

3i4
Enire els patrocinadors
oficials hi figuraven la
‘oca-Cola, coma
patrocinader mundial de
begudes refrescants (4), |
Campofrio, cOM a
patrocinador nacional
productescarnis (3).
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Els patrocinadors oficials
tenien o dret dfs dels
simbolsdel COOB*92 en els
mitjans de comunicacié de
masses. Emd cas deCola
Cao, que va obtenir
Pexclusiva en productesde
cacau so0luble(s), ¥ Pegaso,
patrocinador nacional de
vehiclesindustrials (6).

7
El projecte Alcatel
Barcelona 1992 va == €
nomdel servel d’informacio
que aquesta empresa, SOCI
col-laborador, va posar a la
disposicio delsmitjansde
comunicacié de gal rebé

30 paisos, des del 8
d’octubre de 1990 fins ala
vigiliade |a cerimonia
d’inauguracié dels Jocs.

8
Per a Pelaboracié del
Sstema d’Informacié de
Resultats(SIR) esva
comptar amb el patrocini de
Pempresa EDS, coma
patrocinador nacional de
software de gestid de
resultats. A la fotografia,
cobertadel fullet divulgatiu
ded R

professiona sque basavenla seva
comunicaci6 en el marqueting directei els
mitjansespeciditzats. No podienfer ds
delssimbols del COOB’92 enesmitjans
de comunicaciode masses. L’aportacié
erasobretot en especie | estavafixada en
un minim de 150 milionsde pessetes.

Proveidor dematerial esportiu oficial

Aquestacategoriaerasmilar al’anterior,
perd no hi havia una aportacié minima
Estavadestinada aobtenir el materia
necessari per alarealitzacié deles
diversesproves esportives, homologat per
lafederaci 6internaci onalcorresponent.
Lis delesmarquesdd COOB’92 enla
sevacomunicacio shavia delimitar també
dsmitjansespeciditzats.

Lacaptaci6 de patrocinadors

Latascade segmentacid del mercat en
categoriesde productei Pinici de
Paplicacié del placomercia esvaproduir
alatardor del 1987. Gracies dsbons
resultatsque haviatingut el programa

TOP-1, el TOP-2 esvanegociar
majoritariament durant |'any 1988.
Aquestaceleritat al'hora d'establir les
basesdel placomercial i de negociar els
principalsacordsva resultar molt ttil,
perque €l caiu delanominacio, que
encaraes mantenia, vacrear un ambient
molt favorableper alavenda A més, la
conjunturafavorabledel momenti
Poptimisme econdmic que regnavavan
col-laborar afacilitar ’accié comercidl.

Inicialment esvaestablir un ordrede
prioritat de negociacio de lesdiferents
categoriesde productessegonsel valor
potencial del patrocinii laurgéncia per
congixer 'empresa patrocinadora Els
sociscol-laboradors esvan considerar
prioritaris, atesalanecessitat de saber
guinscondicionamentstecnoldgics
afectarien’elaboracié dels projectesen
elscampsfonamentals,com ara
I’electronica, lestelecomunicacions,la
informatica, Pautomocié, €iC.

Totselssociscol-laboradors Van ser grans
empreses espanyoleso estrangeresamb

SISTEMA D'INFORMACIO DE RESULTATS

SISTEMA DE INFORMACION DE RESULTADOS
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1

L'empma Damm,
patrocinador nacional; va
proporcionar cervesa sense
alcohol atotes les persones
acreditades en les diferents
instal-lacions delsJocs.

2

SEAT va facilitara
Porganitzacié olimpica la
Slota deturismesi furgonetes

3

E1 Corte Inglés, soci )
col-laborador, va produir |
distribuir els uniformes de
PEquip’92. D’altra banda,
Pempresa Frigo,
patrocinador nacional, va
subministrar gelatsal
personal de Porganitzacié
durant esJocs.

4

Van sz dotzeles categories
de productes queesvan
imgaure dinsd TOP92.
Entre aquests hi figuraven
elsequipsdefax, queforen
proporcionats D Pempresa
Ricoh.

5

H Cobi i Patiga delLa
Unibn | € Fénix, S0Ci
col-laborador enla
categoria d’entitats
asseguradores.

efectiusmolt importantsa Barcelona;
aguestsefectiussintegraren en
Porganitzacié delsJocs. Van gaudir deles
maximes contraprestacionsi avantatges
que vaconcedir el COOB’92. Lasdeccio
delesempresesd'aguesta categoriaesva
dur aterme partint delscriterisde qualitat
dd producte o del servei, i delagarantia
que oferial'experibncia del'empresaenla
participacioen projectessmilarsasJocs.

Amb € programaTOP-2, d COOB’92
s’assegurava unafont important d’ingressos
i unaprojeccidinternaciona per dsJocsde
Barcelona’92. L escategoriesde productes
d'aguest programavan ser: begudes
refrescants, productesfotografics, courier,
snacks, revigesen llenguaanglesa, mitjans
de pagament, maquines d’escriure portatils,
suportsmagnétics, equipsdefax, equipsde
televidGi audio, equipsde videoi,
finalment, productesoptics, auditiusi
dentals.

Larestade categoriesesvan vendrepais
per pais. En d mercat espanyol, per
exemple, esvan establir contactesamb més

de quatre-centesempresesper informar-les
delespossihilitatsde patrocini anb ds
Jocsde Barcel ong; quinze van accedir a
aguesta categoria. Pel quefaa marqueting
internaciona,enlamgoriade casosels
acordsde Ovan ser puntuasper auna
categoriai un paisen concret. Enel cas
ddsEstats Unitsi del Japd—els mercats
mésimportants—, esvan signar acords per
comerciditzarelssimbolsoficiasdel
COOB’92 conjuntament amb esdes
comitbs olimpics nacionadsrespectius.

End casd’Europa —tenint en compted
gran nombre de comitbsolimpics
nacionals, els compromisos de cadascun
ddlsi laceebraciédesJocs Olimpics
d'hivern aFran¢a—, vaser impossible
arribar aun acord globa i esvafer una
negociacio paisper pais.

L escontraprestacions mésimportants, que
esvan atorgar dssocisi ds patrocinadors
oficids, sempre amb carhcter exclusiu per
categoriade producte, anavenlligadesala
possihilitat d’ds deles marquesdd
COOB’92 en es mitjans de comunicacio




de masses, en publicitati en promocio.
Lesempresesdelesatresduescategories
només podien utilitzar dsseusdrets
d’associar-se d S Simbolsdel COOB’92 en
mitjansde tipustécnico-professional i en el
marqueting directe. A mésdaguest dret
d'associacio dssimbolsdels Jocsde
Barcelona, lesempresespatrocinadores
podien digposar ddtres avantatges, com
arapaquetsd’entrades, reserves
dalotjament per dsseusconvidatsen
hotels oficids, tractament de personalitats,
servesd’acolliment, prioritat en1’obtencié
de concessons, etc.

A més toteslesempresescol-laboradores,
fosquinaenfoslacaegoriadd patrocini,es
van poder beneficiar delaLle de beneficis
fiscas(Lle 12/1988), del 25de magde
1988. Entredtresbeneficis cd destacar que
el 15% del’aportacié d COOB’92, el 15 %
del cogt delescampanyesde publicitat i
promocidvinculadesal s Jocsde Barcd onai
e 15% delesinversonsreditzadesen
compliment ddsplansi elsprogramesdel
COOB’92, eren deduibles delaquota
liquidadel'impost desocietats.

El COOB’92 vafer sempredirectament
lesvendesen €l mercat espanyol. La
dedicaci6 excdlusvade’equip comercid i
lasevaintegracidtota en d projectedes
Jocs van permetre comunicar al’accié
comercid I'entusiasme que esrespirava d
conjunt delorganitzacié. Aquest Sstema
tambévadonar bonsresultatspel fet que
moltesvendes—toteslesque
comportaven gportaci onsen especie, que
resultarenlesmésimportantsdes del punt
devigtaquantitatiu—esfelen de manera
conjuntaamb elsresponsablesdels
diferentsprojectesdel COOB’92. En tots
elscasoss’oferi atoteslesempreses
sgnificativesdins cada categoriade
producte I'oportunitat d'obtenir-neels
drets corresponents.

En el mercat estranger, en que el volumde
vendesesperat no judificavalacreacio
duna xarxapropia, esva operar mitjancant
agents. El programaTOP-2 comptavaamb
I nternational SportsLeisure (1SL), agent
demarqueting del COIl, quejahavia
comerciditzatel TOP-1; aprofitantla
implantacio daquest agent en el Moviment

1
Material cedit per 3M,
patrocinador mundial de
SUporta magnétics.

2
Elssociscol-laboradors i €s
patrocinadors oficials van
audir de |a possibilitat d’as
e les marquesdel COOB’92
e elsmitjans de
comunicacié de masses, en
publicitat | en promocié.
Aixi, les oficines de Banesto,
Soci eol-laborador que va
participar en lavenda de les
entrades dels Jocs, lluien
Pemblema dels Jocs.

w

Tancapublicitaria de Rank
Xerox, SOCi col-laborador en
sstemesd’edicié.

4
Cartell de promocié de
Panasonic, patrocinador
mundial en la categoria
d’equips de video.

Official Sponsor 1992
Olympic Summer Games

Barcelona 92
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5
Lesempresespatrocinadores
van gaudlr d'avantatges com
ara disposar de paquets
d’entrades, reserves
d’allotjament per alsseus
convidats | Servels
d'awlliment. A la
fotografia, un grup de
personesvisiten Montjuic
amb samarretesde Brother,
patrocinador mundial de
maguines d’escriure.

6
Lesnegociacionsamb
empresesquefeien
aportacionsen espeécies es
van dur a terme amb la
articipacié conjunta de
*equip comercial i dels
responsablesdels diferents
projectesimplicats del
COOB’92. Aquest fou d cas,
exemple, de Pennpresa
Seiko, queva aportar es
insgrumentsde pista i es
visualitzadors.

Olimpic, s li vaencarregar I'accié
comercid al'estranger per alescategories
No pertanyents al TOP-2.

NoméslesvendesdsEstatsUnitsi € Japd
—els comites olimpics nacionadsddsquas
jateniene seu propi agent (Lifestyle
Marketing+Epic en el casddsnord-
americansi Dentsuen d del Japé)—i a
Franga, que organitzavad s Jocs Olimpics
d’hivern, passaren através d'atres agents.

Paral-lelament al'accié devenda, I'equip
comercid vadur aterme unaintensaaccio
deserve d dient quecomengava ambla
preparaci dd's contractes, necessariament
molt detallats, per tal d’evitar conflictesen
un terreny complex i mancat de
precedents. Aixd esvacomplementar amb
accionsde seguiment, assessorament
suport alescampanyesde lesempreses
collaboradores. Alhora, € comite
organitzador exerci fermament €l seu
paper dedefensaddsdretsdds
patrocinadors, recorrent quan calguéa
proteccidlegd i dstribunas. L’acci6é
preventivareditzada va aconseguir crear

un estat d’opinié que va contribuir en gran
part aminimitzar d nombre d’incidéncies.

A Espanyavan participar en €l programa
de patrocini dd COOB’92 un total de108
empreses. 9 ociscol-laboradors, 12
patrocinadorsmundias(TOP-2),15
patrocinadorsoficids, 25 proveidors oficials
I 47 proveidorsde materia esportiudficid.

| Lesllicéncies

Aquest sstemaesva aplicar ales
empresesinteressadesafabricar i
distribuir productesandnims (sensela
marcao el nom del fabricant de manera
visible) queincorporessinles marquesdel
COOB’92. Aplegavaquatregranslinies
de productes. de consum massiu, d'alt
poder adquisitiu,dedisseny i
promocionas. Entre aquestsdarrers, es
vaconcedir llicéncies per a productesque
anavendesdd textil, les joguinesi la
papereriafinsaobjectesde joieria
samarretes, corbates, gorres, boligrafs,
ulleresde sol, encenedors, robadeilit,
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1
B programa de licéncies es
va aplicar a lesenpreses
interessadesa fabricar i
distribuir productes de
consumamb Jes merquesdel
COOB’92.

2i3

El programa comercial
afavori|la promocié
internacional de
Barcelona’92, per mitja de
|a publicitat que realitzaren
les enipreses vinculades als
Jocs. En sén Un exemple &S
Cobis publicitaris de
Pempresa Flex, patrocinador
nacional d’equips de descans
2), | un dels punis de venda
de I’Oﬂ'icigj Souvenir
Program editat per Time
sportsIlIustratege(r?,).

4i5

El United states Postal
Service (USPS),
patrocinador mundial, va
instal-lar punts d’expedicié |
recepcid de pagueteriai
corren per ala Familia
Olimpica durant €ls Jocs (4).
L’empresa Mizuno va
aportar equips de
musculacié | material
esportiu per a determinada
competicions, com és el

cas dela gimnastica i €
beisbol (5).

mocadors, tovaloles, ninotsde peluix,
llibretes, adhesius, arracades, etc.

A I'hora detriar dsllicenciatarisesvan

tenir especiamenten comptee disseny i

laqualitat del producte, i tambéla

capecitat dedistribuciode I'empresa. Van

fer lapreselecci6 lesempresesPromovip,
Per aEspanya,i BRB Internacional, per a
‘estranger.

El resultat d’aquest programavan ser:
unsingressos gproximatsde 1.800 milions
de pessetes, 65 empresesllicenciades (la
majoriaespanyoles) i lacomerciditzacio
d'uns 600 productesdiferents, sense
comptar variacionsde colorsi talles,
posatsaladisposicié delsconsumidors.
Elsingressostotalsdel programade
patrocini i llichnciesvan ser de 56.000
milionsde pessetes, laqual cosa
representaun salt quantitatiuimportant
respecte dsanteriorsJocs d’estiu: 280
milionsde dblarsaLos Angeles’84 i 275 a
Setil’88 (Ies xifress’expressen en dolars
del 1992, equivalentsa105 pessetes).

El 35% delsingressosven ser en
metallici el 65 % restant en espécie
(bénso servels).

Finalment, cal remarcar que, deixant de
banda el singressos obtingutspel
Erogramacomercid del COOB’92, hi va

aver atresbeneficis en primerlloc, la
promociointernacional dels Jocsde
Barcelonaatravésdelapublicitat que
realitzarenlesempresescol-laboradores
com aconsequbnciade lasevavinculacio
dsJocs (lainvers o estimadaper aaquest
concepte ha estat gproximadamentde
40.000 milionsde pessetes, i el nombrede
convidats a presenciar esJocsduns
30.000 espectadors); en segonlloc, €
reforg acurat del prestigi del COOB’92
graciesalasevavinculacida empresesde
renom.

A més delsresultatseconbmics, la
presbnciade productesllicenciatsen €s
comergcos Va contribuir de maneraeficag
apromocionar laimatge de Barcelona
durant quatre anys.
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A lesfotografies,una mostra
de |es campanyesde
promoci6 de Telefénica (1),
Soci col-laborador dels Jocs;
del patrocinador nacional de
cava, Freixenet (2), i de
Pempresa Danone (3),
patrocinadora de iogurts,
postres | formatges fgescos.

4
Per a la promoci6 delsJocs
esvan fer vint emissions
Silatéliques preolimpiques
amb vint-i-sis sege
diferents.

5
Lesloteriesa benefici dels
Jocs

6i8

Visa, patrocinador mundial,
va fer publicitaten els
autobusosdels Transports
Municipals de Barcelona
(6).Asics, vaser
patrocinador nacional de
calgat esportiu (8).

7
La col-leccié de medalles
commemor ativesdels Jocs
de Barcdlonava congtar de
setze medalles.

| Lescolleccions
La filateélia

A Barcelona’92, esvan realitzar
emissonsfilateliques a llarg delsquatre
anysdel’Olimpiada. Esvanfer vuit
emissons preolimpiguesamb vint-i-Sis
segd s diferentsdedicatsa s esports
olimpicsde competicidi al logotipde
Barcelona’92. Durant € juliol del 1992 es
van fer tresemissonsolimpiquesqueen
total contenien set segells.

El disseny i laproducciod'aquests
producteselsvareditzarel COOB’92, tal
comsexplicaend capitol d’Identitat i
disseny daquesta MEMORIA, i Van ser
comerciditzatsper Anfil SA. Elsingressos
van ser de 240 milionsde pessetes.

Lesmedalles
El COOB’92 vaencarregar a Argentfi SA

|afabricacié delacol-leccié de medalles
commemorativesdelsJocsdelaXXVa

Olimpiada. Aquestacol-leccié vaconstar
de setze meddlesreditzadesen tres
quaitats: or de 32 mm, or de 26 mm i
plata

Elsingressosderivatsd'aguest programa
van ser de 135 milionsde pessetes.

Lesmonedes

El programade monedes, elaborat i
prodult per laF4brica Naciond de
Moneday Timbre, vacomprendre quatre
series de set monedes cadascuna. Cada
série estavaformadaper unamonedade
VUit escuts, que representavagrans artistes
espanyoals, unamoneda de dosescuts, que
reprodulamonumentsrepresentatiusdela
ciutat de Barcedlonai unaatrad'un escut
amb dspictogramesde Barcelona’92.
Completavenla col-leccié quatre monedes
devuit reidsde plataamb imatges
relacionadesamb lahistoria de
Polimpisme. EIl COOB’92 vaingressar uns
900 milionsde pessetescoma
conseqiiéncia d'aguest programa.

8]



| Lesloteries

A Espanya, I'Organismo Naciond de
Loteriasy Apuestasdel Estado té
I'exclusiva per fer i organitzar loteries.
Aquest organismeutilitza |axarxa
d’administracions deloteriesper vendreds
bitlletsdels sorteigsespecidsi vatransferir
a COOB’92 dsguanysobtingutsper
aguest concepte.

LaLlei de beneficisfiscalsva establir
sorteigs anualsa benefici del COOB'92,
1'Expo'92i el V Centenario.Esvanfer
cincsorteigsolimpics, que esvan celebrar
el 24 dejuny de1989, €l 23dejuny i el 22
de setembrede 1990, el 22 de juny de
1991i el 27 de juny de 1992.

El COOB’92 esvafer carrec dela
campanyapublicitaria de cadasorteigen
elsmitjansde comunicacio.

| L esconcessions

L'objectiu daquest projecteeracrear
puntsde vendadelsbénsi elsserveis
basics necessarisper dsespectadorsds
recintesde competicioi per alespersones
acreditadesalesviles, el Centre Principal
dePremsa (CPP) i elscentresd’acolliment
(porti aeroport). Hi va haver uns60
recinteson esvan atorgar concessions, 43
delsqualseren de competicio.

A I’hora d'atorgar lesconcessions, €ls
elementsdeterminantsvan ser laqualitat
deserveiilalimitaciden € preude
venda. El COOB’92 vadonar prioritat en
I'adjudicaci6 de les concessionsales
empreses col-laboradores i, defet, gairebé
totselsconcessionarisho van ser, jaque
d'aguesta maneraaconseguienreforgar la
sevaprojecciodinsel mercati la
vinculaci6 asJocs.

El COOB’92 cediaelsespaisi
sencarregava del condicionament
(construccidde quioscs de 3 X 3m,

| Concepte Concessionari

Alimentacié | begudes Coca-Cola

Material llicenciat (souvenirs) Promovip

Material fotografic Kodak

Gelats Fiigo

Premsa | publicacions Comereial Athanaum
Carals Cotreos y Telégrafos / USPS
Servel bancar Banasto

Altres concessions especifiques

Mrs, Nutrexpa, Campofrio, Visa, Bausch & Lomb, Ei Corte Inglés

1
Els punts de vendade béns i
serveis basies per ab
espectadors, situatsa b
recintesde competicid, a les
vilesi al CPP, van ser
atorgatsimajoritariament a
enpreses col-laboradores. E|
volum total denegoci esva
acostar ab 3.500 milionsde
pessetes.

Coancessions 2 les unitats



2
Lesulleresdela fotografia
van s  model
«Barcelona’92» que va
comercialitzar especialment
per alsJocs l'empresa Bausch
and Lomb, patrocinador de
material optic, auditiu |
dental.

3i5

Ales fotografies, un |loc de

venda de souvenirs gestionat

Ba_ Promovip, a PEstadi de

Beishol de Viladecans (3),

i un quioscde Kodak,

patrocinador mundial de

Broduct&fomgrdﬁ'm, ales
iscinesBernat Picornell (5).

4

Prop delsaccessosa PPArea de
Montjuic ® Stuaren puntsde
venda per al piblic. Ala

Jotografia, un quioscde
I'enpresa Mars, patrocinador
mundial desnacks,

6

Alestribunesper ala

RT092, dsmonitorsde

comentaristavan ser

facilitatsper Philips, undels

53a1r0(:| nadorsmundialsdels
ocs

il-luminacié i endolls, aigua, telbfoni
servei de neteja). Lesempreses
pagaven el cost delainstal-lacié més un
canon segonsel marge de benefici
potencial.

En latauladelapagina 388 esdetallen
les concessionsprincipals. A lesvileshi
havia, amés, serveisde bugaderia,
missatgeria, perruqueria, etc.

En total, esvan instal-lar unsset-cents
quioscs, on van treballar unscinc mil
operarisdeles empresesconcessionaries.
El volumtotal de negoci, excepteels
serveis bancaris, es va acostar als3.500
milionsde pessetes.

[El Centred’Acolliment per als
patrocinadors

Per primer cop en unsjocsolimpics les
empresescol-laboradores van tenir
I’oportunitat de disposar d’un |loc per
atendre el's seus convidats.

En aguest centre, situat al Camp dela
Foixarda, molt aprop del’ Anella
Olimpica, hi haviapavellons per ales
empreses dotats d’aire condicionat,
mobiliari, televisor, telbfoni serveisde
catering. A més, disposaven delsservels
comuns corresponents(seguretat, centre
mbdic, transports, telbfonspublics,
restaurant, centre comercial, lavabos,
servel d’acreditaci6, salesdetreball, etc.).

Cadapavell6,amb una L eade 75 n?i
unacabudaper a cinquantacomensals, es
lliuravaalempresa sol-licitant amb xarxa
eléctrica instal-lada, moqueta, mobiliari i
terrassade 25 n¥ amb jardineres. Per
facilitar I'accés delsconvidatsdeles
empreses col-laboradores al’Anella
Olimpica, hi haviadostrens-jardineres
que cada deu minutspodien tradlladar

Sei xanta persones.

Laseguretat va ser un dels aspectesque
van exigir mées preparacioi recursos,
atesala gran concentraciode
personalitatsque hi podiahaver. Una




empresade restauracio molt acreditada,
responsabledd catering, vaoferir esseus
serveistant alspavellonsde lesempreses
com al restaurant adjacent al Centre
d’Acolliment dels Patrocinadors. Aquest
restaurant, que oferia un bufetlliurea
preu Unic, esvainstal-lar per ales
empresesque no havien contractat un
pavell6 o per alesque haviende fer una
recepcié de més de cinquanta persones.

El Centred’Acolliment vaser inaugurat €
25dejuliol alesdeu dd mati, moment en
qui Aessevesinstal-lacions esvan posar a
ladisposiciddelesvint empreses
col-laboradores del COOB’92 que havien
contractat aquest servel. L assisténcia al
Centred’Acolliment no vaser tanalta
com sesperava. El matiu principa
d'aguesta poca utilitzacié ca carcar-10en
I'atractiu que per dsvistantsinvitats
tenienles possibilitatsgastrondmiques i de
Ileure que ofereixlaciutat de Barcelona,
que competiren avantatjosament anb €
serve delesinstal-lacions del Centre,
d’una qualitat excel-lent, perd forgosament
meésestandarditzat.

| Elsdretsdeteevisié

Eisdretsde tdevis 6 condtitueixen,
juntament amb €l patrocini, lafont
principa de finangament delS comites
organitzadorsi del moviment olimpicen
generd. El COOB’92 esva comprometre,
en d contractede nominacié signat a
Lausana, aproduir € senyal internacional,
que seriadistribuit alescadenes
compradoresddsdrets, i afornir ala

premsa, laradio i latdevisé dsmitjansde

basei lainfrastructurade treball que
requeririends professionasquefarienla
coberturainformativadels Jocs.

El mateix contracteespecificavad
repartiment del singressosderivatsdela
vendaddsdrets. El primer 20% deis
ingressosen efectiui |esaportacionsen
srve sesdestinarienacobrir lesdespeses
previgesper I'drgan encarregat de produir
d senyd internaciond ]laRTO’92 en d cas

deBarcelona’92. Larestas’havia de repartir

enlaproporciode dostercos per a comite
organitzador i unterq per d COIl.End cas
delsEstats Units, € seu comite olimpic

1i2
Lesempreses col-laboradores
van poder disposar d’uns
espalSexpressament
condicionatsper atendreels
seus convidats Dues
spectivesdel Centre
d’Acolliment per als
Patrocinador ssituat al
CampdelaFoixarda, molt
a propde PAnella Olimpica




Ingressos per dretsdetelevisden les

(USOC) participaen un10% ddsingresos,
i € 90% restant esrepartiassgonsles
proporcionsindicadesanteriorment.

Lesnegociacionsesrealitzaren
conjuntamententreel COIl i el COOB’92,
duna banda, i les diverses cadenesi
asociacions,dei'dtra. Pel quefaads
resultats econbmics, com tot seguit
s’explicara, s’aconsegui ambar as635
milionsde ddlars. Tenint present que per
asJocsde Seiil se n'havien obtingut 407,
aquest resultat va confirmar plenament
tant ’interes televisu dels Jocsde
Barcelonacom laviabilitat dels
plantgamentseconbmicsdel COOB’92.

Blsresultatsfind stambé confirmaren € pes
decidu que continuatenint € mercat
nord-america, en € qual s’obtingueren €l

63 % ddsingressosper aguest concepte

— aguest percentatgehaviaestat del 74 % a
Seiil’88 1 de178% aLos Angeles’84. També
esva paesar laimportancia determinant
quel’existéncia de competencia tdevisvaté
endsresultatseconbmicsde sdiferents
ambits internacionds.

Lesnegociacionsamb lescadenes
nord-americanes- que, comsha dit, van
proporcionar d volum mésalt d’ingressos
per dretsde televisio— van ser lesque es
Vvan tahcar mésavidt; aixé encaraen va
incrementar laimportancia, perquk van ser
d primer indicador objectiudel’interes dds
mitjansde comunicaciOmundials pelsJocs
deBarcdonai van congtituir un punt de
referéncia per alesnegociacionspogeriors.

Els presidentsde tres cadenesnord-
americanes(NBC, ABCi CBS) havien
estat aBarcelona, i dsseusexecutius
havienvidtat sovintlaciutat. Lesreunions
entredsrepresentantsdel COl i ddl
COOB’'%2i dspresdentsdelescadeneses
vanfer directament, senselaintervencio
dintermediaris. L’adjudicacié vaser molt
rgpida en 48 horesesvanfer duesrondes.
A laprimeraronda, cap delesofertes
presentades no vasatisfer lesexpectatives
del COl i e COOB’92. A lasegona,
satorgaren dsdretsalaNBC, quevaoferir
401 milions de dolars, més15 milionsen
egpaisde publicitat gratuita. Esva preferir
laNBC perquk oferiaaguestaquantitat

darreres edicions delSjocs olimp
(enmilersde dolars USA)

[Area geografica Los Angeles'84 Sell'e8 Barcelona'92 Cadena
Estats Units d’América 225.000 302110 401.000 NBC
Europa 19.800 28000 90.000° UER / EBU
Japb 18500 52000 62,500 BOJP
Australia 10.600 7.000 33.750 Channal 7
Canada 3.000 3.600 16.500 cTv
Corea 3500 3450 7500 BOKP
Sud-Abica — — 6000 ° SABC
NovaZdanda — — 5900 TVNZ
Europa de I'Est 2500 3.000 4.000 OIRT
Amirica del Sud 2.150 2.920 3.550 on

Asia 975 1.500 2200 ABU

Honk Kong 325 900 _f —

Xina Taipei 300 875 1100 BOTP
Paisos arabs 350 420 500 ASBU
Filipines 400 550 300 ABS-CBN
Puerto Rico = 380 300 Telemundo
Africa 110 170 200 URTNA
Carib . 99 130 140 CBU
Australia — — 120 ABC Aust. Radio
Atres 734 128 _

Total 288.343 407.133 635.560 -

' LaNBC va pagar, a més, 10 milions de ddlars USA en espais gratuits de publicitat per al COOB’92 i 5 milions per al COI.

2 Dels 90 milions acordats, 66 corresponen ai pagament en efectiui els altres 24 a serveis que calla subministrar.

* Atés que @a el primer cop que els esportistes sud-africans competien a nivell internacional des que la politica de I'apartheid els en separa, els

primers 2 milions de dolars USA es van destinar integrament al Comité Olimpic de Sud-Abica per a la promocié de la practica de 'esport |

I'entrenament per a 'alta competiciéd entre la seva poblacio, Sense distincié de races.

* Hong Kong. que fins als Jocs de Seiil'88 havia negociatels drets per ai seu territori, es va unir a Barcelona'92 amb IABU. que negocia els

drets per a Asia.
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com aminim garantit, fet queva prevadre
enfront duna altraofertamolt important
perb quetenialaformade participaciéen
elsbeneficis. Ni el COI ni  COOB™92 no
desitjavenentrar en unrisc addicional,
dificil de controlar d’altra banda, i I'oferta
deI’'NBC eraprou satisfactbria

L'acord amblaUnié Europeade
Radiodifusié (UER) vaarribar després

d un procésde negociacié molt mésllarg.
Espartiadd preu pagat pelsdretsdelsJocs
de Sdiil, molt baix, i per d COOB’92 era
important gue Europa-—que no acollia uns
jocsolimpicsdesdel 1972— demostrésun
veritableintergs per Barcelona’92. Hi
haviatambé una atralimitacio, laque, per
tal d’assegurar-se lamaxima audikncia, es
preteniaarribar aun acordamb laUER
deixant de bandales possiblesofertesde
les cadenes privades, que, tot i que
probablement hauriapogut proporcionar
un rendi ment econbmicmeés alt, tenien un
abast limitat pel quefaal'audikncia
L'actitud de col-laboracié de Televisi6
Espanyola (TVE) vafacilitar I'acord, que
finalment esvatancar per 90 milionsde

délars, 66 en efectiui 24 en sarvais.
L 'of ertasignificavamultiplicar per tresels
dretspagatsa Europa pelsJocsdd 1988.

Lanegociacio ddsdretsa Japo, latercera
en ordred’importancia, vatenir un
paral-lelisme notable amb el cas europeu.
Lacadenaestatal, laNHK, haviacreat un
pool amb diverses cadenes privadesper
transmetreesJocsde Seiil (BOJP). Van
considerar 'experiéncia pogtivai lavan
repetir per dsJocsde Barcelona. Magrat
elsinconvenientsquel’existencia d un
comprador unic tenia pel quefaala
negociacio delsdrets, esva aconseguir
augmentar enun 20 % el preu quela
cadenajaponesa haviapagat dsJocsde
Sdil. Tenint en compteque, segonssembla,
les cadenes jgponeses havien pagat un preu
«politic» aSdiil i queladiferhnciahoraria
amb Barcel ona erabastant desfavorable
(unesdotze hores), esconsideraacceptable
Pdltima oferta, de 62,5 milionsde délars.

Elscasosdel Canadai Australia SOn molt
semblantsal nord-americala
compethnciaexistent a cada paisés el

1i2

El20 % d’ingressos e la
venda ddlsdretsde televisié
delsJocs de Barcelona va s
per alaRTO’92 (1i 2),
responsable dela produccid
del senyal internacional de
televisid; |a reta es va
repartir enla proporcié de
dostercos par al COOB’92 i
€ ter¢ restantper al COI.

3
En €l contractede
nominacié Signat a
Lausana, d COOB’92 esva
comprometre a produir €
senyal internacional i a
roporcionarala premsa, a
aradioi alateevisods
mitjans necessarisper cobrir
lainformaci6delsJocs.

4
L’acord %mb laUnié
Euroigea e Radiodifusio
(EUR) varequerir unllarg
procés de negociacié que €
va tancar amb 90 milions de
dolars, 66 en efectiu | 24 en
serveis, xifra que
multiplicavaper treses
drets pagats per |a
transmissi6 dels Jocs del
1988 a Europa



5
Lha cémera de Televisi6
Espanyola (TVE) a la pista
de PEstadi Olimpic de
Montjuic.

6
El COl i d COOB’92 van
fer conjuntamentles
negociacions per a |a venda
dedretsde televisié a les
diversescadenesi
associacions. LaNBC va
?wrtar 401 milionsde
olars (UN63 % del total),
més 15 milionsen espaisde
publicitat gratuita.

factor bisic al'hora d'explicar elsresultats
espectacularsque esvan aconseguir. Una
sorpresaagradableper al COOB’92 lavan
donar €ls neozelandesos, que es
desmarcarende’ABU (que aplegales
cadenesasiatiques) i feren unaofertaque
esconsideri substanciosa.

Tant 'OTI (que agrupalescadenesde
I’America Central i del Sud) com I'OIRT
(quetée seu ambit al’Europa del’Est) van
fer unesofertesqueesconsideraren

raonabl es, segonslespossibilitats
econdmiques delsseusmercatstelevisus.
Pocs mesosdesprésde signar € contracte
amb|'OIRT,laUER esvasubrogaren €ls
seusdrets, de maneraque, durant lafase
operativaddsJocs, laUER esvaampliar
amb laincorporaciéddsefectiusdel'OIRT.

El casde Corea tambéva resultar molt
favorable, perqub esvan doblar elsdrets
guelatelevisio coreanahaviapagat pes
seus propisJocs. Aquest resultat sexplica
pel gran &xit esportiu que els coreansvan
obtenir aSeiil, laqual cosavaincrementar
extraordinariament l'interés de’opini6é

publicadel pais per lescompeticions
esportives.

Tambéca fer esment ddl casde Sud-&ica,
perqueé I'obertura cap a unapoiitica
d’integracié racid iniciadaen aquell pais
pocsanysenrera, vapossibilitar |a
participaci 6 del sseusesporti stesen elsJocs
Olimpicsi latransmissiotdevisvadaguests
en €l territori sud-africa. Tenint presentla
dificll Stuaci6é esportiva dd pais, d'acord
ambel COIl esvan destinar d Comite
Olimpic de Sud-&ica, dosdesSsmilions
dedolars obtingutspdsdretstdevisus.
Larestade negociacions, d’imports més
modestos, van ser molt sovint llarguesi
complexes. Ca esmentar, en agquest sentit,
el casde Puerto Rico, on lanegociacié es
complici per problemesecondmicsdela
cadena proposadapel Comite Olimpic de
Puerto Rico, i les negociacionsque esvan
realitzar amb elspaisos irabs, que esvan
trobar entrebancadesprimer per la
Guerradel Galf i desprésper la
complicacié queintrodui enlavaloracio
delsdretslaimpossibilitat de transmetre
provesfemenines.
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1
Portesd’accés del pablic a
PEstadi 2! I'Impl C.La gran
joria de |es competicions
ﬂ Jocs van tenir un
coeficient de venda
d’entrades superior al 0 %

| Lesentrades

Ladistribucié delesentrades ésun dels
aspectesmés delicatsdelsJocsi un dels
que haexperimentat méscanvisal llarg de
lahistoria d'aguests esdeveniments. En el
casde Barcelona, esvaposar émfasi a
precisar de bon principi quinseren s
objectiusque es perseguieni, per ordre
d’importancia, esvadecidir que havien de
ser els seglients: en primer lloc, oferir una
bonaimatgedels Jocs Olimpics, dela
ciutati del COOB’92; en segonlloc,
utilitzar un sstema just de vendai
assignaciod'entrades; en tercer lloc,
aconseguir lamaxima ocupacié deles
instal-lacions, i, finalment, optimitzar el's
ingressosprovinentsdelavendadeles
entrades.

L es caracteristiques principals
delesentrades

Lesentradeseren individualsi donaven a
una personael dret d'accedir a una
instal-lacié i ocupar-hi unalocalitat. No hi
haviaentrades col-lectives,ésadir,
entradesgue permetessin a un grup
accedir alesinstal-lacionsamb un sol
document. Es vadeixar de bandael
sistemade venda per lots, utilitzat en
altresedicionsdél s jocs, jaque
I'experibncia demostraque en aquest cas
no sutilitzen toteslesentrades venudes.

Esvanimplantar abonamentsper aun
esport o per adiversos esports, amb
entradesindividualitzadesi no en forma
decarnet, per evitar queelscarnetsfossin
poc utilitzats. Els preusincloien un
descompteminim del 10 % respecte ds
preusde |l esentrades comprades
separadament, cosa que va afavorir gue
aguests abonamentstinguessinun gran
gxit devenda

Diversesexperibnciesanteriorshavien
demostrat quelavinculacié deles
entradesamb elsallotjamentsdonavalloc
aunspreusexagerats del's paquets
turistics; aixd en dificultavasovint la
venda, amb la qual cosales entrades no
eren totalment aprofitades. Per aguesta
rag, el COOB’92 va adoptar com acriteri
bhscd’actuacié la desvinculacié total
entredsallotjamentsi lesentradesales
instal-lacions.

Lafabricaciodelesentradesesva
adjudicar alaFabrica Naciona de
Moneday Timbre. Esvan imprimir sobre
paper d'alta seguretat, molt similar al

paper moneda, sobre el qual esvan
estampar toteslesdadesinvariables, €l's
fonsde color, eslogotipsi un holograma.
Tot aixo vafer quelesentradesfossin
molt dificils defalsificar ates el poctemps
que quedavadisponibleper realitzarla
fasficacio.

l Elspreus

Labonaimatge—el primer objectiu que
€s perseguia—i els compromisosassumits
aconsellavent’aplicacié d'uns preus
assequibles, quefessin possible

|'assistbncia del major nombrede publica
lescompeticions. En aquest sentit,
malgrat |la gran demandaque hi havia per
adeterminatsesdevenimentsi per a
agunesinstal-lacions, no esvanfixar els
preusque el mercat hauriapermeés.

Cal destacar que elsdostergos deles
entrades delsJocsde Barcel onavan tenir
un preu igua oinferior ales 2000
pessetes, | que nomésun 5,1 % van
superar 1es5.000 pessetes. Com éslogic,
lesentrades per alescerimbnies
d’inauguracié i clausuravan tenir uns
preusque sadeien mésamb lademanda
(9.000, 18.000 i 46.000 pessetes, segonsla
Zona); tot i aixb, esvan exhaurir
rhpidament.

| Ladigtribucio

Cd dir, en primer lloc, que elsbeneficiaris
delanorma60 delaCarta Olimpica(en
Pedicié del 1987) — personditats,
membresdel COl, delscomités olimpics
nacionasi delesfederacions
internacionals,i també periodistesi
esportistes— teniendret alocalitatsde

|l otjagratuites. Totes aquestespersones
van poder accedir alesinstal-lacions
nomésexhibint ’acreditacié pertinent.
Excepcionament, ésadir, enles
cerimbniesd’inauguracié i de clausurai
en dsesdevenimentsconsideratsd'alta
demanda, noméses podia accedir ala
instal-lacié amb una entrada especia
presentada juntament amb |'acreditaci 6.

Lesentradesde public van ser distribuldes
considerant trestipusd'espectadors. El
primer grup compreniales persones, les
empresesi lesingtitucionsque, per
compromis contractual amb el COOB’92,
havien adquirit el dret preferencial de
comprad'entrades. Estractava sobretot
de patrocinadors, cadenesde televisio,
institucions, federacionsi delegacions
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Preliminar Intermedi Final
C A B C
.000 .000
900
M - B
(Salts)
W0
ani
HB -} 1.00 5
(F) .000
396
.000
1.800
I Nivell de preus Nombre de preus % Localitats fen mifions) %
< 1.000 pta. 270 25,19 1 25,6
< 1.500 pta. 5§55 51 436
<2000 pta. 723 67,44 22 564
<3000 pta. 850 79,29 3 76,9
< 4.000 pta. 971 90.58 35 89,7
< 5,000 pta. 1.005 93.75 949
< 6.000 pta. 1.034 96.45 3,8 97A
= 9.000 pta. 1072 oa 3 100

Distribucié de preusde|lesentrades
per esport

Distribucié de |eslocalitats en funcié
preus (acumulat)



1
Banesto, banc oficial dels
Jocs, esva fer carrec dela
recollidade comandesi
pagamentsi dela distribucio
dentrades entred public

espanyol.

2
Entre d febrer i d juny dd
1991 esva desenvolupar la
primera fased’admissié de
comandes. E! corredor de
motosSite Ponsi jugadors
de Pequip de basguetbol del
Joventut de Badalonavan
visitar Poficina central de
Banestod ptimer diade,
venda d'entrades al public

3
El public espanyol va rebre
tota la informacié referent a
|a compra d’entrades per
mitja d’un fullet, del qual es
van editar dosmilions
d’exemplars. Hi figurava la
descripcid del sstemai e
procés deresrva, €
calendarii lallista de preus
per sessionsi abonaments.

diplomatiques. Per mitja d'aquest sistema,
esvan distribuir 603.377 entrades.

Vendesal'estranger

El segon grup d’espectadors estavaformat
pel publicresidental'estranger. En
aguest cas, seguint latradiciod'altres
edicionsdelsjocsolimpics, el sistemade
distribuciod'entrades esvafer através
ddls agentsexclusiusque cadacomite
olimpic nacional designava per alavenda
d'entrades al seu territori. Es pretenia
que, en lamesuradel possible, € preu
d'una entradafos el mateix arreu del mon.

El COOB’92 no vaforgar cap agent a
comprar entrades que no desitgés, per tal
que desprésno hi haguésentrades
venudesque no fossin utilitzades per
ningu. A través d'aguest canal esvan
vendre 661.565 entrades. El pais
comprador principal vaser els Estats
Units, amb gairebé un terq de laquota
global, seguit de diversos paisos
europeus.

frformacio sobhe
iaWerda o Enhades

Vendesa Espanya

Finament, el col-lectiu més nombrosva
ser el del publicnacional, que incloia totes
les persones que compraven entrades des
de qualsevol domicili del paiso bé
directament al Centre de Distribucio
d’Entrades 0 alestaquillesdeles unitats
durant els Jocs. Banesto, banc oficial dels
Jocs Olimpics, esvafer carrec dela
recollidade comandesi pagaments,i de la
distribucio d'entrades entre el public
resident a Espanyafinsa moment dels
Jocs, en que les poques entrades
disponiblesesvan vendre directament a
lestaquilles.

El public espanyol varebre totala
informacioreferent alacompra
d'entrades per mitja d'un fullet
informatiu, del qual esvafer unaedicio
de dos milionsd'exemplars. Estava
disponibleatoteslesoficinesdel grup
Banesto, i hi figurava una descripciodel
sstemai del procésdereserva, un
calendari, unallista de preusi elscodisde
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cadatipusdentrada o abonament, que
sarviren per agilitar € procésdeles
comandes. El sstemadevendadentrades
per a publicnaciona vaseguir quatre
fases consecutives, i, en conjunt, s€n van
vendre 1.756.798.

Entreel febreri e juny del 1991 esva
desenvoluparla primerafase del procés
dedistribuci6,que va consigtir arebreles
comandes per al’adquisicié deles
entrades. L'ordre de recepcié no
implicavacap prioritat en I’assignacié.
D'aguesta manerasevitaven lescuesi es
donavalamateixa oportunitat a tothom,
jaquedsproblemesplantegjatspels
excesusde comandessobreles
disponibilitatsd'entrades es van resoldre
mitjangant unSstemadeloteria

Durant aquestafase esva mantenir un
servei telefonic extern d’informacié al
public, destinat exclusivament ainformar
sobreaspectesreacionatsamb lavenda
d'entrades. Aquest servei fou suprimit
posteriorment, jaqueel publicpreferia

rebre directament lainformacié ales
oficinesbanciries.

En lliurarlescomandesd'entrades a
Poficina de Banesto corresponent, el
peticionari haviade pagar anticipadament
latotalitat del’import; aixd esvafer amb
lafinalitat de desencoratjar lescomandes
destinadesal’especulacié. Aquest
procediment, sumat a fet quefdtavamés
d'un any per al’inici dels Jocs, va
provocar agunescritiquesdel public.

Si es preveiaque un esdeveniment havia
detenir unagran demanda, es marcavaun
[imit de quatre entrades per sessioi
comanda, independentment del tipusde
peticionari, jafossin personesfisiqueso
juridiques. En coherbnciaamb aquesta
mesura, durant laprimerafase cada
personapodiafer solament una comanda

El sorteig d'entrades d'alta demandaesva
dur atermead juliol del 1991. No esvafer
per comandes completes, sind per
esdeveniments,de maneraquela
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El CentredeDistribucié
d’Entrades va funcionar des
del maig fins al juliol del
1992. Les entrades er en
Iliuradesal mateix centreo
bé per corren, S € dient ho
preferia.

3

Les entrades van ser
impreses per |a Fabrica
Nacional de Moneda y
Timbre. Esvan imprimir
sobrepaper d’alta sguretat,
molt similar al paper
moneda, sobreel qual esvan
estampar elsfonsde colors,
€l logotip de Barcelona’92 |
un hologramadel Cobi.

4
El sorteig d’entrades per a
les sessionssobredemandes

esvadur a termeal juliol
dd 1991. Després del
sorteig esvan haver de
retornar 52.778 sol-licituds.




5
Un dels accessos a les grades
del Real Club& Polo, on
van tenir lloc les proves
d’hipica.

6
Durant elsJocs van
funcionar 94 taquillesa les
unitatsde competicié, on es
van vendre 443,528
entrades. Taquillesde venda
d’entrades | accessooiv‘per al
public a PAnella Qlimpica.

possibilitat que cada peticionari
aconseguisuna part delacomandaque
haviafet fosmaxima. Desprésdel sorteig,
esvainformar els peticionarisdels
resultatsi esvan tomar elsdinersdeles
peticionsno ateses.

Esinteressant remarcar que, malgrat els
cinc mesos que dura aquestafase, dos
tercos del total delescomandesesvan
formalitzarl’dltima setmana, ambla
formaci 6 consegiient de cuesalesoficines
deBanesto. Al final d'aquestafase,
shavien venut 305.695 entrades.
Desprésdel sorteigesvan haver de
retornar 52.778sol licituds. A totesles
personesafectadespelsretorns—a causa
delasobredemandaen |es cerimonies
d’obertura i de clausura, enla gimnastica
ritmicai enlesfinalsd'atletisme,
basquetbol, beisbol, gimnastica i natacio,
entreddtres—s2ls vaoferirla
possibilitat de comprar, amb prioritat,

les entrades que encarahi havia
disponiblesabansd’iniciar lafase

seguent.

Lasegonafasedel'operacié eraladela
reservad'entrades enferm, que sestengué
entreel setembredd 1991 Pabril del 1992;
les peticionssadjudicaven sense comanda
previa ni sorteigi esconfirmaven
immediatament,jaque d sistema
informavaen tempsreal delesentrades
disponibles. Aixd permetiafer lesvendes
enferm en el moment de satisfer-neel
pagament ales oficinesde Banesto.

En aquestafase esvan vendre 213.709
entrades. Lallarga duradad'aquest
periodevafer que no hi hagués pressesni
cuesper comprar. Se'n van continuar
comprant de maneramolt selectivaen €l
casdelsesdevenimentsmésinteressants.
Lesentradesvenudesen la primerai
segonafasesesvan posar aladisposicio
delscompradorsales mateixesoficinesde
Banesto.

El procésd’assignacié del nUmero de
seient a cada entrada vaser, sensdubte, €l
problema més dificil de resoldre. Per
decidir laprioritat enl'assignacio dels



millorsselents, esvan respectar s
resultatsdel sorteig celebrat entre el
public espanyol que haviafet comandes
d'entradesenlaprimerafasede
distribucio,i esva seguir estrictament
I'ordre cronolbgic per alesentrades
venudesen larestade fases.

Entred maigi el juliol del 1992 esvafer
operativalatercerafase: lavendadirecta
delesentrades. Aquestafasediferiade
I'anterior pel fet quelesentradeseren
[liuradesal Centrede Distribucio
d’Entrades 0 per correu,s €l client ho
preferia.

Lesvendesd'aguesta fasevan ascendir a
447.218 entrades. Lamajor part
d'aguestesvendesesvafer efectivesels
darrersdies, quan elsJocs jasacostaven.
Hi va haver factorsque vaninfluir en
I'increment del ritmede venda, com arala
victbriadel FCBarcelonaen la copa
d’Europa defutbol el 20de maigi,
especialment, I’arribada de latorxa
olimpica, €l 13 de juny.

Resum ddl calendari i fases
delavendad'entrades

o Desembre1990: finalitzacié deles
negociacionsamb lestelevisions, €ls
patrocinadors, altres compromisos
contractualsi elsagentsdel'estranger.

* Febrer 1991: inici de’admissié de
comandesa Banesto pel public espanyal
i inici delesvendesal'estranger.

« Juliol 1991: sorteigi adjudicacié deles
comandesdel publicespanyal.

o Setembrel991.: inici delasegonafase de
vendaal publicespanyal alescoficinesde
Banesto.

o Abril 1992: impressi6i lliurament deles
entrades adjudicades.

« Mi g 1992 inici delavendad'entrades
al Centre de Distribuci0 d’Entrades.

¢ Juliol 1992: inici de venda ales unitats.

I % I %
AR Tiranib arc 92 SH Tir olimpic 93
AT  Atletisme 94 SW Natacio 100
BA Beisbhol 55 SW  Nataci6 (salts) 9
BB Basquetbol 87 SW Natacio (sincronitzada) 99
BM Badiminton 69 SW  Natacié(vet erpd 0) 97
BO Boxa 93 TE Ténnis 94
CA  Piragtiisme 97 TT Tennis de taula 84
CY Ciclisme 91 VB Voleibol 89
EQ Hipica 79 WL Halterofitia 95
FB Futbol 56 WR Luita 93
FE Esgrima 85 PE Pilota 98
GY Gimnastica 92 RH Hoquei sobre patins 67
HB Handbol 78 TK Taekwondo "
HO Hoquei 79 Cerimbhnia d'inauguracié 100
JU  Judo 99 Cerimonia de clausura 100
MP Pentatié modem 55)

RO Rem 97 Total a0

Coeficient de venda d'entrades
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Lesentradesper ala
ceriménia d’inauguracié van
haver d’anar a sorteig, ja
Que, com es preveia, va ser
un del s esdevenimentsmés
demanat. Accessosa PEstadi
Olimpic d 25 de juliol.

3i4

L’éxit de venda d’entrades va
fer que en gran part dels
esdeveniments les )
instal-lacions s’omplissin |
esformessin cues per entrar.
Accessosal Palau @’Esports
deBadalona¢3), on esvan
fer les competicions de
basquetbol, | a PEstadi de
Beishol de 'Hospitalet (4).

| Lavenda d'entrades durant els Jocs

Enlaquartai darrerafase delavenda
d'entrades, lesentrades esvenien
directament alestaguillesdeles
instal-lacions esportives, i tambéal Centre
de Distribuciod’Entrades.

Van funcionar 94 taquilles, que van
vendre 443.528entrades. Abans delsJocs,
en el casd’uns quantsesports (natacio,
salts, gimnastica, tennis, judo, esgrima,
ciclisme, lluita, piraglisme, rem, pilotai
basguetbol masculi), ja no quedava cap
entrada alavenda. Les Uniques
competicions que encaradisposavend’un
nombre significatiu d'entrades van ser les
defutbol i lessessionsmatinals
d'atletisme.

Al Centrede Distribuci6 d’Entrades es
van vendre 346.648entrades. Laforta
venda d*iltima horavasorprendre
Porganitzacié, i lescuesque esvan formar
van ser importants, sobretot €ls primers
dies. El problemaprincipal vaser la

mancad’informacié delscompradors, que
trigaven adecidir que volien comprar.

Per tal de resoldre problemesd'dltima
hora, atoteslesunitatshi va haver sempre
una part deleslocalitats no assignades.
Aquests seientsde contingknciavan servir
per evitar €s problemesderivatsde
I’eliminacié de seientsque vacaldre
introduir a Ultima hora, a causade noves
posicionsde leschmeresde televisio,
d'una vishbilitat insuficient, de canvisde
configuracio, etc.

En algunessessionshi va haver errorsen
laidentificaciode blocsi van aparkixer
numeratsde la mateixamanera seients
diferents, cosaque vadificultar
I'acomodaci6 del pablic. Elsselentsde
contingknciavan permetre resoldre
aguestes situacions. Altresincidéncies van
ser lesreclamacionsalesunitatson la
smplificaciode les zonesde preusva
crear greugescomparatius.
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12.1. L esempr eses col-laboradores




Socis IBM Tecnologiainformhtica
collaboradors SEAT Automabils
Patrocinador del programadeformacidde voluntaris
Patrocinador del recorregut delatorxa
BANESTO Entitatsfinanceres
LA UNION Y EL FENIX Entitatsasseguradores
ALCATEL Equipsdesarveisper ainformacd ddsmitjansde comunicacid
TELEFONICA Telecomunicacions
Patrocinador delacol'leccié de cartells
RANK XEROX Sigemesd’edicié
PHILIPS Electronica
EL CORTE INGLES Moda esportivai grans magatzems
Patrocinador del recorregut delatorxa
Patrocinadors COCA-COLA Begudesrefrescants
mundials Patrocinador del recorregut delatorxa
KODAK Productesfotografics
3V Suports magnétics
RICOH Equipsdefax
MATSUSHITA PANASONIC Equipsdevideo
SPORTSILLUSTRATED/TIME Publicacionsinternacionals
MARS Snacks
USPS (UNITED STATES POSTALSERVICE) Courier internaciona
PHILIPS Equipsdetdeviséi hudio
BROTHER Maquinesd'escriure
VISA Mitjans de pagament
BAUSCH & LOMB Productes optics, auditiusi dentals
Patrocinadors COLA CAO Cacausoluble
DAMM Cervesa
CAMPOFRIO Productescarnis
DANONE logurts, postresi formatgesfrescos
EDS Software de gestio deresultats
FLEX Equipsde descans
ASICS Calgat esportiu
MIZUNO Equipsd'entrenament esportiu
SEIKO Cronometratge
IVECO-PEGASO Vehiclesindustrias
FRIGO Gelats



F;atrodné_dors

RENFE Transport ferroviari
FREIXENET Cava
IBERIA Transport aeri
TMB TransportsMetropolitansde Barcelona
Proveidors APPLE COMPUTER Ofimatica
CALCUL | GESTIO Software de gesti6 empresarial
SEMA GROUPT& G Software de gestié operativa
ERITEL Software de s stemesde comunicecioi informecioala FamiliaOlimpica
ERICSSON Centraletestelefoniques
TELETTRA Radioenllagos i codificaciodigital del senyal detelevisio
MONDO-ENIMONT Pistesd'atletisme
BALSAM Pistesde gespa artificial
SONY Pantalles gegants
PIRELLI Cablesd'energiai senyals
PESA Equipamentsde broadcastde RTO’92
FERNANDO ROQUE ESPECIALIDADES Transport i nternacional de mercaderiesi agent de duanes
ARA SERVICES Consultoriade serveisd’alimentacié
ADIC Bequesdidiomes del COOB’92
GASNATURAL Gas nhatural
PLAZA & JANES EDITORES Publicacions
MOTORMASO (EVINRUDE - OMCCOBRA) M otorsforabordi dinsforabord
OLYMPEX Mohiliari per ainstal-lacions esportives
JERROLD Equipsde capgalera de teledistribucié per cable coaxia
JEANNEAU Llanxesde motor
FABRICA NACIONAL DEMONEDA Y TIMBRE Documentsde seguretat i medallesde competicid
MAPASA Senyalitzacio
BRUNSWICK CORPORATION Billarsi pistesde bitllesdelaVilaOlimpica
ENHER Serveistecnics energbtics
FECSA Energiaeléctrica
Proveidorsde SENOH CORPORATION Material de pistade voleibal

material esportiu
oficial =

JUDOGI
DAYFER

JANSSEN/FRITSEN EXPORT

SCHELDE
UCS, MOY PE SPORT
MIKASA

Tatamis de judo
Embarcacions pneumatiques plegablesi semirigides

Aparellsi matal assosde gimnastica
Cistellesde basguetbol
Material de pistad'atletisme

Pilotesde voleibal i waterpolo



Prove'g'glors de
mater| ortiu
ofiaal =

MOLTEN CORPORATION
TOLEDO ESPANOLA
MALMSTEN

GAIL/ARCHITECKTUR-KERAMIC

VANGUARD

NIPPON TAKKYU CO. STD.
O’JUMP

TECNOLOGIA DEPORTIVA
PLASTERAL

DAE DO

TOPTEN

UESAKA

INDUSTRIAL VELERA MARSAL

GOSEN

TARAFLEX

ADIDAS
YAMAHA-HAZEN
MITUFA

CORSIVIA

GPS-NAV

ENRAF NONIUS
HARKEN-TRIMER
FRANCE LAMES
YONEX

ZALDI

PERRY SPORTS
WILSON

YAMAHA MOTOR
SMITH & NEPHEW
SAN-EL CORPORATION
ALLSTAR-ULHMANN
NICHIMEN CORPORATION

BAYROL PRODUCTOSQUIMICOS

OTERO

Pilotesde basguetbol

Bascules | Sstemesde pes

Material de natacio

Ceramica per a piscines
EmbarcacionsFinn

Xarxesi pilotesdetennisdetaula
Tapissosdelluita
Xarxesesportives
Equipsdefiltracié per apiscines
Material de taekwondo

Guantsi protectorsde boxa
Materia d’halterofilia

Material de cordam i efectesnavals
Materia d'encordatge de raquetesde tennis
Terradevolebol i dhandbol
Pilotesdefutbol i d'handbol

Pianos

Tapissosde gimnastica ritmica
Platsdetir oiimpic

Equipsde seguiment i control de plataformesmaritimes
Equipsderehabilitacioi electroterapia fiscaesportiva

Castellatgeper avelalleugera
Pistesd'egrima

Material debadminton

Seilesde muntar

Ringsde boxa

Pilotesde tennis

Motocicletesi ciclomotors
Embenatgeesportiu

Taulesi tanquesde tennisdetaula
Aparells desgrima

Tapissosde tennisdetaula
Productesper al tractament quimicde piscines
Bicicletesde tot terreny



Proveidors de
material esportiu
oficial

AYLLON

IYRU

JOOLA

FRERE GROUP INTERNATIONAL
MAYVIC

Grafisme
EmbarcacionsLechner A-390
Taulesdetennisdetaula
Vaixdls

Cicliamei assisténcia técnica

Llicenciataris

AISCONDEL
ANTONIO PUIG

ARQUER

AMERICAN SPORTSWEAR
BERMEJO

CARJO

CEBAL CELOGRAF
COMANSI

COMERCIAL AURO

COMERCIAL DE FORMESTEXTILES
COMERCIAL TRES

CHUPA CHUPS

DAEA SELONA

DEVIQ

DISTRIBUCION A ALMACENES

DISET

DUNKE

DYNAMIC TRADE SERVICES
EDICIONESLEONESAS
ENRITORRAS PAPEL
ENRIQUE L OEWE KNAPPE

ESTUCHERIA VIPO
FLAMAGAS

FLEX METAL
FOTOSJULIAN

GUT

HALLMARK REPLICAS

Lamina de PV C autoadhesivaAiron-Fix
Productesde perfumeria

Candlleresi cintesde cabell

Gorresi viseres

Espasesi tallapapers

Encenedor marcaZippo

Paper deregd i paper per folrar llibres

Figuretesde PVC, clauersde PVCi estoigsamb
figuretes de PVC

Pilotessaltadores

Ninots, figuresi sabatillesderoba

Marcs per afotografies

Caramelsper jugar

Clauers, pi ns i culleretes de metallsno nobles
Para-solsde cartd per a cotxes

Papereres, portallapis, guardiol es, posavasos,
plumiers, maletinsi saf atesde metall-llautd

Jocs de sobretaula, puzzies i jocde Trivia Pursuit
Articlesdeplastic d"un S0l 5:vasos plats, coberts sefates..
Recipient per aliquids, amb element xuclador
Carpetaamb fotografies

Agendes, blocs, quadernsi carpetes

Carteresper ahomei dona, cinturonsi bosses deviatgede
peii i de pell combinadaamb altresmaterials

Estoigs per allapis

PissarresVeiiedai |lapisPlastidecor
Encenedorsno recarregables

Globusmetal-lics

Postalsde carté

Bombonsi productesde xocolata

Repliques desegells podasencunyeatsen plataamb coberturad’or
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Llicenciataris

HERACLIO FOURNIER Naips
HILATURASDE FABRA Y COATS Estopai accessorisper a cabdll

HOFMANN Albums defotografies

HOME ENGLISH INTERNATIONAL Cursd’angles

HUMET TEXTIL Tovdlolesi barnussos

IMPEL MARKETING Cromosde cartolinacol-leccionables

INDUSTRIAL BOLSERA Bossesde paper i bossesde polietile

INDUSTRIASBURES Jocsdelliti edredons

INDUSTRIASD.N.J Ambientadorsde cel-lulosa

INDUSTRIASPLASTICAS PANELLA Estoigs penjants portaohjectes de plastic

INORSA Clavel Oiimpic

INOXCROM Boligrafsde plktic

JOIERIA ORIOL Figuresdel Cohi, pins, clauers, penjolls, agulles,
arracades, etc., de metalsnoblesi pedresprecioses

LINEA ESPUMA Coixins per adecoracio

MANUFACTURAS ANTONIO GASSOL Mitjonsi mitges

MANUFACTURES GRE Infiablesper a platja (embarcacions, banyeres,

matalasos, circulars, bragalets, coixinsi pilotes)
MERCEDES SASTREDESCALS Arracadesde metacrilat

MICROTECNICA Rellotgesi despertadors

MIZUNO CORPORATION Bossesd'esport

MUNDI PAPER Targetesde felicitaci6

NENUFAR Pbsters (de paper i plastic)

PELUCHESVIR Ninotsde peluix

PILMA _Fi gu_resdel Cobi d’alumini, altresmetallsno preciosos
i resina

PLASTIC SCREEN ESPANOLA Adhesius

PLAZA & JANES Producteseditorias

PRODUCCIONESDISCOGRAFICAS

INDEPENDIENTES Discos, cassets, i discos compactes

R-TEK MUSIC Joc de pales (adhesives) i pilota

RED LABEL Banderins

REIMASA Gerresde ceramica Mugs

RICHEL Corbatesde sedai poliester. Fulardsde seda

ROISE Motxilles, bossssi carteresde material
textil i nilé

TEXTIL B.CH. Tovales, bossesde pa, davantasi manyoplesde cuina

TEXTIL MASSANA Samarretes, xanddls joggings, dessuadors, polosi pijames

TRAMA DE GASLLAR Paper continu d'ordinador



Llicenciataris

Col-laboradors
d’Olimpiada
Cultural, SA

UNICE
UNION DE ARTE

VELAMP
VIDREESTELLER

GROUPE VANDALE
REPSOL

DENTSU

FRIGO

IBM

COCA-COLA

CAIXA DECATALUNYA
IBERIA

INSTITUT NACIONAL
D’INDUSTRIA (INI)

Pilotesdecuiri pilotesde PVC

Aqgullesde corbata, botonsde puny, arracades, bragd etsi
pinga subjecta-billetsde metallsno nobles. Plats decoratius
(en ceramica o0 porcellana)

Llanternes
Gots,copes, cendrers, ampolles amb gat i bomboneresdevidre

PIRELLI
RANK XEROX

FOMENTODE CONSTRUCCIONES
Y CONTRATAS

MARS
APPLE COMPUTER

CAMBRA OFICIAL DE COMERC, INDUSTRIA
| NAVEGACIO DE BARCELONA

LA VANGUARDIA
TELEVISIO ESPANYOLA (TVE)
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[ Titot Format  Pagines  Llenglies Tiratge*  Data
Llibres

Calendari de competicié 105 X21 160 C+E+F+A 50.500 91/92
Guia d’esportistes 10,5 X 21 120 CE+FA 29.100 92
Guiad'arbitres i jutges 10,5 X 21 120 CE+FA 5.070 92
Llibrets explicatius (28 esports) 105 X21 48X28 CE+FA 1500 91
Llibres de resultats (28 esports) A4 300X 28 CEFA 2000 92
Hipica. Informacio preliminar A5 122 CE+FA 65 _92 -
Instruccions de regatai mesurament A5 120 CE+FA 2691 92
Guiade prensa A5 64 C+E+F+A 5.000 91
Guia dels mitjans de comunicacié 105 X 21 120 CE+FA 20.000 _92
Guia de transports dels mitjans de comunicacio A5 120 CE+FA 20.000 92
Guiad'acolliment de premsa 10,5 X 21 112 CE+FA 5.350 92
Guia d’autoritats 105 X 21 48 CE+FA 4.600 92
Guiad'hotels seu 10,5 X 21 120 CE+FA 3400 92
Segon Congrés Médic del COI A5 80 CE+FA 4.850 91
Segon Congrés Madic del COI (ponéncies) 24x17 320 EFA 1.500 91
Guiade controls meédics 10,5 X21 120 CE+FA 4195 92
Guiafarmacéutica 105 X 21 120 CE+FA 2580 92
Guia de radiocomunicacions A5 84 CE+FA 6.660 91
Guia del Camp Intemacional de la Jwentui 105 X 21 120 CE+FA 2700 92
Programa d'inauguracié dels Jocs 58,5 X 32,5 48 CEFA 70.000 92
Programade clausura dels Jocs 585 X 32,5 48 CEFA 70.000 92
Manuals

Manual d'inseripcié ales competicionsper nombre A3 38 C+E+FA 1.200 )
Manual d'inseripeié a les competicionsper nom A4 48 C+E+FA 5675 92
Manual per al Cap de Missié Ad 64 CE+FA 1.400 92
Manuals d’equip (28 esports) 105 X21 48X28  CE+FA 3500 92
Manual de jutges d’atletisme A5 48 CE+FA 600 92
Manual de jutgesde rem A5 48 CE+FA 600 92_
Manual d’acreditacié A4 24 C+E+FA 4.200 91
Manual d'acreditacié dels mitjans de comunicacié A5 48 CE+FA 4500 91
Fullets / Dossiers

Guiade la Vila Olimpica Al 24 CE+FA 1500 90
Els sarveis de |a Vila Olimpica 105 X 21 24 CE+FA 40,000 92
Agendadel cap d'equip de tir dimpic Ad 64 CE+FA 530 92
Butitet! d'informaci6 diari de tennis Ad 4 CEFA 150.000 92
Informe de progrés d’Operacions de Premsa 435 X 297 64 CE+FA 650 90/91
La Vilade Montigala 105 X 21 24 CE+FA 8120 92
LaViladd Parc de Mar 105 X21 24 CE+FA 2,500 92
Cerimonia d'inauguracié dels J. O. de Barcelona'92. Liibre de premsa A4 84 C+E+F+A 4.920 92
Cerimonia de clausura dels J. O. de Barcelona'92, Llibre de premsa A4 84 CH+E+F+A 4920 92
Accés Mdltiple a fa Informacié i ala Comunicacio A4 8 CEFA 15.000 91

Publicacions per a la Familia
Olimpica i ¢ piblic

‘Tiratge corresponenta la darrera edicié

A: Anglés
AL: Alemany
C Catala

E: Castella
EU: Euscar
F Francés
GA: Gallec
IT: ltalia

CE: Versi6 bilinglie
C+E: Dues edicions



Titol Format Pagines Llenglies Tiratge' Data

Programa de la 99a Sessi6 del COI A4 32 CEFA 1.000 92
Ultimes gestionsabans de viatjar als Jocs Olimpics Ad 4 CE+FA 25.000 92
Informemadic de progrés (Comissié Médica del COIl) A4 64 FA 350 90
Segon Congrés Madic del COI (1a versié) A5 16 CE 4.000 90
Segon Congrés Médic dd COl A5 48 GE+FA 12.500 90/91
Benvinguts a la informatica dels Jocs 10,6 X 21 8 CE+FA 48,000 91
Sistema d'Informacié de Resuftats A4 12 CE+FA 6.750 92
«Congixer Catalunya. 12 itineraris (ClJ) 297 X 10,5 16 CE+FA 1675 92
Informacié sobre |a venda d’entrades Ad 32 C+E 1.500.000 91
Informacié per al public. Centre d'Hipica del Montanya Ad 6 CEFA 10.000 92
Guiade V'espectador 9,5 X 22 24 CEFA 240.000 92
Triptics

Les 15 subseus olimpiques 10,5 X 21 6X15 CE+FA 75.000 89/90/91
Els 28 esports olimpics 105 X21 6X28 C+E+F+A 10.000 0

El Camp Internacionalde la Joventut 10,6 X 21 6 A 3.000 91

Publicacions periddiques

Camp News. Diari del ClJ A4 8 CEFA 1.500 92

BarcelonaOlimpic News(imegular) Al 16 CE+FA 3.000 88/89/90/91

Newsletter (setmanal) A4 12 C+E+F+A 2000 89/92

Mati Oficial A3 16 CE+FA 5.000 92
Publicacions per a F'argauitost I Tited Format Pagines Liengles Tiratge' Data

Llibres

Pia Director (6 edicions) A4 720 CE 700 88(2)/89(2)/90(2)

Resum del Pla Director (5 edicions) A4 200 CEA 1.000 88 (2)/89(1)/90(2)

Carta Olimpica A4 110 © 707 90

Broadecasters Handbook (RTO) Ad 120 A 15,000 g2

Guiade les forces de seguretat 9,5 X 15,5 48 C+E 32.000 92

Liibre d’historials del COOB'92 A4 1500 E 4515 92

Manuals

Manual del voluntari olimpic A5/A4 32 G+E+CE 33.000 89/91/92

Cursos de formacié de voluntaris’92 A4 256 C+E 30.000 90

Manual de formacié del voluntari A4 48 E 1.778 91

Manual del portador de la Flama Olimpica A5 48 ©E 15.376 R

Manual de voluntarisde ceriménies A4 48 C 323 92

Manual de formacié de voluntaris conductors A4 48 C 3643 92

Manual del vduntari conductor Ad 48 E 3618 R

Manual de formacié del buspool Ad 48 CE 1130 92

Manuals de conductors d*autocar-autobis A4 48 CE 1.073 92
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Thol Format Pagines Llengiies Tiratge* Data
Manual de voluntarisdela \f | a Olimpica A4 48 © 4.030 92
Manual de voluntaris dela V| a del Parc de Mar A4 48 C 280 92
Manual de veluntaris dela Vilade Montigala A4 48 C 850 92
Manual devoluntaris dela Vila de Banyoles Al 48 € 1.147 a2
I\/Eaj &a voluntari d'allotjament Ad 48 C 1.700 92
Manual d e formacié d’assistents A4 160 CE 3.600 92
Manual dél voluntari de seguretat A4 48 C+E 15.300 91
Manual del veluntari decontrol de pas i acomodacié Ad 48 C 1.680 92
Manual d’operacions d’acreditacions A4 26 C 860 92
Manual d’operacions de control d’accés A4 48 CE 3.017 92
Manual de salvament i socorrisme A5 48 CE 248 92
Manual d evoluntaris de les unitatsterritorials (50) A4 20 X 50 C 700 92
Fullets / Dossiers
Butibeti d'umo;méc-id_ Ad B _32 -- CE+FA E.OW_ 8
El_angub‘dﬂ al COOB'S2 A 60 CE 540 B3
Organigrama -adwiln;:a_d;ﬂ .CdOB'BE 77-;«»1 32 C 7500 éﬂ
Homesi dones amb recursos 31X22 48 CE 1.844 92
Prolessionals del COOB'32 Al 48 CE 7.000 a2
Annex d'adreces dd personal de COOB’9-2 A4 o 1500 __I-E ) 4500 92
Questionari devoluntaris A4 32 C+E 70.000 89
PASO'92 (Pla d'Assisténcia Sanitaria Olimpica) Ad 32 FA 250 89
OBAC Mesting 1 (RTO) Ad 400 A 154 20
OBAC Mesting 2 (RTO) A4 400 A 123 90
OBAC Mesting 3 (RTO) A4 450 A 306 91
Ofympic Broadcasting RTO Ad 400 A 205 91
Graphics Standards Manuel (28 esports) Ad 32x28 A 2.000 92
Production Plan (28 esports) Ad 32x28 A 2.000 92
Graphics Standards Manual RTO A4 400 A 200 92
Unilateral Productions Manual RTO Ad 400 A 214 92
Calendari de competicié RTO A3 s A 231 92
Triptics
Mou-te pal 92 ;uisx 3 4 c 20.000 B
Benvingut a | a nova seu dei COOB'92 105 X 21 8 CE+FA 18800 90
Inventari de publicacions 105 X 21 8 CE Il.m 90
Beques d'idiomes 10,5 X 21 6 (3 70.000 90
Rep a casa Un amic olimpic 105X 21 8 CE 75.000 91
Saminaris de protocal 10,5 X 21 ] CE 1.500 g2
Publicacions peribdiques
Voluntaris'92 (14 nim.) A4 32 CE 110.000 88/89/90/91/92
COOBendins (8 nitm.} A3 4 C 1.000 89/90/91
Glosso-lalla (6 ntm.) A3 2 CEFA 1.000 B9/90/91
Subsaus olimpiques (B ndm.) _)—\.'-3_ X 4 CE 40.000 20/81 =




Promoci6i imatge

[ Titol

Format Pagines Ulenglies Tiratge' Data

Llibres
Criteris de patrocini comerdal Ad 64 EA 800 89/90
Guiade Barcelona’92 10,6 X 21 164 C+E+F+A 52,800 89/90/91/92
Les ciutats de Barcgiona’s2 105 X21 160 C+E+F+A 10.325 91
De Bé4reino a Barcelona’92 30x30 64 C+E+F+A 42,000 80
L*Estadi Olfmpic, simbol de Barcelona‘'92 A4 46 C+E+F+A 10.000 839

Palau Sant Jordi 30 X 30 160 C+E+F+A 10.000 90
Els cartells olimpics 27 X31 198 CE+FA 10.008 92
Els cartells olimpics A4 120 CE+FA 5.000 92
Col-leccié de cartells d'esports 245 X 32 72 CEFA 5.000 91
Els pictogrames de Barcelona'92 Ad 120 CEFA 1000 92
Manuals
Manual de normes grafiques Al 100 CEFA 2000 89
Variacionsde la mascota Ad 100 CEFA 2000 89
Identitat corporativa: Publicacions A4 18 CE 1.000 89
Identitat corporativa: Hospitals Ad 6 CE 300 90
Identitat corporativa: Subseus A4 40 @ 500 90
Els pictogrames de Barcelona'92 A4 76 CEFA 10.000 90
Els pictogrames dels Jocs A4 112 CEFA 1000 92
Manual de look A4 150 CE 500 91
Manual de senyalitzacié Ad 150 CE 500 91
Guia del Cobi animado 42 X 30 24 EF 800 90
Fullets I Dossiers
Barcelona’92 10,56 X 21 12 CE+FA+T-AL+GA-EU 275.000 88/90/N
Els Jocs Olimpics de Barcelona'92 Ad 24 CE 30000 92
Els Jocs Olimpics de Barcelona’a2 Ad 24 CGE 6250 92
Inauguracié de I'Estadi Olfmpic 195 X 30 24 CE 230.000 89
Dossier de premsa (semestral) Ad 64 C+E+F+A/FA 10.000 90/91/92
“'Falten 500 dies». ssi er de Premsa Ad 250 EA 1220 91
Normativa d’ts del lema «Amics per sempre» Al 8 CEFA 300 91
Cataleg de productes llicenciats A4 48 CE 10.000 89/90
Col-lecci6 de cartellsde dissenyaders 15X 30 24 CAE+F+A 4.400 91
Col-lecci6 de cartellsde pintors 16X 30 12 (S 6.350 91
Posters
Col-leccié de cartells oficials (4) 50 X 70 CEFA 800.000 90
Cartells £/ proyecto ofimpico en| & comunidades (16) 30 X 62 E 4.000x 18 90
Col-lecci6 de cartells Barcelona'92 amb les subseus (15) 30X 62 C 3.000x 15 91
Col-lecci6 de cartells de dissenyadors (18) 50 X 70 CEFA 900.000 90

a7
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Titol Format Pagines Liengles Tiratge' Data
Col-leccié de cartells d’esports (28) 50 X 70 CEFA 1.000.000 92
Col-lecci6 de cartells de pintors (8) 50 X 70 CEFA 160.000 91
Cartell de banderes 70X 100 CE 3275 92
Poster de senyalitzacioi look 70X 100 CE 3.000 92
Display Cobi 21X 21 _ 1.370 89
Lamines
Serigrafies de la col-leccié de cartells de dissenyadors 56 X 76 = 1.600 91
Serigrafies i litografies de |la col-leccié de cartells de pintors 56 X 76 — 770 91
Serigrafies dels Cobis Premsa 33X41 CEFA 1.000 89
Serigrafiadel Cobi Ramblista A3 (@ 1175 90
Serigrafiadel Cobi Sanitari 33X 42 © 70 90
Serigrafia del Cobi Subssus A3 © 150 91
Serigrafia del projecte olimpic a Madrid 70 X 50 E 150 90
Serigrafiadel projecte olimpic a Sevilla 70 X 50 — 125 90
Planols
Mapa Olimpic Oficiat 87,3 X 64 CEFA 125.000 92
Planol de la Guia de Barcelona’92 62 X 75 C+E+F+A 50.000 89/90/91/92
|[ Papereria téenica Models Tiratge
Formularis 570 1.066.560
Adhesius 40 676.821
Passis 16 347528
Targetas 25 212,725
Invitacions 90 200415
Acreditacions 16 177.930
Sobres 22 134.124
Cartes 50 105.000
Carpetes 45 103.142
Diplomes 1 11.000
Diversos jeZ8 1.447.673

Paper eriatécnica



Competicions'91

| Compaeticions'91

Modals Tiratge
Formularis 30 181.370
Triptics 6 114,821
Cartells 26 113.810
Cartes 38 102.784
Adhesius 39 100.890
Programes 24 88.208
Sobres 28 40.330
Carpates 28 33.204
Acreditacions 16 2B.225
Invitacions ar 22388
Diplomes 24 15510
Targetes 4 3.500
Diversos 10 201.600
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12.3. Documentacié grafica



| Siglesutilitzades

ACNO:
AMIC.
ASOIF:

BDI:
BIT’92:
CAR’92:
CATV:
CCTV:
CCRTV:
CECAJO:
CECOR:
CEMAN:
CIE:

ClJ
CIOT:
CIRTV:
CIS:
CMC:
CMC:
COE:
COl:
COOB’92:
CON:
COT:
CPDO:
CPO:
CPP:

DGT:

DOCUMENT:

EMO’92:
EMT:
ENG:
EUTI:

FGC:
Fl:
FO:

GHB:
HDTV:

IBC:
IMIM:
INEFC:

MDO:

NISA:
NOA:

OBAC:

Associaciode Comites Olimpics Nacionals
AccésMltiplealalnformacioi ala Comunicacio
Associaci6de Federacionsl nternacionalsde Jocsd’Estin

Base de Dades| ntegrada
Barcelonalnformatica i Telecomunicacions1992

Comissié Assessorade Radiocomunicacions de Barcelona’92
Teevisoper cable

Circuit Tancat de Televisio

Corporaci6é Catalanade Rhdioi Televiso
Centrede Control Aeri delsJocs Olimpics
Centre de Coordinacio (de Seguretat Olimpica)
Centre de Comandament (de Seguretat Olimpica)
Centred’Informaci6 Esportiva

Camp I nternacional dela Joventut

Centre d’Informacié i Operacionsde Tecnologia
Centrelnternacional de Rhdioi Televisi6
Commentator |nformationSystem

Centrede Mitjansde Comunicaci

Centre Mbdic Coordinador

Comite Olimpic Espanyol

Comitb Olimpic Internacional

Comitb Organitzador Olimpic Barcelona’92
Comite Olimpic Naciona

Centred’Operacions de Transport

Centrede Procésde Dades Olimpiques
CentrePrincipal & Operacions

CentrePrincipal de Premsa

Centrede Caleul Olimpic

Centrede ServeisComuns (del Centre de Mitjansde Comunicacid)
Centrede ServeisalsCON

Consdll Superior d’Esports

Comissio Superior de Seguretat Olimpica
Direccié General dePolitica Lingiifstica.
Generalitat de Catalunya

Direccio General de Telecomunicacions.
Ministeri d’Indiistria i Energia

Sistema per aladistribuciéde resultatsimpresos
EmpresaMobilitat Olimpica’92

Entitat Metropolitanadel Transport

Electronic News Gathering

Escola Universitaria de Traductorsi Interprets

Ferrocarrilsdela Generalitat de Catalunya
Federaci6 Internacional

FamiliaOlimpica

Gremi d’'Hotels de Barcelona

High Definition Televison

International Broadcaster Center
I nstitut Municipal d’Investigacié Meédica
Institut Naciona d’Educacié Fisicade Catalunya

Malatiesde Declaraci 6 Obligatoria

Novalcaria, SA.
Nomenclhtor Olimpic

Olympic Broadcasters Advisoring Commiiiee



Sigles utilitzades

OlimpiadaCultural, SA.
Olympic Mali, SA.
OrganismedeRadio i Televisd Barcelona’92

Organisme de Radio i Teevisié per adsJocs Olimpics

Plad’AssistbnciaM eteorolbgica

Plad’ Assistencia Sanithria Olimpica
Pla Normatiu d’Operacions
PlaTerritorial d’Operacions

Red Naciona de FerrocarrilesEspaiioles
Radiotelefoniade Curt Abast

Radiotelefoniade Grup Tancat

Rhdio-televis 601impica92

Radio-televisié Espanyola

Sistemad’ Alimentacié | ninterrompuda
Sstemad’Informacié per a Comentaristes
Sistema Informatic de Gestio Empresaria
Sistemad’Informacié per ala Gestio d’Operacions
Sistemad’Informacié de Resultats

TelefoniaMobil Automatica
TransportsMetropolitans de Barcelona
The Olympic Programme

Telefénica Servicios

Tdevisé Espanyola

Universitat Autbnomade Barcelona
Uni6 Europea de Radio-difusié
Universitat Politecnica de Catalunya

VilaOlimpica, SA.



I_Relaci() detaules

Personal d'organitzaci6 esportivadurant els Jocs 23
Personal de control de competicio 28
Patrocinadorsde les cerimonies d'inauguracio i clausura 43
Acreditacionsdels representantsdel s mitjansde comunicacio 55
Personal i capacitat delscentresde premsa per esports 61
Unitatsmobils ales seusde competicié per esports 66
Personal de les unitatsmbbilsde RT0’92 68
Posicions de comentaristaa lesseusde competicio 70
Distribuci6 delsrecursoshumansde gestié de materials 96
Assignacio de projectesi serveis 108
Caracteristiquesdel procésorganitzatiu 110
Tipologiadelssistemes 114
Volumsdelatecnologia 118
Principalsetapesen laformacié del personal de tecnologia 122
Recursos humansdel s projectestecnolbgicsen les etapesde preparacioi operacio 124
Sisemesde resultatsdurant els Jocs. Recursos utilitzats 147
Recursoshumansdela Vila Olimpica 186
Superficiesi altresdadessobre el condicionament de laVilaOlimpica 189
Habitacionsdisponiblesper alaFamilia Oiimpica 204
Vaixdlsancoratsa Port Autbnom de Barcelona 211
Edicionsdel Camp Internacional delaJoventut i participants 215
Participantsen el Camp I nternacional de la Joventut 216
Persones acreditadesper categories 222
Periode d’inscripci6 delaFamilia Olimpica documentsi dates 228
Calendari delscentresd'acreditacions 231
Acreditacionsper diesi centre 232
Arribadesde laFamilia Olimpica per diai categoria 240
Distribucio delsvehiclesceditsper SEAT per tipusi serveis 261
Viatgersper diaen transport public (25dejuliol - 9 d'agost) 265
Recursoshumansper al’assisténcia sanitaria 270
Assistbnciesmediques durant elsJocs 279
Menu delsdicars per ds esportistes 291
Serveisd'aimentacio subministratsal’Equip’92 297
Projectede seguretat olimpica 308



| Relaci6 de taules

10. Emissionsfilateliques dels Jocs Oiimpicsde Barcelona 338
Meddles dels esportsoficia sdel s Jocs Olimpics de Barcelona 341
Meddlesdelsesportsde demostraci 6 del s Jocs Olimpicsde Barcelona 341
Medalescommemoratives H#Al
Esgquema general delainformacio delsJocs Olimpicsdel 92 363
Concessionsales unitats 388
Ingressosper dretsdetelevisi6en lesdarreres edicionsdels jocs olimpics 391
Digtribuciéde Preus delesentrades per esport 396
Didgtribuciéde leslocditatsen funcio dels preus 396
Coeficient de vendad'entrades 400
| Relacié de grafics
Cc)g?mi ramade |a Direccio General d’Esports (any 1991) 15

endari de cerimbniesde proclamacio de vencedors 24
Diagramadelatransmissiddessenydsdeteeviso 73
Etapesdel condicionament olimpic 86
Comandestramitadesper lesdivisons 92
Evolucié trimestral delesnecessitatsd’espai s magatzemscentrals 93
Equipament utilitzat per alagestio de material alesinstal-lacions 94
Programaci6general dels projectestecnologics 111
Organigramatipusdelatecnologiaen una unitat territorial 116
Nombre d’incideéncies al CIOT 125
Projectesd’Informatica i Sistemes 128
Principa srelacionsde dades entre projectesd’informatica 130
Dadesreferentsal'sc del’AMIC. Distribuciode terminals 134
Dadesreferentsal’Usde ’AMIC. Consultesper temes 136
Dadesreferentsal'is deI’AMIC. Consultesper idiomes 136
Estructuradel sstemad’informatica 142
El sstemadegesti6 de resultats 146
Esguemadel SIGE (SistemaInformatic de Gestié Empresarial) 150
Tipusdesoftware d’tis general al COOB92 151
Xar xa delatelefoniaolimpica 160
Evoluciddel trafic en el Sstemade Radiotelefoniade Grup Tancat
(RTGC). Trucadesefectuades 165
Elssistemesde transport delssenyasdeteleviso 174

[425



| Relaciode grafics

7. OcupacidodelaVilaOlimpica 200
8 Disseny delatargetad’acreditacié 224
Familia Olimpicaacreditada 229
ArribadesdelaFamilia Olimpicaal'aeroport de Barcelona 242
Cerimonia d'inauguraci6 delsJocs Olimpics. Distribucié de latribuna d'honor 250
Serveisde transport per als mitjansde comunicacio 256
Organigramafinal delsTransports 260
Autocarsen servei durant els Jocs 262
Consum alimentari al menjador d'esportistes dela VilaOlimpica 292
9 Exempledestructura CECOR-CEMAN al Port Olimpic 307
10. Elspictogrames d'esports en lesdarreres edicionsoiimpiques 329
Trucadesateses per temes 365
Evolucié delestrucadesateses 367
11 Empreses col-laboradoresdelsJocs dela XXVa OlimpiadaBarcel ona1992 376

| Relacio de planols i mapes

3 Centrede Mitjansde Comunicacié 76
7. VilaOlimpica 188
Centre de Residents 188
Area residencia 190
Centre comercia 190
Centre de recepcio 191
Restaurant principal 191
Seude CON 195
Port Autbnom de Barcelona 210
8 Aeroport de Barcelona 238

Localitzaciddeles unitatsterritorial sde transports 258
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